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CONTRATO No DE 2013 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y PREVENCION EN RIESGOS LABORALES PROATEP LTDA-
SIGLA: PROATEP LTDA

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con
la ceédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado
segun acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. entidad estatal que para los efectos del
presente contrato se denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra,
GUSTAVO MIRANDA BAYONA, también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No.91.100.003 expedida en Socorro, actuando en representacion legal de
PREVENCION EN RIESGOS LABORALES PROATEP LTDA- SIGLA: PROATEP LTDA
con Nit 900.248.413-9 quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
PRESTADOR DEL SERVICIO, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de
prestacion de servicios de Promocién y Prevencién contenido en las clausulas que a
continuacion se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATOQ acogiendo el procedimiento de invitacion directa teniendo en cuenta
lo establecido numeral 14 del Articulo 19 del Manual de Contratacion de la Compaiiia,

Articulo 19: “Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia,
en los siguientes contratos, la Compaiiia podré contratar directamente sin
que se requiera obtener previamente varias ofertas”,

14. “Contratos que se requieran para la adquisicién de un bien o la
prestacion de un servicio, que garanticen la continuidad de wuno ya
existente y que el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y
represente la mejor relacién costo - beneficio para la Compania.”, Se
pretende la contratacion en mencion.”

2) Que el Vicepresidente de Promocion y Prevencién de POSITIVA, justifict la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: “Teniendo
en cuenta el ordenamiento legal en:

*Decreto 1295 de 1994 articulo 25 “CLASIFICACION DE EMPR ESA". Se entiende por
clasificacion de empresa el acto por medio del cual el empleador clasifica a la empresa de
acuerdo con la actividad principal dentro de la clase de riesgo que corresponda y aceptada
por la entidad administradora en el término que determine el reglamento.

Cuando una misma empresa tuviese mas de un centro de trabajo, podra tener diferentes

clases de riesgo, para cada uno de ellos por separado, bajo una misma identificacion, que

sera el numero de identificacién tributaria, siempre que exista diferenciacién clara en la

apyvidad que desarrollan, en las instalaciones locativas y en la exposicién a factores de
go ocupacional”
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*Decreto 1295 de 1994 articulo 29 “MODIFICACION DE LA CLASIFICACION”. La
clasificacion que ha servido de base para la afiliacion puede modificarse por la entidad
administradora de riesgos profesionales. Para ello, las entidades administradoras de
riesgos profesionales podran verificar las informaciones de los empleadores, en cualquier
tiempo, o efectuar visitas a los lugares de trabajo.

Cuando la entidad administradora de riesgos profesionales determine con posterioridad a
la afiliacion que esta no corresponde a la clasificacion real, procedera a modificar la
clasificacion y la correspondiente cotizacion, de lo cual dara aviso al interesado y ala
Direccion Tecnica de Riesgos Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
para lo de su competencia, sin detrimento de lo contemplado en el articulo 91 de este
decreto”

*Decreto 1530 de 1996 articulo 2 “FUNDAMENTO DE LA RECLASIFICACION.

La reclasificacion de centros de trabajo que implique para ellos una cotizacién diferente a
aquella que le corresponde a la actividad principal de la empresa, debera ser sustentada
con estudios técnicos completos, realizados por entidades o profesionales reconocidos
legalmente y verificables por la entidad administradora de riesgos profesionales
correspondiente o el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”,

*Decreto 1607 de 2002 por el cual se “modifica la tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales”. Norma por la cual asume
los criterios de salud ocupacional emitidos por entidades especializadas, y ratifica la
necesidad de actualizar la Tabla de Clasificacién de Actividades Econdémicas, adoptando la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividades Econémicas. Cuando una
actividad econémica no se encuentre en la tabla contenida en este decreto, el empleador y
administradora de riesgos profesionales podran efectuar la clasificacién de acuerdo con el
riesgo ocupacional de la actividad afin contemplada en la tabla, para lo cual debera
tenerse en cuenta las materias primas, materiales o insumos gue se utilicen, los medios de
produccion, procesos, almacenamiento y transporte.

Por lo anterior se requiere realizar un convenio para contratar los servicios de asesoria
técnica ocupacional en reclasificacién de empresas afiliadas a Positiva Compaiiia de
Seguros/ARP, para cubrir la demanda de solicitudes por parte de las empresas afiliadas,
de procesos internos de la ARP y de Entidades de vigilancia, para ser desarrollado en la
Regional Oriente,

Bajo la modalidad de convenios se estructura la contratacién para el afio 2013 con el

procedimiento de invitacion directa, segun lo contempla el articulo 19, Numeral 14 del

Manual de contratacion de la Compaiiia, para la prestacion de servicios de Promocion y

Prevencion especificamente para aplicar el procedimiento de reclasificacién a las
resas afiliadas a Positiva Compariia de Seguros en Ia Regional Oriente.
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El procedimiento de reclasificacion en el Sistema General de Riesgos Laborales exige para
el caso particular que el proveedor de continuidad en la prestacion de su servicio, ademas
de tener un alto grado de idoneidad, experticia, oportunidad, pericia técnica en
inspecciones de campo, disponibilidad técnica y operativa en el desarrollo de las vistas
técnicas y la generacion de informes especializados para soportar el ajuste de la
clasificacion pertinente a la actividad econémica respectiva de la empresa afiliada. Por tal
motivo la asignacion de proveedores que cumplen con estas caracteristicas, ser4 de alta
relevancia para la compafiia pudiendo lograr resultados optimos con el objetivo de
recaudar las cotizaciones acordes al nivel de riesgo real de la empresa.”.

3) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al PRESTADOR DE SERVICIO
y cumplidos por éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto
contractual,

4) Que EL PRESTADOR DE SERVICIO no se encuentra en el Boletin de Responsables
Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente CONTRATO se cuenta con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Nimero 2013000156 del 01 de Enero de 2013 expedido por el
area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- A o ST T T N

Prestacion de servicios de Promocién y Prevencién para realizar la asesorfa técnica
especializada para cubrir la demanda de solicitudes de reclasificacion de empresas
afiliadas a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A./ARL, por requerimientos internos de
la compafiia y por entes de control y vigilancia, para ser desarrollado en Ia Regional
Oriente

PARAGRAFOQ PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan
descritos en la justificacion, la propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIO con Sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- - NO EXCLUSIVIDAD: PR i

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIO todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para
los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL PRESTADOR DE
SERVICIO, la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
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EL PRESTADOR DE SERVICIO en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttian por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial,

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIO sera responsable, ante las autoridades
de los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- 'OBLIGACIONES DE POSITIVA S R i
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIO en los términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATQ y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA-  VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DEPAGO

El valor del presente CONTRATO sera de cuantia indeterminada y correspondera a las
tarifas establecidas en anexo, el cual hace parte integral del mismo, amparado por el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Ndmero 2013000156 del 01 de Enero de 2013,
expedido por el area de presupuesto de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Cada
pago estara sujeto a la autorizacién por parte de la supervision asignada al CONTRATO y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO - Para el pago de los servicios prestados se tendran en cuenta

las ordenes de servicio que se contraten para cada caso en particular, las cuales se

pagaran una vez sea presentada la cuenta de cobro y/o factura con el lleno de los
isitos legales.
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PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIO debera
aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro
en original; b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y

Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a
través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y
c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA.- ’ONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Numero
2013000156 del 01 de Enero de 2013, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

S @R T

El término de duracién del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del mes
de diciembre de 2013, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

ION DEL CONTRATO: '« sl mesnn

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrolio del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
PRESTADOR DE SERVICIO no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢c) Si EL PRESTADOR DE SERVICIO incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este CONTRATO o las que de &l se deriven. e)

Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.
CLAUSULA NOVENA.- 11 AN A 1 e

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica
de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comparia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)

CLAUSULA SEPTIMA -

CLAUSULA OCTAVA.-

Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del
valor total del CONTRATO, por el plazo de gjecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al
diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO Yy con una vigencia igual a la del plazo

del iyismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
emnizaciones, al personal que emplee EL
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PRESTADOR DE SERVICIO en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3)

afos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucién de las garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de NOVENTA MILLONES DE PESOS MI/CTE
(90.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucion de garantias
no genera ningun tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
érdenes de servicio a ejecutar por parte del PRESTADOR DEL SERVICIO, ni genera
ningun tipo de expectativa econémica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La péliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO el pago
oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para
lo cual debe anexarla a cada poliza, anexo o meodificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por
razén de siniestro,

PARAGRAFO SEXTO: EL PRESTADOR DE SERVICIO debera entregar la poliza
debidamente constituida y firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO modificara las garantias
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA

EL PRESTADOR DE SERVICIO con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a
mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o
dependientes. (Art. 5.1.6 Decreto 0734 de 2012).

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la
clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIO y ello causara un perjuicio a POSITIVA
ésta podra repetir lo pagado contra EL PRESTADOR DE SERVICIO.
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ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y
quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo

de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningtn tipo de vinculacién laboral o contractual
con la otra parte.

IR A

AUSLU it

La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Profesional Especializado de a
Vicepresidencia de Promocién y Prevencién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA.

El presente CONTRATO ser4 liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses siguientes a su terminacién. _

EL PRESTADOR DE SERVICIO no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar
su ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL PRESTADOR DE SERVICIO
durante la ejecucién del CONTRATO seran mantenidos en forma confidencial y reservada.
Esta confidencialidad continuara adn terminado y liquidado el CONTRATO. Toda |a
informacién es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de
la informacién, es causal de terminacién inmediata del CONTRATO sin necesidad de
previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo

que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera

causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacién y del software EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga
a acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las

Wiones penales y administrativas a que haya lugar.
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EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a acatar los parametros y exigencias
establecidos en la reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del
caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE SERVICIO, en
el evento que para la prestaciéon del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base
de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta
de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y
calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del
CONTRATO vy el representante legal de EL PRESTADOR DE SERVICIO. Al final del
plazo de ejecucion, EL PRESTADOR DE SERVICIO debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so
pena de incurrir EL PRESTADOR DE SERVICIO en incumplimiento del CONTRATOQ,
salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo
que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIO. este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para pader liquidar el CONTRATO
y ordenar el ultimo pago a EL PRESTADOR DE SERVICIO, gue se haya

suscrito acta de devolucion de documentos y base de datos en las condiciones
establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QU .
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EL PRESTADOR DE SERVICIO se compromete a tener planes de contingencia y
continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualguier imprevisto que pueda sucederse
en la ejecucion del presente CONTRATO. Asi Mismo se obliga a;

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atgnder las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de

upervisores del CONTRATO en términos de evidencias, integracion con la
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estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A., tiempos de recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas
aspectos que Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia
Global de Continuidad del Negocio EL PRESTADOR DE SERVICIO.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compariia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-  GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO los gastos que demande la
formalizacion del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA- ~ AUDITORIAS:
Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL PRESTADOR DE SERVICIO
en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLA

DE SER NMBRENTE.. D
EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos y
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por

POSITIVA asi:

el
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Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva.

1. Afiliacion y pagos a Seguridad Social

2. Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

3. Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

4. Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

5. Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

6. Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

7. Constancia de Capacitacién en prevencion y atencion de emergencias
(empresa)

8. Certificacion de la ARL del comportamiento de aceidentalidad de la empresa en

los ultimos tres (3) afios * (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacién de la
ARL sobre accidentalidad, debe incluir nimero de accidentes totales, numero
de accidentes que generaron incapacidad: numero de dias de incapacidad
generados,; descripcion de los accidentes fatales o que generan incapacidad
permanente.

9. Licencias vigentes de prestacion de servicios de Salud Ocupacional como
empresa

10. Constancia de entrega de Elementos de Proteccién personal

GLAGSULAWSMNG =) e NTE! > 1 R

EL PRESTADOR DE SERVICIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente

aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
ridad a sus empleados y terceros,

A.- SISTE| NTEGI
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@) POSITIVA

COMPANIA pi SEGUROS

CONTRATO No ' /U LI/ DE 2013 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y PREVENCION EN RIESGOS LABORALES PROATEP LTDA-
SIGLA: PROATEP LTDA

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA.- O
CONSUMIDOR FINANCIERO

EL CONTRATISTA, como proveedor, Yy quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compafiia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y
atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales
como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde
actue el proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los
consumidores financieros:

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(i) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv) Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano
entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.-  PE

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracion del registro presupuestal, y legalizado con la aprobacion de las
polizas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogotg, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, alos  § 7 [[3 ik

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

7,

Presidénge Rep(esentante Legal

Elabord  Nicolas Nieto
evisd, Alba Yaneth irez
Aprobt Sandra Rey
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