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Bogota D.C. \
ACEPTACION DE OFERTA No DE 2013
Sefores:

THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY - BEXTECHNOLOGY S.A
NIT No 900237844-2

Calle 56 No. 7-85 ofc 302 tel 4810404

Bogota

bextadministracion@bextsa.com

Respetado Sefores,

Le informo que analizada su Oferta de prestacion de servicios de soporte y mantenimiento, la
Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, ha decidido expedir la presente
Aceptacion de Oferta, amparada en las facultades otorgadas a través del articulo 19 del Manual
de Contratacion de la Compafiia.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:

CLAUSULA PRIMERA.- 'OBJETO:
El Adjudicatario se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a Prestar el
servicio de soporte y mantenimiento del Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQR” con el
fin de garantizar la continuidad de los servicios.

PARAGRAFO PRIMERO: El desarrollo del objeto se hara siguiendo la definicion hecha en el
documento de estudios previos asi:

“DEFINICION TECNICA DE LA FORMA COMO SE VA A SATISFACER LA NECESIDAD

Los niveles de servicio se relacionan asi:

e Soporte que se entiende como la asesoria que se da al usuario y su objetivo es responder las
inquietudes que se presenten en el manejo del aplicativo o para un mejor aprovechamiento
del mismo, en ningun momento el manejo de la informacién ni realizacion de procesos
operativos exclusivos de los usuarios.

e El mantenimiento asegura la continuidad y vigencia del aplicativo, garantizando a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS la actualizacién a nuevas versiones seglin normatividad vigente.
Estas nuevas versiones las cubrird este contrato sin costo adicional, siempre y cuando no
conlleven a un redisefio de la aplicacion. En caso que este redisefio provenga de un

erimiento de ley no tendré costo adicional a lo contratado.
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e Desarrollo de nuevas funcionalidades del aplicativo, regidos por controles de cambio que
supervisara la Gerencia de Soluciones de Tecnologia Informatica, con el uso de horas de
desarrollo contratadas exclusivamente para este proposito, con el animo de ajustar el
aplicativo a nuevas necesidades de la Compafila o de los usuarios. Cuando exista un
requerimiento por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se analizard junto con el
contratista, y si se concluye que es viable y enriquecedor para la aplicacion, se involucrara en
la siguiente version (existiendo el contrato de mantenimiento vigente). Si por el contrario se
determina que requiere cambios radicales para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, se
determinara su factibilidad de desarrollo y de acuerdo con su complejidad se determinara el
tiempo de desarrollo y su costo.

El personal asignado por parte del “oferente seleccionado” debe ser idéneo y con la experticia
ofrecida y suficiente para la ejecucion del contrato. Si se llegare a cambiar algin funcionario del
contratista sera remplazado por alguien del mismo nivel o superior y dicho cambio sera aprobado con
anterioridad por el supervisor del contrato designado por la Compafiia.

Niveles de servicio: El contratista prestara el servicio contratado de acuerdo a lo presentado en la
propuesta y estara en obligacion cumplir con los tiempos definidos en dicha propuesta.
Adicionalmente, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. estard en facultad de aplicar las sanciones de
acuerdo a la siguiente formulacion:

Servicio de Soporte y mantenimiento:

Valor a descontar mensualmente por incumplimiento en niveles de servicio = (Valor del contrato
mensual por servicio de Soporte y mantenimiento / 64 horas®) X nimero de horas por fuera del nivel
de servicio definido.

Servicio de desarrollo de nuevos requerimientos funcionales:

Valor a descontar por incumplimiento en niveles de servicio = (Valor del contrato para servicio de
nuevos requerimientos / 154 horas7) X niumero de horas por fuera del nivel de servicio definido.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Para mayor ilustracion del alcance de la presente aceptacion de
oferta, la justificaciéon de la contratacion y la Oferta comercial de la firma, hacen parte integral de
la misma.

CLAUSULA SEGUNDA.- - NO EXCLUSIVIDAD:
Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA no se obliga a encomendar en forma excluswa a EL
ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos

! Este valor de horas mensual, se estima a partir de la experiencia que ha tenido en afios anteriores el contratista
ejecuyyndo este servicio, es decir 16 horas semanales promedio.

2 ” . . . .

/ ero de horas ofrecido por el contratista para atender este servicio
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aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL ADJUDICATARIO, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obhgado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion de
la presente Aceptacion de Oferta.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente Aceptacion de Oferta,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de

hacer u omitir algin hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan la Aceptacion de Oferta, en los

términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad

Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Las demas que por ley le correspondan.

o o
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
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El soporte, como la asesoria que se da al usuario y su objeto es responder las inquietudes

que se presenten en el manejo de aplicativo en un tiempo de respuesta acorde con los ANS

definidos.

Garantizar la disponibilidad del servicio 7 x 24 del personal que requiera la compafia para

mantener la continuidad del servicio.

Cumplir estrictamente con los horarios establecidos en la oferta del personal del contratista y

cualquier falta o ausencia sera avisada con anterioridad y sera reemplazada por uno similar o

superior en experticia y conocimientos aprobado previamente por el interventor.

El contratista estarda obligado a entregar los informes exigidos por el contrato y los que

requiera el interventor para el normal desarrollo de la ejecucion.

La informacién de documentos fisicos y medios magnéticos que pertenezcan a POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A. no podran ser usados para fines diferentes a lo contratado y

deberan ser devueltos al contratante una vez finalizado el contrato. No quedaran copias para

uso del contratista o personas diferentes a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

La informacion generada producto de este contrato sera para uso exclusivo de POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A., y no podra retenerse por ningin motivo, siendo obligacién

del contratista entregarla al supervisor que revisara su contenido y tendra la obligacion de

exigirla en el momento que considere, en caso de no ser solicitada, toda la informacion

generada sera entregada a la Gerencia de Soluciones de Tecnologia Informatica.

Las actas parciales incluiran el informe mensual de la ejecucion del contrato, que se

entgegard a mas tardar los primeros cinco (5) dias de cada mes. Las actas requeriran de las
as de las partes para la validacion de las facturas. (Los informes mensuales de avance




A L e S N S A B A A i e P B P AR BN R R A S BB S TI PIA

-
S

=
e
==
c

&

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

anexos a las actas seran revisados por el interventor supervisor y avalados con el fin de
realizar el seguimiento y control del contrato).

8. El acta final ira acompafiado de un informe final técnico y econémico que sera avalado por el
supervisor del contrato para dar por terminado las obligaciones contractuales.

9. El acta de liquidacion se hara a mas tardar seis (6) meses después del acta final.

10. El contratista no estara inhabilitado para contratar de acuerdo a la ley.

11. Para la liquidacion del contrato el contratista debe estar a paz y salvo con los parafiscales y
con todos los requerimientos técnicos del supervisor del contrato.

12. Los trabajos no autorizados por el supervisor asignado a el contrato por la Gerencia de
Soluciones de Tecnologia de Informaciéon no seran pagos ni podran hacerse reclamaciones

futuras por el Contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: EL ADJUDICATARIO sera ‘responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacion de
Oferta, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Aceptacion de Oferta y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO ;
El valor de la presente Aceptacion de Oferta es hasta la suma de CINCUENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO SESENTA MIL PESOS M/CTE ($57.160.000.00) IVA INCLUIDO,
amparado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero 2013000218 expedido el 30
de enero de 2013, suma que sera cancelada mensualmente, previa aceptacion de la factura, la
cual debe ser certificada y autorizada por la supervision asignada al contrato y dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago el Adjudicatario debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original, b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, correspondiente al mes de presentacion de la factura
y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del
Aceptacion de Oferta. '

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente Aceptacion de Oferta cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal

NuUmRero 2013000218 expedido el 30 de enero de 2013, por la suma de $57.160.000.00 por el
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

R
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CLAUSULA SEPTIMA- GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO | ;i :

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y
seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor del contrato y con una vigencia igual a la del plazo
del mismo y seis (6) meses mas. c¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios
mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerird la aprobacion por
parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente deberé reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente constituida
y firmada.

CLAUSULA OCTAVA.- PLAZO '
El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de Julio de 2013, previo registro
presupuestal, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA .- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA, podra dar por terminado la presente Aceptacion de Oferta antes de su finalizacién, o
no prorrogarla, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto de la presente Aceptacion de Oferta; b) Si EL
ADJUDICATARIO no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.: ¢) Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre
las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 5.1.6 Decreto 0734 de
2012).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-  RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al

dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
enta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
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una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL ADJUDICATARIO y ello causara
un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de ejecucion de la presente aceptacion de oferta la Ciudad de Bogoté, en la
CASA MATRIZ de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion de la Aceptacién de Oferta se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasiéon de la presente Aceptacion de Oferta, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos
autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  CLAUSULA PENAL e \

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
ADJUDICATARIO, en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constituciéon en mora, EL ADJUDICATARIO pagara a POSITIVA, a titulo
de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presente Aceptacion de Oferta, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le
cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral del perjuicio causado
en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el Adjudicatario, éste cedera la
Aceptacion de Oferta previa autorizacion escrita de POSITIVA. Si la inhabilidad o
incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién temporal, éste
cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
La presente Aceptacion de Oferta no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién de la presente
Aceptaciéon de Oferta. Los compromisos que se derivan de la presente Aceptacion de Oferta no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
Adjudicatarios adquiriran por la celebracion de la presente Aceptacion de Oferta relacidn laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta las partes
actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades
de esta Aceptacién de Oferta, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
esta clase de actuaciones de quienes intervienen en ella y quienes tendran una relacién de
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caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-  SUPERVISION:

La supervisién de esta Aceptacion de Oferta estara en cabeza de quien se encuentre en el cargo
de Gerente de Soluciones de Tl en propiedad o encargado de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION:
La presente Aceptacién de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE LA ACEPTACION DE OFERTA
EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta, ni subcontratar su
ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL ADJUDICATARIO durante la ejecucion
de la Aceptacion de Oferta seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidada la Aceptacion de Oferta. Toda la
informacion es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la
informacién, es causal de terminacién inmediata de la Aceptacion de Oferta sin necesidad de
previo requerimiento, lo cual darad lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
ADJUDICATARIO ‘ ] ts i

Con el objeto de identificar los terceros contratados si aplica, de los funcionarios de POSITIVA,
EL ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo seré causal de incumplimiento de la Aceptacion
de Oferta, por lo cual POSITIVA podra darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de
que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de la informacion y del software EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales
y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS A
SER APLICADAS i ‘ ‘

EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
de la Aceptacion de Oferta, por lo cual POSITIVA podra darla por terminada y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA
éi A INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
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Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL ADJUDICATARIO, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion de la Aceptacion de Oferta, se levante acta de entrega
en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del Aceptacion de Oferta y el
representante legal de EL ADJUDICATARIO. Al final del plazo de ejecucion, EL
ADJUDICATARIO debera hacer devolucioén de los datos entregados y la base de los mismos, en
las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL ADJUDICATARIO en
incumplimiento del Aceptacién de Oferta, salvo que durante la ejecuciéon se haya hecho
devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos 0 informacion de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL ADJUDICATARIO, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente Aceptacion de
Oferta, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el Aceptacion de
Oferta y ordenar el ultimo pago a EL ADJUDICATARIO, que se haya suscrito acta de devolucion
de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO : ' '
EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1 Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio
y recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compaiiia de
Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados.

3 Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del contratista.

4 Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA .- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacion de la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente Aceptacion de Oferta, EL ADJUDICATARIO en

cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los

oraanismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las
4 igaciones de la presente Aceptacion de Oferta.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: o

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptamén en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados
y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION:
Esta Aceptacion de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada por el
Ordenador del gasto y elaboracién del registro presupuestal. Para su legalizacién EL
ADJUDICATARIO debera aportar la Garantia Unica de Cumplimiento. Para la ejecucion se
requiere la aprobacion de la garantia.
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