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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en
calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008
posesionado segun acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y
posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia, obrando en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, entidad estatal
que para los efectos del presente contrato se denominaréa POSITIVA con Nit
860.011.153-6, y por la otra, LUIS EDUARDO CEDENO IZQUIERDO, también mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.234.539 expedida en Bogota,
quien obra como primer suplente del Representante legal de la empresa MC CANN -
ERICKSON CORPORATION S.A. N.I.T. 860.006.628-2, quien para los efectos del
presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los
negocios de POSITIVA., contenido en las clausulas que a continuacion se sefalan,
previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo lo contemplado en el Manual de Contrataciéon de la
compaiiia aprobado el 18 de febrero de 2009

.......... ARTICULO 19.- Invitacién Directa. “Para garantizar la selecciéon
objetiva del contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e
independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, la Compaiia
podra contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas”,

......... NUMERAL 14. “Contratos que se requieran para la adquisicion de un
bien o la prestaciéon de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya
existente y que el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y represente

la mejor relacién costo — beneficio para la Compania.”, Se pretende la
contratacion en mencion.

2) Que el Vicepresidente de Negocios de POSITIVA, justificé la presente contratacion
en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: “DEFINICION DE LA
NECESIDAD PARA LA CONTRATACION: Positiva Compaiiia de Seguros S.A. ha
definido dentro de su plan estratégico 2011 — 2014 en sus perspectivas financieras, de
clientes, procesos internos y aliados estratégicos algunos objetivos principales como:

Aumentar los ingresos en forma sostenible.

InBxementar el posicionamiento y la participacién de mercado.

lizar y profundizar los clientes de la compaiia.
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Crear nuevos productos que satisfagan las necesidades del mercado.
Incursionar en nuevos ramos y lineas de negocio.
Desarrollar, consolidar y fidelizar la red de valor.

Como contribucion para el cumplimiento de estas metas, una de las estrategias de la
Vicepresidencia de Negocios es la promocion y posicionamiento de la compafiia, no
solo como Administradora de Riesgos Laborales ARL sino como una compafia de
seguros de personas, promoviendo y promocionando la marca, sus nuevos ramos y
productos con el fin de dar a conocer al mercado objetivo y representativo a través de
los distintos medios comunicacién masivos, dirigidos o actividades ATL y BTL su
amplio portafolio de productos y servicios, sus fortalezas, beneficios, canales de
comunicacion, canales de comercializacion y venta.

Para el desarrollo e implementacion de esta estrategia es imprescindible contar con
una agencia integral de comunicaciones, con experiencia, musculo financiero y
respaldo, la cual dentro de su portafolio de servicios ofrezca soluciones a nivel de las
diferentes disciplinas de comunicacién como medios tradicionales, publicidad exterior y
dirigida, mercadeo, eventos comerciales, activaciones de marca y productos,
experiencias para los clientes, comunicacion e interaccion en medios digitales,
produccion grafica y promocional, investigaciones y otras que permitan contar con una
oferta integral de informacién para asi crear, desarrollar e implementar campanas
publicitarias y de comunicacién que la compaiiia requiera.

Adicionalmente, el mercado de consumo de seguros y en especial el de seguros vida
es cada vez mas complejo y competitivo. Por lo cual La compafiia no debe disminuir
esfuerzos para difundir, dar a conocer, posicionar su marca y sus productos de forma
asertiva a través de una campafa publicitaria, para que exista un impacto significativo
en la percepcién y conocimiento de la comparia y sus productos en el mercado
colombiano.

La publicidad es un medio que va a permitir lograr un impacto en el publico, y puede
llegar a influir o ser un decisor y motivador en el proceso de adquisicion de un
producto o servicio.

ANTECEDENTES

Positiva en el afio 2010 realiza una invitacion publica para contratar los servicios de

una agencia de publicidad durante para la vigencia 2010-2011 con el fin de

promocionar y posicionar la marca y sus productos. Ha esta invitacién se presentan 5

agencias de publicidad y medios donde McCann Erickson sale adjudicataria ya que fue

la agencia mejor calificada en su propuesta creativa por el comité evaluador y fue la

agexcia con los precios unitarios de medios mas econémicos vs las demas agencias y
ales de medios presentadas en ese momento.
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McCann Erickson es una agencia de publicidad con una larga trayectoria en el
mercado nacional e internacional siendo una de las agencias mas sélidas, premiadas y
reconocidas a nivel mundial con un amplio portafolio y respaldo financiero.

McCann durante este periodo cred, asesord, implementd, disefié, desarrollo una
campafia integral de comunicaciones que comprendié desde la planeacion estratégica
y el desarrollo creativo hasta la ejecucion de varias campafas publicitarias
(Institucional y de producto) en las cuales se activaron diversas disciplinas de la
agencia como el desarrollo creativo y produccién con (McCann) - la asesoria y compra
de medios (Universal McCann y Brand Connection), , activaciones de marca,
patrocinios y eventos BTL (Momentum) la medicién de las campafias o trackings
publicitarios y resultados de campaiia con (Intrends) entre otras disciplinas o servicios
de la agencia.

Durante este tiempo se crearon las campafias “Sabes por qué necesitas vivir
asegurado” la cual fue la campafia institucional sombrilla que tuvo presencia en
diversos medios ATL y refuerzos con actividades BTL y digital.

Después de esto la agencia crea la campafa bajo el concepto y slogan Lo Bueno
Debe Ser Para Todos el cual busca promocionar los productos de seguros de vida,
con una labor pedagégica e incluyente para dar a conocer a los colombianos la oferta
de seguros de vida de la compafiia y através del mensaje mostrar a los colombianos
que todos pueden estar asegurados con Positiva. Esto se logré mediante la realizacion
y producciéon de 3 campaiias para los productos de Vida Anual, Ahorro y Vida y
Prepensién, la cual tuvo presencia y desarrollo en medios ATL y algunas activaciones
puntuales en BTL.

Para el ramo de Riesgos Profesionales ARP se cre6 la campafia “Cada empresa es
diferente y necesita soluciones diferentes” la cual tuvo una importante presencia en
medios ATL, como television nacional, regional, radio, prensa, radio y pauta en
internet. Asi como se reforzé y posicioné la marca en eventos de orden nacional,
regional, gremial, empresarial entre otros.

La inversion de Positiva en la activacion en todas las disciplinas de la agencia
utilizadas en 2011 fue de $ 4.000.000.000 incluido IVA.

Para contextualizar esta cifra es importante mirar los rubros de inversion publicitaria en
la categoria de seguros durante 2011 los cuales estuvieron por el orden de los 24 mil
nes de pesos con un incremento del 23% en la categoria Vs. el afio 2010.
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La inversién de Positiva en la activacion en todas las disciplinas de la agencia utilizadas
en 2011 fue de $ 4.000.000.000 incluido IVA-

Para contextualizar esta cifra es importante mirar los rubros de inversién publicitaria en la
categoria de seguros durante 2011 los cuales estuvieron por el orden de los 24 mil
millones de pesos con un incremento del 23% en la categoria Vs. el afio 2010.
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McCann Worldgroup

Durante el 2010 Positva tuvo una participacion en SOI de la categoria de 1% con una
inversion de 125.211 millones reportado en medios.

Para el 2011 Positiva aumenta su inversién en medios mas a 2.791 millones aumentando
en 2.129% su participacion publicitaria, obteniendo un 12% en el total de participacion
publicitaria en la categoria de seguros y ubicandose en 4 lugar dentro de las empresas de
Seguros con mayor inversion publicitaria, donde Seguros Bolivar tuvo inversiones de
7.732 millones de pesos y Sura con una inversidon de 4.352 millones de pesos,
r ctivamente.
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En el mix de medios Positva concentra su pauta en un 56% en televisién Nacional , un
37% en radio, 14% en prensa, 5% en Revistas y 5% en televisiéon regional, lo que le
permiti6 a la compafia tener un alcance multimedios de un 98.6%. Donde television
nacional es el medio de mayor alcance con un 90.80%, obtiene cerca de 2,065 TRP'S y
una emision de 663 comerciales al aire tanto en Television Nacional, Regional y cable.

Abajo en los cuadros siguientes se detallara la cantidad de pauta por medio, su alcance y
sus indicadores de recordacién para 2011.

Resultados de Medios Campafia 2010-2011

Plan de Medios 2011 — Positiva Compania de Seguros
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El plan de medios de Positiva para su campafia publicitaria comenzé a ejecutarse durante
febrero de 2011 y su inversion total fue de 2.603.730.680 dividido en las tres campanias
una institucional y dos de productos.

Durante los meses de febrero a mayo fue lanzada la campana institucional en Televisién
Nacional, Televisién por Cable, Television Regional, Radio Nacional y Regional, Prensa
Nacional, Internet, Revistas y Paraderos.

Para el ramo o las campafias de vida y ARP la campafia estuvo al aire desde la segunda
semana de mayo y tuvo una duraciéon hasta diciembre de 2011, pautando en diversos
tipos de medios.

En las siguientes tablas se aprecia la cantidad o los indicadores de pauta por medio que
vo en todas las campafias durante el 2011.
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El alcance final multimedios fue de 98,6%.
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Analisis hecho por Brand Connection la central de medios fue el siguiente:

“Tv nacional y radio concentran los mayores esfuerzos de inversion con el 77% del SO,
apoyo tactico con medios impresos, exteriores, cable, tv regional/local y digital con los que
se buscaron ampliar las audiencias buscando intereses del target.

Manejo de rotacion de referencias a lo largo del afio con comunicacién Institucional,
Seguros de Vida y ARP.

Se logra un alcance multimedios final del 98,6%.

La publicidad parece tener incidencia en el corto plazo sobre los indicadores de
recordacion de marca, reflejandose resultados crecientes en Positiva.

C'G‘ﬁ]paﬁa institucional ATL 2011:
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Resultados en Recordacién de Marca y mediciones publicitarias 2011:

Positiva durante 2011 tras tener al aire sus diversas referencias decide realizar 2 trackings
o mediciones publicitarias para medir la recordacion de la marca, sus productos, su
publicidad en personas naturales y empresas obteniendo los siguientes resultados:
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Como resultado de la medicion de marca 2011 dentro de personas naturales, Positiva

. logra obtener un 3% de TOM — un 25% de total conocimiento dentro de la categoria,
creciendo un 5% pasando de un 20% en las mediciones anteriores a un 25% para
septiembre de 2011, todo esto como consecuencia de la campafia institucional y de
marca lanzada bajo el slogan “Sabes por qué necesitas vivir asequrado” que tuvo una
presencia continua en medios ATL y se reforzé con actividades BTL desde el mes de
febrero hasta el mes de mayo.

En cuanto a la medicién en persona juridica o en empresas Positiva obtiene los siguientes
resultados. En TOM Positiva logra un 12% en la categoria y un total recordacién de un
59% gracias a la concentracion de la pauta para este ramo lo que ubica a la compafiia
detras de Suramericana en el segundo lugar en total conocimiento en la categoria de
ARP, por encima de marcas tradicionales como Bolivar, Mapfre, Equidad entre otras.

Dentro de los resultados 2011 se aprecia que mientras estuvo la campafa al aire el
imiento en el numero de trabajadores afiliados a Riesgos Profesionales fue constante
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durante todo el afio. Al comenzar la campana en febrero de 2011, Positiva contaba con
2.645.792 trabajadores asegurados y al finalizar diciembre de 2011 esa cifra se
incrementd a 3.274.127 obteniendo un crecimiento de 624.735 que representa un
crecimiento del 24%.

TRABAJADORES AFILIADOS Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE
POSITIVA EN EL MERCADO ASEGURADOR ANOS 2011 - 2012
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— POSITIVA 2011 e CRECIMIENTO MENSUAL
fuente: Fasecolda.rpDatos, riesgos profesionales

Respecto a las empresas afiliadas al comenzar la campafia en febrero de 2011 Positiva
contaba con 339.774 empresas y al finalizar diciembre crecié a un total de 398.359. Lo
que representd6 un aumento de 53707 y un crecimiento del 15%.
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Fuente: Fasecolda. — POSITIVA 2011 e CRECIMIENTO MENSUAL

Dados los buenos resultados obtenidos, que demostraron que los esfuerzos de
comunicaciéon desde todas las disciplinas realizados por McCann ayudaron al
posicionamiento de la Companfia, la marca, sus ramos y productos durante 2011, se
toma la decisién de continuar con la agencia en nuevo contrato para el afio 2012.

A EL ANO 2012
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En el aflo 2012 se realiza una invitacién directa a MCCann Worldgruop—para la
contratacién de una agencia de publicidad que bajo una planeacién estratégica disefe,
desarrolle, produzca, paute e implemente la produccion de campanas publicitarias
institucionales y de producto que coayuden al cumplimiento de esos dos objetivos
fundamentales del plan estratégico 2011-2014.

Para el disefio de la estrategia de la campafia 2012 se realizan varias reuniones de
alineacién entre el presidente de Positiva, Dr. Gilberto Quinche, el equipo de Positiva
conformado por el Vicepresidente Comercial y el area de Mercadeo, los Vicepresidentes
Técnico, Vicepresidente de Promocion y Prevencién y los Gerentes de Producto por parte
de Positiva. Por parte de la agencia McCann Worldgroup, el equipo estuvo encabezado
por su presidente Alvaro José Fuentes, contando con el Vicepresidente Creativo, Samuel
Estrada, Vicepresidente Financiero, Luis Eduardo Cedefio y el personal encargado de
Cuentas, BTL, Digital, Medios donde la agencia recibe el lineamiento estratégico de la
compafia para asi transformar esto en comunicacién y promocion tanto de la marca,
como de sus productos y servicios y asi seguir la campafia o continuar a nivel de
comunicacién con la campafia de lo bueno debe ser para todos.

Es asi como de todas estas reuniones se obtienen varios “insights” u objetivos para el
desarrollo de comunicacién 2012.

El posicionamiento de Positiva, como ARL sigue siendo muy fuerte. Sin embargo, el
posicionamiento en Vida hay que construirlo para que la compafiia empiece a ser
reconocida como una Compafia de Seguros, mas que como una ARL.

Los esfuerzos de comunicacion deben acompafar el crecimiento de la compariia con foco
en el negocio, especialmente en 3 productos principales: Renta Vitalicia, Vida Grupo y
ARL.

Establecer el tono y contenido de la marca Positiva para poder tener un territorio claro de
comunicacién que ayude al posicionamiento de la marca dentro de la categoria.

Con estos insights se realiza un esfuerzo conjunto entre el equipo de Mercadeo de
Positiva y McCann que comienza con el lanzamiento de la campafia 2012 a finales de
abril, siguiendo el lineamiento de lo bueno debe ser para todos y que comprende una
campafa masiva, un acompafamiento permanente en eventos propios y patrocinados, el
desarrollo de un sitio web mejorado para la marca, el desarrollo e implementacion de una
estrategia permanente de comunicacion en redes sociales, el disefio de una experiencia
en(yentros de servicio y casa matriz alineada con la marca y unos esfuerzos puntuales a
de comunicacion corporativa y relacionamiento con diferentes grupos de interés.
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Pese a que la marca mantuvo un silencio de 4 meses entre finales de diciembre de 2011y
abril de 2012, con el inicio de los esfuerzos de comunicacién en todas las disciplinas a
partir de abril se alcanzan importantes resultados tanto a nivel de negocio como de marca
que demuestran la importancia de estas acciones en busca de los objetivos de
comunicacién establecidos inicialmente.

Aunque uno de los objetivos generales de comunicacion era el de cambiar el
posicionamiento de Positiva de ARL a Compania de Seguros de Vida, ayudando a
cambiar la balanza de produccion entre los productos de ARL y Vida, no se queria perder
lo construido en ARL que pudiera repercutir una pérdida de participacion de mercado, sino
lo que se buscaba era mantener la participacion obtenida hasta el momento.

Para 2010, la participacion de Positiva a cierre de afio era del 22.75%, para 2011 era de
23.6% y para agosto de 2012 se ubico en 23.1%. Esto representa una leve disminucion
en la participacion en 2012, en comparacién con afios anteriores.

Por el contrario, en el caso de Vida Grupo, otro de los 3 productos foco para 2012 a nivel
de negocio y comunicacion, se logra una participacién de mercado acumulada a cierre de
agosto de 1.9%, mientras que en 2011 se cierra el afo con 0.09%, logrando un
crecimiento del 15,53%. Esto demuestra que con ayuda de la estrategia de comunicaciéon
para 2012, Positiva comienza a tener una importancia cada vez mayor en el mercado con
un producto con el cual tenia una participacién casi insignificante.

Para Renta Vitalicia Positiva esperaba para diciembre de 2012 contar con el 2% del
mercado de Rentas Vitalicias en Colombia. Un objetivo ambicioso teniendo en cuenta la
inexperiencia de la compafiia, la dificultad de comunicacién del producto, la dura
competencia y que ese 2% representaba $14,000°000,000 en primas emitidas.

Para el cierre de 2012, Positiva logra una participacién de mercado del 3,18%,
cumpliendo asi el objetivo en un 15,9%. Esta participacion obtenida representa unas
ventas totales por pélizas emitidas de $24,110°176,470, duplicando las ventas esperadas
a comienzos de ano.

El resultado de la campafia es claro, teniendo en cuenta que la participacién para marzo
era del 1,68% y para finales de abril, mes en el que se comienza a pautar la campana, la
paRicipacion llega al 3,11%, demostrando asi un efecto casi inmediato.
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A diferencia de Positiva, grandes protagonistas de la categoria como Seguros Bolivar y
Sura tienen caidas importantes en su participacién pasando del 25,77% en enero al
15,19% en diciembre y del 22,42% al 16,04% respectivamente.

Con una estrategia alineada con su filosofia corporativa, enfocada en generar conexiones
reales con las necesidades de las personas y confianza y credibilidad a través de la
educacion, Positiva logra posicionarse con una participacion importante en su primer afio
de existencia en la categoria, demostrando que entendiendo e informando a las personas
se puede superar cualquier barrera de comunicaciéon que pueda tener el producto.

En cuanto a resultados de marca, se ven igualmente resultados importantes que
demuestran una consistencia clara en la construccion de la marca Positiva en los dos
ultimos anos.

Para el TOM general que venia en 3 puntos del afio 2011, para la ultima mediciéon de
2012 crece un punto llegando a 4 puntos. Es importante mencionar que los principales
competidores y a su vez las companias mas grandes y de mayor trayectoria en el
mefcado Colombiano como Sura, Colpatria, Bolivar y BBVA caen en TOM.
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En cuanto a Total Conocimiento de la marca, se observa una tendencia creciente en las
ultimas 4 mediciones pasando de 20% a comienzos de 2011, 25% a finales de 2011, 30%
a mediados de 2012 y finalmente a 31% en la segunda mediciéon de 2012, lo que
demuestra un construccibn muy positva de la marca en el tiempo.

[ |
' ~ TOTAL CONOCI MI Ehﬁ'O ‘

P1. ;Cudndo le hablo de compaiiia de seguros y riesgos laborales. qué marcas recuerda?

_medicién

Bunrere

& equidad
senwnos

T E
o sn

Q PREVISORA
Afllane (B

R e

%
Valores en porcentajes . .




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

{}
) U
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N%% DE 2013 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MC CANN - ERICKSON
CORPORATION S.A.

Teniendo en cuenta la consistencia en el trabajo en todas las disciplinas de comunicacion
con la agencia durante los ultimos dos afios que muestra unos claros resultados positivos
tanto en negocio como en marca, se ve necesario para la marca tener continuidad con
una estrategia clara y contundente hasta el final del plazo establecido inicialmente para el
plan estratégico de la compaiiia.

Adicionalmente la agencia de publicidad, como valor agregado para Positiva y de acuerdo
a las necesidades presentadas durante la ejecucion del contrato decidié reforzar el equipo
asignado a la cuenta involucrando refuerzos en varias disciplinas como se detalla a
continuacion.

Los items identificados en color rojo son los refuerzos tanto en personas como porcentaje
de tiempo asignado a la cuenta y por los que la agencia no genero ningun tipo de cobré
adicional a Positiva.

Las areas reforzadas fueron cuentas, creativos, planeacién, producciéon, BTL, Digital y
hasta la presidencia de McCann se involucré en todo el proceso e incluy6 un porcentaje
de destinacion a la cuenta de su presidente Alvaro Fuentes, del Vicepresidente Creativo,
Samuel Estrada y de un equipo senior como recurso humano compuesto de directores

Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado
Juan Martin Concha Director de Cuentas 80,00% Juan Martin Concha Director de Cuentas 53,59%
Carlos Hermida Ejecutivo de Cuentas 50,00% Carlos Hermida Ejecutivo de Cuentas 44 50%

Carolina Maldonado Ejecutivo de Cuentas 28 ,87%
CREATIVOS

Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado

Samuel Estrada VP Creativo 4,00% Samuel Estrada VP Creativo 3,70%

Daniel Gonzélez Director Creativo 20,00% Daniel Gonzalez Director Creativo 12,85%
Fernando Murillo Director de Arte 20,00% Fernando Murilio Director de Arte 20,15%
Diana Poblador Copy 1,74%

José Sopd Copy 9,86%

Luis Fernando Velasco Director Creativo 11,71%

Milron Moreno Apoyo Grafico 3,98%

Oscar Guevara Director de Arte 4,.30%

(\ Pablo Lopez Director de Arte 1,91%
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Equipo Asignado

PLANEACION

Maria Fernanda Morales
Natalia Alarcon

Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado
VP Planeacién 4,00% Maria Fernanda Morales | VP Planeacién 2,40%
Planner 5,00% Natalia Alarcén Planner 0,65%
Maria Camargo Directora de Planeacion 1,14%
Jdmena Toledo Directora de Planeacion 2,23%
Santiago Gomez Planner 0,98%

PRODUCCION
Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado

Alejandra Figueroa Productora Fotografia 16,67%
lvan Garcia Editor 1,85%
Jenny Ayala Productora Ejecutiva 0,38%
Luis Miguel Espinel Editor 4,79%
Mario Prieto Director Produccion 0,82%
Paola Prieto Productora Ejecutiva 3,13%
Andrea Suarez Productora Ejecutiva 13,51%
Edgar Prieto Productor Grafico 4.08%
Raul Cano Productor Grafico 4.71%
Yenny Giraldo Directora Produccion Grafica 8,33%
Diego Rodriguez Presupuestos Produccion 4,90%
PRESIDEN CIA
Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado
Alvaro José Fuentes Presidente 4,52%

En términos generales y por lo facturado por la agencia para 2012 en FEES el valor total
pagado por este concepto fue de $739'696,144, mientras que el valor de trabajo real con
este refuerzo del equipo y todas las disciplinas agregado por McCann hubiera sido de
1,229'637,963 donde Positiva obtiene como beneficio un valor agregado tangible un
39,84% adicional en sus servicios, lo que representa en rubro la suma de 489.941.819y

onde se evidencia una muy buena relacion costo beneficio para Positiva.
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PLANEACION
Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado
Maria Fernanda Morales | VP Planeacion 4,00% Maria Fernanda Morales |VP Planeacion 2,40%
Natalia Alarcén Planner 5,00% Natalia Alarcén Planner 0,65%
Maria Camargo Directora de Planeacion 1,14%
Jdmena Toledo Directora de Planeacion 2,23%
Santiago Gomez Planner 0,98%
Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado
Alejandra Figueroa Productora Fotografia 16,67%
Ivan Garcia Editor 1,85%
Jenny Ayala Productora Ejecutiva 0,38%
Luis Miguel Espinel Editor 4,79%
Mario Prieto Director Produccion 0,82%
Paola Prieto Productora Ejecutiva 3,13%
Andrea Suarez Productora Ejecutiva 13,51%
Edgar Prieto Productor Grafico 4,08%
Raul Cano Productor Grafico 4,71%
Yenny Giraldo Directora Produccion Grafica 8,33%
Diego Rodriguez Presupuestos Produccion 4,90%
PRESIDEN CIA
Equipo Asignado Cargo % Asignado| Equipo Trabajado Cargo % Trabajado
Alvaro José Fuentes Presidente 4,52%

En términos generales y por lo facturado por la agencia para 2012 en FEES el valor total
pagado por este concepto fue de $739'696,144, mientras que el valor de trabajo real con
este refuerzo del equipo y todas las disciplinas agregado por McCann hubiera sido de
1,229'637,963 donde Positiva obtiene como beneficio un valor agregado tangible un
39,84% adicional en sus servicios, lo que representa en rubro la suma de 489.941.819y
en donde se evidencia una muy buena relacién costo beneficio para Positiva.

En horas de trabajo asignadas a Positiva inicialmente eran de 5.287 Horas y se trabajaron
realmente 7.552Horas que representan un total de 2.265 horas adicionales, lo que
representa un valor agregado en horas de trabajo del 42,84%.

Esto significo para Positiva contar con un mejor recurso humano que va desde el
presidente de la agencia y el vicepresidente creativo, y toda una grilla de personas senior,
que invirtieron y trabajaron muchas mas horas de las acordadas, en temas desde la
planeacion estratégica, creatividad y desarrollos creativos de la cuenta durante 2012.

Aontinuacién se detalla el comparativo de lo contratado vs lo real ejecutado y del equipo
nado a la cuenta vs el equipo reforzado en las diversas disciplinas de McCann.
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McCANN MeCANN
COMPOSICION DEL FEE 2012: VALORIZACION FEE 2012 CON TRABAJO REAL:

McC + BPN: $4267989.830 + IVA s
o McCANN € mementum  McCANN #0pN

Momentum: 572579 450 « VA
McCann Digital: 512 000 000 « VA"
A Fee Global sin RRPP (segun horas reales trabajadas
Portex: S120°0C
para Positiva): 032,72

TOTAL FEE ANO: $637'669,090 + VA Fee Global con RRPP: 51.060032.727 +
TOTAL FEE ANO CON IVA: $739'696,144

TOTAL FEE MES CON IVA (12 MESES): $61'641,345 N
COMISION MEDIOS: 2% TOTAL FEE ANO CON IVA: $1,229°637,963

ARTES FINALES: 35

A la izquierda el fee propuesto y facturado y a la derecha el fee real trabajado.

McCAMN McCANN
EQUIPO TRABAJANDO 2012: EQUIPO TRABAJANDO 2012:
McCANN € momentum  McCANN McCANN €D momentum ~ McCANN

Equipo propuesto y presentado a Positiva en 2012, en el cuadro de la izquierda vs equipo
real trabajado y asignado a Positiva durante la ejecucion de la camparia 2012. Se puede
apreciar el refuerzo de 29 personas adicionales para soportar la demanda en
comunicacién solicitada por Positiva responder a la cuenta.

INVERSION PUBLICITARIA EN LA CATEGORIA DE SEGUROS 2012

Para el afio 2012 la inversién publicitaria en la categoria de seguros aumenta un 28%
regpecto al 2011 donde se paso6 de $ 24 mil millones de inversion a $ 31mil millones para
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El SOI de Positiva para 2012 fue de un 10% donde el rubro reportado por IBOPE fue de $
3 mil millones de pesos y donde ocupamos el 5 lugar en la categoria de seguros respecto
a la inversion.

Tal como el afio 2011 Seguros Bolivar se mantiene lider en la inversion publicitaria con 7
mil millones de pesos en inversion 2012, seguido de la Agencia de Seguros Falabella con
& mil millones y Sura con 5 mil millones de pesos. Se evidencian otras compariias
aseguradoras con fuerte inversion publicitaria como COOMEVA y ALLIANZ Colseguros.

MIX DE MEDIOS MIX DE MEDIOS
ENE- DIC. 2011 ENE- DIC.2012

TELEVISION

v
SUSCR;:C‘O“' REGIONAL, 3%

PUBLICIDAD TELEVISION PUBLICIDAD

EXTERIOR, 1% : 4
. GIONAL 5% EXTERIOR, 1%
Tv REVISTA 6% 7

SUSCRIPCION,,
%

REVISTA. 7%

RADIO, 28%

$24.620.4668 $31.606.6011

McCann Woridgroup
Fuente: Ibope. Invs en miies (000 ) netos.

Finalmente se aprecia que el medio mas utilizado para pautar en la categoria es
Television nacional con un 33%, Radio 28%, Prensa 21%, Television por Suscripcion 7%,
Revistas 6% y Television Regional 5%. En todos estos medios Positiva tuvo presencia a
lo largo del afio, sumado a temas digitales, de redes sociales y apoyo de activaciones de
marca con eventos.

Plan de Medios 2012

Como parte fundamental del objeto del contrato esta el desarrollo de estrategias de
medios de comunicacidon masivos y alternativos, basandose en los lineamientos de la
estrategia de la compariia y el target definido, aprobada previamente por el supervisor del
contrato. Cumpliendo con este compromiso, se realizé en la presentacion del plan de
medios general para la campafia Institucional que incluyé: franjas, alcance, frecuencia,
oblativos de medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de
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pauta, TRP’s, costos y descuentos logrados, es decir, todos los detalles para la
implementacion entre otros.

Se realizé durante toda la ejecucion del contrato el chequeo y control de la pauta
ordenada con pruebas de emisién, reportes que fueron entregados a la supervision del
contrato mes a mes. Igualmente se presentaron dentro de la ejecucion del contrato los
resultados arrojados por los diferentes estudios de medicién existentes en el mercado
como lo son: Ibope para television, EGM y TGl para radio e impresos.

Durante el 2012 para la promocion de las diversas campafias se decide abrir el flow Chart
a Vida Grupo, ARL y Renta Vitalicia de acuerdo con el lineamiento estratégico
establecido.

Flow Chart Vida Grupo 2012
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Para el ramo de vida grupo se realizd una inversion de 1.426 millones de pesos en donde
el mes de mayo se realiza una pequefia pauta en television nacional con la apariciéon de
40 comerciales al aire en los canales RCN y Caracol con la realizacion y produccién de
dos infografias y un comercial referencia Sin Grupo.

Desde el mes de junio hasta diciembre se implementa una pauta continua para el ramo
de\Mida Grupo en diversos medios y referencias, en radio nacional, regional, prensa
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nacional y regional e internet. Siendo este un ramo nuevo para Positiva se lograron
explorar diversos medios de pauta en diferentes medios para posicionar el ramo y el
producto con el slogan “Si eres parte de un grupo, sacale provecho”.

Se producen para radio las referencias Cantantes Liricos y Narradores Deportivos y para
impresos se produce la refencia Surf con el fin de dar a conocer y promocionar el
producto Renta Vitalicia.

Flow Chart Renta Vitalicia 2012
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Para el ramo de Renta Vitalicia, nuevo para Positiva en cuanto producto y promocion, se
realizan diversas referencias para pauta en medios bajo el slogan "Lo que no sabes
puede ser un riesgo para ti, lo mismo sucede con tu pensiéon” el cual comienza su
aparicion en el mes de abril con pauta en prensa en formato viruela.

Ya para el mes de junio el ramo comienza a tener apariciones en television nacional con
infografias de 10 segundos y pauta en radio.

Para los meses de julio a diciembre lanzamos el comercial referencia tenis el cual aparece
emtalevision nacional, cable, tv regional. Reforzado con pauta en radio con las referencias

796935746
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salmén y caballo, las cuales de acuerdo a la estrategia mantienen un tono divertido en su
mensaje.

Flow Chart ARL 2012
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Para el ramo de ARL, ramo core de Positiva, se decide continuar con el copy de cada
empresa es diferente y necesita soluciones diferentes y adicional se integra el concepto
de lo bueno debe ser para todos para el ramo.

La pauta se compone de una referencia de television llamada Maratonistas de Bolsa, la
cual es puesta al aire en television nacional, regional y cable, asi como en internet. Para
prensa y revistas se realiza la referencia Hidrocarburos, Rayito de Sol y Trasteos. Y
también como apoyo a la estrategia se producen las referencias radiales como Profesora
y Doctor.

La inversiéon en medios total para los 3 ramos de acuerdo a la central de medios BPN fue
de $ 3.400.358.318 millones de pesos, incluido IVA.

Campana ATL Print 2012

Algunos ejemplos de los prints ATL trabajados durante 2012.
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3) Para los afnos de 2013 y 2014 Positiva requiere continuar dentro de su proceso de
promocién con su campana integral de comunicaciones, con activaciones en las diversas
disciplinas de la comunicacion, con cambios desde la estrategia de comunicacion
direccionada por el Dr. Gilberto Quinche Toro, presidente de Positiva Comparia de
Seguros, donde se dejarad o pasara de hablar de productos y ramos para pasar a hablar
y establecer una comunicacion a las personas, basados en sus necesidades, en el
conocimiento del cliente e implementando y posicionando el slogan Lo Bueno Debe Ser
Para Todos.

Con el slogan y a través de la su difusién, posicionamiento e implementacion, asi como la
promocién de la marca, en diversos medios y actividades, se creara con el publico
vinculos pero con un enfoque en la comunicacion mas hacia las personas y sus
necesidades presentes y futuras y encontrar un rol en la vida de nuestros clientes y
futuros clientes en los diversos ramos de la compaiiia.

Para esto se invita directamente a McCann por su experiencia, conocimiento de la marca,
mas de 200 reuniones de planeacion estratégica, entre 2011 — 2012, mas de 7.552 horas
trabajadas en 2012 y 5.954 horas en 2011, mas la produccién de las campanas y toda la
puesta en comunicacion para 2011 y 2012 para que continlen con el proceso de
comunicacién en las diversas disciplinas.

Por qué consideramos que es importante el proceso de continuidad con una agencia de
pyblicidad que haya trabajado ya campafias de comunicacion y realizacion de planeacion
ecucion estratégica:
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1. CONSISTENCIA ESTRATEGICA PARA MARCAS PODEROSAS:
La consistencia es fundamental en la en la elaboracion de estrategias de largo plazo que
contribuyan a la construccion de marcas poderosas y sostenibles en el tiempo.

El tener consistencia con una agencia con la cual se tiene una buena relacién y se han
obtenido buenos resultados es importante, ya que le da a la empresa contratante la
posibilidad de planear una construccion de marca en el tiempo, con objetivos medibles a
corto, mediano y largo plazo. Igualmente le garantiza una constante trazabilidad del
cumplimiento de los objetivos en un periodo de tiempo extendido, lo que permite tener
resultados histéricos que demuestren el valor de la gestion en el tiempo.

El trabajo continuo con la misma agencia asegura que las estrategias planteadas para un
afo, recojan los resultados y aprendizajes del anterior y se logren ejecuciones mas
acertadas y mas alienadas con los objetivos, construyendo marcas cada vez mas
poderosas. Segun Al Ries, autor del libro Posicionamiento: Batalla por la Mente, “Si se
puede construir una marca poderosa, se tendra un programa de mercadeo poderoso. Si
no se puede, toda la publicidad, empaques elegantes, promociones, disefios web y
relaciones publicas en el mundo no ayudaran a cumplir los objetivos”.

2. REDUCCION DE TIEMPOS MUERTOS: La consistencia asegura, ademas de
aumentar la posibilidad de poder construir una marca poderosa, la reduccion de los
tiempos muertos en donde la marca esta fuera del aire. El proceso de pensamiento a
largo plazo que lleva a las estrategias que seran valiosas para la marca, es realmente
viable si se evitan al maximo los momentos en los que la marca deja de comunicar.

Estos tiempos muertos se consideran muy dafiinos para la marca, ya que hacen que se
diluya lo que se ha venido construyendo desde la comunicaciéon. Esto se refleja
directamente en los indicadores de salud de marca. La consistencia permite anticiparse a
los cambios en los objetivos y necesidades del cliente, logrando que las estrategias
puedan evolucionar al mismo tiempo, sin perder tiempo en planeacion y evitando asi
tiempos muertos.

3. AHORRO DE TIEMPO DE ACOPLAMIENTO: Cuando una agencia comienza a

trabajar con su empresa contratante, recibe una gran cantidad de informacién sobre la

marca y sus productos, ya que del conocimiento que tenga la agencia y sus equipos sobre

el negocio del cliente, dependera lo alineadas que estén las estrategias con los objetivos y

necesidades reales de la marca. Este conocimiento o ‘know-how' tiene un valor

importante para ambas partes y el proceso de entrega del mismo a la agencia requiere de

umtiempo prudente que las diferentes areas de la empresa contratante deben invertir en
esiones de capacitacion.
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Un equipo consistente en el tiempo le garantiza a la compafia que ese conocimiento que
se esforzé en entregar, sea retenido e interiorizado por la agencia en las estrategias que
van a construir valor para la marca. Tener una agencia con amplio conocimiento de la
marca ayuda también a reducir sustancialmente los tiempos de ajustes y re-procesos,
asegurando una mayor eficiencia en tiempos y procesos de produccién y ejecucion.

3. ESTRUCTURAS Y EQUIPOS CADA VEZ MAS EFICIENTES: El trabajo continuo de la
companfia con una agencia le puede asegurar, por medio de la experiencia adquirida, un
profundo conocimiento de las estructuras de parte y parte que mejor funcionan para
cumplir con los objetivos que se han trazado. El conocimiento adquirido sobre las
estructuras, gracias a un trabajo constante, hace que sea mas facil adaptarlas a los
cambios que surgen en las necesidades y objetivos de la marca, logrando siempre tener
la mayor eficiencia y optimizacion de los recursos. En otras palabras, el mejoramiento
continuo de las estructuras para que se acoplen de forma mas eficiente a las necesidades
de positiva, garantiza optimizacion de los procesos que generan ahorro y disminuyen el
desperdicio de recursos.

Adicionalmente se considera necesario celebrar un contrato por prestacion de servicios
con la agencia de publicidad McCann Worldgroup quien a través de los afos se ha
caracterizado por su liderazgo tecnolégico y ha contado siempre con un equipo global
dedicado a implementar en todas las oficinas de su red mundial, los Ultimos avances
permaneciendo asi a la vanguardia; En McCann Colombia cuentan con capacidad
técnica, operativa y logistica de ultima generacion, cuya efectividad es diariamente
comprobada, capacidad garantizada para Positiva durante toda la ejecucién del contrato,
con el fin de lograr el 6ptimo desarrollo del mismo.

Para cumplir los objetivos de comunicacién establecidos para la marca y sus productos,
La agencia se enfoca en 5 procesos y sus actividades:

Cuentas: Coordinacién y alienacion de todas las disciplinas de comunicacion;
comunicacién directa con el cliente y canalizador de la informacion hacia las diferentes
areas involucradas; seguimiento y control de los diferentes proyectos.

Planeacion: Desarrollo y control de la estrategia general de marca y de los diferentes
proyectos y campafas que lo requieran; seguimiento, medicién, efectividad campana.

Creatividad: Disefio de ejecuciones en cada una de las disciplinas que se desprenden de
la\estrategia general de marca para apoyar las diferentes necesidades de comunicacion;
hirol de produccién.
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Produccién: Cotizacion y seleccién de proveedores; control del proceso de produccién
de cada ejecucion.

Medios: Realizacion de estrategias, planes, compras y ordenacion de medios para la
pauta de todas las iniciativas; preparar informes de seguimiento segun herramientas.

CREDENCIALES: Como agencia integral de comunicacion, maneja diferentes disciplinas
asi:

Estrategia de Marca: “ McCANN”; Publicidad y Estrategia de Marca Insights;
consumidor y mercado, poder creativo, marketing digital.

Experiencia de Marca: “Momentum”; BTL, eventos, cultura marketing, presencia de
marca, promociones, patrocinios.

Estrategia, Creatividad y Medios Digitales: “MRM Worldwide”; Mercadotecnia
relacional, respuesta directa, administracién de base de datos, desarrollo de websites,
estrategias digitales dirigidas al consumidor.

Planeacién y compra de medios: “Curiosity Works”; Planeacion de medios, estrategia
de medios, compra de medios, research, desarrollo digital.

Comunicacion especializada en el sector salud: “McCANN Healt”; Comunicaciones
de atencion de saludo para el consumidor, educacion médica detailing, capacitacién a
representantes de ventas, servicios de nuevos medios, consultoria estratégica..

Servicios de Produccioén: “Craft”; Artes finales, edicion de tv, radio, soporte
tecnoldgico, software retail, 3D, fotografia, produccién grafica, merchandising.

Identidad corporativa y arquitectura de marca: “Future Brand”; identidad de marcas,
arquitectura de marcas, disefio interior, disefio industrial, denominacién de nombres,
disefio de paquetes, valorizacion de marcas.

Relaciones Publicas: “Weber Shandwick”; practicas globales en todos los sectores,
relaciones con el inversionista, asuntos publicos, comunicaciones corporativas, servicios
de nuevos medios.

UNIDADES ESPECIALIZADAS:

Consumidor Emergente: McCANN BARRIO, fuentes de informacién, estudios propios,
t as de investigacion creativa, consultoria estratégica, proyectos llave en mano.
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Investigacion Creativa: CANN Labs, investigacion creativa que permita obtener
verdaderos insights de consumidor a través de metodologias diferentes de entendimiento
de comportamientos humanos.

Punto de Venta: Retail Solutions, consultoria, asesoria, shopper, disefio industrial,
diseno interior, visual marketing.

La agencia se encuentra adscrita a CMI online (Center form Marketing Inteligence), portal
exclusivo de IPG con informacién de consumidor, tendencias, investigaciones vy
compainiias.

EQUIPO POSITIVA

McCANN WORLDGROUP

McCANN: Estrategia de marca.

Bpn: Planeacién y compra de medios.

Momentum: Activaciones y eventos.

McCANN Digital: Estrategia, creatividad y medios digitales.
CANN Labs: Investigacién creativa.

RetailSolutions: Disefio y estrategia punto de venta.

Future Brand: Arquitectura de marca e identidad corporativa.
Position: Comunicacion corporativa y relacionamiento.
Unidades Especializadas:

McCANN BARRIO: Consumidor emergente; fuentes de informacién, estudios propios,
técnicas de investigacion creativa, consultoria estratégica, proyectos llave en mano.

McCANN cuenta con un conjunto de sistemas de informacion especializados totalmente

en linea sobre un motor de base de datos SQL 2008 y erp Microsoft Dynamics que se

manejan en servidores de alta escabilidad con un robot de backups y almacenamiento en

sito de redundancia geografica, que genera garantia de seguridad y respaldo de la
rmacion del cliente en cualquier instante.
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Un completo set de sistemas de informacion orientados a la produccion y estrategia del
contrato de Positiva Compafiia de Seguros, con informacion oportuna y confiable desde el
inicio del proceso hasta el cierre del mismo en el area contable.

Servicios Adicionales:

McCANN puede compartir todos los estudios propios locales, regionales y globales que
contribuyan con el mejor entendimiento del consumidor, tendencias, informaciéon de la
categoria o sectores afines para generar iniciativas y estrategias de conexiéon con la
categoria.

CMI ONLINE (Center of Marketing Intelligence), es quizas una de las herramientas mas
poderosas de McCann Worldgroup. Este portal, exclusivo para los empleados de
Interpublic Group of Companies (Holding de McCann) y sus clientes consolida informacion
vital de consumidor, tendencias, investigaciones, etc, en alianza con firmas como
Euromonitor, Gartner, Mintel, Yankelovich, Planet Retail y Standard and Poors entre otros.

Son aliados de Raddar Consumo Colombia, que es una herramienta que proyecta todos
los meses, la forma como el consumidor va a reasignar su presupuesto de compra de 403
productos finales. Y lo hace antes que él mismo lo sepa. También le permite conocer los
comportamientos pasados y presentes para detectar tendencias futuras.

También tiene la capacidad de generar periédicamente dos tipos de reportes:

McCann Headlines: que muestra las noticias mas relevantes de la categoria en Colombia
y el mundo y también consolida ejemplos creativos internacionales recientes de
diferentes categorias.

McCann Brain Food: que es un reporte de tendencias globales en diferentes sectores. Se
encuentra informacion de consumo, de medios, de publicidad, de marketing, etc.

OOMM: es un reporte que comparte lo ultimo en actividades BTL y eventos.
Digital Pills: recoge lo ultimo en tendencias e innovacion del mundo digital.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de disponibilidad
presupuestal No 2013000248 expedido el 13 de Febrero de 2013, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, por la suma de
$6'947.933.713.00 el cual se afectara en su totalidad y No.2014000028 expedido el 17 de
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Septiembre de 2012, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., por la suma de $5.000.000.000.00 el cual se afectara en su totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA S i gy
EL CONTRATISTA se obllga a prestar Ios servncuos profesnonales mtegrales de

comunicacién y publicidad que atienda las necesidades institucionales, de ramos y
productos de POSITIVA, para lo cual se compromete a desarrollar en forma especifica,
las siguientes actividades.

(i) Desarrollo de campanias publicitarias;
(i) Produccién de material;

(iii) Manejo de material publicitario;
(iv) Planeacién y compra de medios;

(v) Desarrollo de estrategias y planes de medios;

(vi) Evaluacion de resultados;

(vii)  Actividades de BTL;

(viii)  Relaciones publicas (relaciones con prensa y eventos);

(ix) Manejo de la comunicacion con los Key Accounts de POSITIVA:

(x) Coordinacion de los Patrocinios que POSITIVA requiera o decida realizar;

(xi) Disefio y produccién de material para comunicacion ON LINE (Digital), y;

(xii)  Asesoria permanente en las actualidades publicitarias del mercado y de la
competencia.
PARAGRAFO PRIMERO: NIVELES DE SERVICIO Y OPERACION: Para mayor
ilustracion y definicion de los términos del presente Contrato, se entiende que los servicios
y actividades a prestar y realizar estan descritas en el anexo No. 1 del presente texto, la
jstificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte
ral del presente contrato.
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CLAUSULA SEGUN

BLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1.

2.

—

Cumplir con el objeto del contrato.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de POSITIVA, que conozca con ocasién de la ejecucion del
presente contrato.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Presentar los documentos, artes y demas piezas publicitarias que se
requieran, dentro del plazo establecido en los acuerdos de niveles de servicio,
cumpliendo con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicién
previa e indispensable para iniciar el contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones.

No acceder a peticiones 0o amenazas de quienes actien por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algin hecho.

Mantener reserva sobre la informaciéon que le sea suministrada para el
desarrollo o con objeto del contrato.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los
términos del mismo.

El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de
acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828
de 2003.

s demas que por ley o contrato le correspondan.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y comerciales
presentadas en la propuesta.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que se
reciba a través de comunicaciones escritas, verbales, materiales,
presentaciones, conversaciones y reuniones, que se compartan por causa del
contrato.

Responder por el material escrito, medio magnético o audiovisual que le sea
entregado o que se desarrolle durante la ejecucion del contrato.

Cumplir estrictamente con la relacién del personal presentado en la propuesta
y con el porcentaje de tiempo que cada uno de los cargos dedicara a la
ejecucion del contrato.

Emplear personal responsable, idéneo y que posea el suficiente
profesionalismo, técnica, practica y conocimiento.

Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con la naturaleza del mismo
y asegurar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion de este y responder por
su calidad.

Realizar plan de trabajo, cronograma de actividades y reuniones de
seguimiento y revisién que den cuenta de la evolucion del proceso, los cuales
deben evidenciar una secuencia légica de los pasos necesarios que se deben
llevar a cabo para la correcta y oportuna ejecucion del contrato.

Atender las indicaciones, observaciones y solicitudes emitidas por el
Supervisor del contrato en referencia a la ejecucién del mismo. Corregir las
fallas y reemplazar los productos solicitados que no se encuentren acorde con
lo solicitado, dentro del plazo razonable y acordado.

Mantener informado al Supervisor del contrato y asegurar que él se entere de
cualquier novedad, suceso o anomalia tanto verbal como por escrito.

mplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
uridad Industrial.
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21. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIALES

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

Asesorar en el desarrollo de estrategias en la planeacién, seleccion, ejecucion y
compra de plan de medios masivos, en conjunto con la central de medios.
POSITIVA podra sugerir medios ATL que hagan parte del plan de medios.
Adicionalmente, McCann podra sugerir medios alternativos basandose en los
lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado. Debera planear,
analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta de
medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta,
TRP'S, costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para la
implementacion entre otros. Debera presentar los resultados arrojados por los
diferentes estudios de medicién existentes como IBOPE, EGM Y TGI.

Adicional debera realizar el chequeo y control de la pauta ordenada con pruebas
de medicion. Respondera por la pauta y el pago directo y oportuno a los
proveedores, siempre y cuando POSITIVA haya hecho el respectivo pago a EL
CONTRATISTA.

Coordinar en conjunto con POSITIVA el andlisis de los patrocinios, eventos,
activaciones de marca y demas actividades BTL en que la compafia decida
participar garantizando los mejores precios, ubicacion, exhibicién y negociacion
para Positiva, respetando la imagen de marca.

Crear y disefiar artes, piezas gréficas, piezas en video, piezas radiales, digitales,
de publicidad interior y exterior, prensa, revistas, entre otras piezas que se
requieran en diferentes formatos, para apoyar las diversas campafias que
POSITIVA requiera.

Realizar el Desarrollo Creativo, la Produccién, Postproduccion y Ejecucion de las
campanfas publicitarias que POSITIVA determine.

sarrollar, asesorar e implementar estrategias y planes de accion para el sitio
, las redes sociales y otros medios virtuales que POSITIVA requiera.
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Realizar estrategias de Relaciones publicas, el equipo debe encargarse de la
implementacion y desarrollo de herramientas tacticas de comunicacion, como lo
son, entre otras, reuniones de socializacidon con grupos de interés, visitas a
grandes clientes, tours de medios con el vocero de la compaiiia, entrevistas uno a
uno con la prensa, visitas a distintos medios de comunicacién para conversar o
hacer entrevistas con el director/editor, acompafiados con el vocero de POSITIVA,
atencién y manejo de preguntas que tenga la prensa, elaboracion de comunicados
de prensa, desarrollo de guiones para videos y programas radiales, entre otros.

Asesorar a POSITIVA en todo el tema de branding, de imagen de marca, de
imagen en punto de atencion, sefializacion interna y externa, avisos de fachada y
todos los otros avisos o artes que se deriven de la relacion contractual.

Realizar 3 disefios por cada pieza que se solicite, para que el comité que
POSITIVA designe los apruebe.

Prestar sus servicios de apoyo en forma permanente e integral en todos los
trabajos referentes a comunicacion y publicidad y en general en todo lo referente
al objeto del contrato.

Comprometerse a asistir a las reuniones logisticas, entrega de informacion,
revisiones y presentaciones que solicite el Supervisor del contrato.

Responder por la adecuada planificacion que le permita desarrollar el objeto del
contrato con la oportunidad, cubrimiento, eficacia y calidad requeridos.

Responder por la calidad del servicio del personal utilizado y por la calidad de los
equipos, y en general por todos los servicios y los medios que se destinen para la
realizacién y ejecucion del contrato.

orregir de forma inmediata cualquier falla, error o inconveniente que se cometa
la ejecucion del objeto contractual.
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¢ Dar cumplimiento al tiempo de entrega acordado previamente con el Supervisor
del Contrato y mantenerlo informado en caso de que estos vayan a cambiar por
motivos de fuerza mayor.

¢ Responder oportunamente las inquietudes planteadas por el Supervisor del
contrato y presentar los informes con los respectivos soportes que le sean
solicitados.

e Mantener un control administrativo eficiente a nivel financiero y de costos.
Planeacién

¢ Desarrollar inicialmente una labor de planeacién estratégica: revision de status de
la marca, diagnostico actual de la categoria de seguros, revisar la promesa y los
valores de marca, definir el posicionamiento, desarrollar estrategia creativa de
comunicacion para el desarrollo de una comunicacion integral.

e Revisar estrategias y resultados de estudios desarrollados para la marca desde su
fundacion.

o Desarrollar un diagnostico actual en materia comunicacional de la categoria de
sSeguros.

o Asegurar que las estrategias y acciones que se desarrollen guardaran relacion con
la identidad y unidad de campana, de acuerdo al brief e informacién entregada
para la ejecucion.

e Hacer entrega al Supervisor del contrato de todos los documentos, reportes
escritos, desarrollo de herramientas estratégicas, analisis de competencia, revision
de tendencias, informacion de consumidor, entre otros, que se hayan realizado y
aportado durante la fase de planeacion y en general durante la ejecucion del
contrato.

Administracion

o ara el desarrollo del contrato el contratista debera asignar minimo un Director de
uenta y un Ejecutivo de Cuenta, que sirva de enlace desde la agencia, sean el
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contacto directo con el Supervisor del contrato, asistan a las diferentes reuniones
en las que se consideren necesarios, administren el desarrollo y ejecucioén de
todos los trabajos y ayuden a la efectiva realizacion del contrato. Estas personas
actuaran como coordinadores y responsables del contrato de manera permanente.

e El equipo de trabajo asignado por el contratista debera tener disponibilidad de
tiempo para cumplir con los requerimientos y las necesidades de POSITIVA,
durante el tiempo de vigencia del contrato.

* Debera hacer su mejor esfuerzo para mantener el equipo de trabajo con el que se
comprometié en su propuesta, garantizando siempre que cualquier reemplazo
cumpla con las calidades profesionales de la persona reemplazada, y buscando
que en la medida de lo posible la menor afectacion posible.

e _.Cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto en la oferta debera ser
informado por escrito y remplazado por personas con las mismas o superiores
calidades y condiciones exigidas en los términos de referencia y debera tener el
visto bueno del Supervisor. Sin embargo POSITIVA se reserva en cualquier
momento, el derecho de solicitar el cambio de cualquiera de los integrantes del
equipo, si a juicio del Supervisor no cumple con funciones y responsabilidades
requeridas y acordadas.

e Mantener un control administrativo eficiente sobre los trabajos y costos
. involucrados en la cuenta.

» Presentar mensualmente un Informe sobre ejecucion de los recursos del contrato
que indique el movimiento de las solicitudes y presupuestos aprobados, fecha,
beneficiario o destino del recurso y saldo disponible.

¢ Realizar semanalmente entre el contratista y el Supervisor una reunién de status
de trabajos, responsabilidades y fechas de entrega con el fin de llevar una debida
planeacién y avance de los compromisos acordados.

e Presentar un cronograma detallado con la planeacién y fecha de entrega de las
difgrentes actividades acordadas con el fin de visualizar la correcta ejecucion de la
pafa integral.
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e El desarrollo y ejecucion de los productos esta sujeto a la aprobacién previa del
Supervisor y las personas que POSITIVA destine para la revision de piezas de
comunicacion. Toda pieza debe tener su aprobacién por escrito antes de su
produccion, emision o publicacion.

e Toda presentacién, acuerdo, y aprobacion debera quedar registrado en actas de
reuniéon que realizara el proponente el dia después de la reunion. Estas deberan
ser revisadas por el Supervisor del contrato y en caso de no ser aprobada, el

‘ contratista debera proceder a modificarlas en los (3) dias siguientes.

» Desarrollar, presentar y entregar cada 3 meses un reporte de “Copy analisis” con
el conocimiento y analisis estratégico de la comunicacién e inversion publicitaria
de la competencia en la categoria de Seguros y de Riesgos profesionales, en el
territorio Colombiano y de tendencias y comunicacién internacional. Se debe
acordar con el Supervisor del contrato las compariias y servicios nacionales que
se incluiran en este reporte.

e Asumira su responsabilidad cuando los errores hayan sido ocasionados por algun
miembro del equipo que tenga directa o indirecta relacién con el contratista.

o Desarrollo de trabajos creativos y piezas de comunicacion, BTL e Internet.
e Asegurar que el equipo creativo, se capacite y tenga el conocimiento de la
' categoria de seguros, de la comunicacion y beneficios de nuestros competidores y

conocer a profundidad todo lo referente a POSITIVA.

e Desarrollar, disefiar, implementar y ejecutar las campafas de comunicacion que
se deban realizar segun el objeto de la presente contratacion.

* Bajo la estrategia definida, debera desarrollar y presentar concepto(s) creativo y
mas de 2 caminos o ideas a ejecutar por cada concepto presentado.

* El equipo creativo presentado por el contratista debera supervisar y garantizar la
calidad del trabajo con la presentacion de minimo 3 propuestas para la escogencia
de POSITIVA, buscando asi excelente nivel creativo en todas las piezas, los
copies con buena ortografia y apropiados para el grupo objetivo, calidad de los

s finales, produccion impecable (grafico y audiovisual) sin olvidar ningun
lle, solicitud o sugerencia especifica del Supervisor. Sin embargo, el
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contratista no estara obligado a presentar 3 propuestas en casos de urgencia,
cuando asi lo manifieste POSITIVA.

¢ El contratista es responsable por la redacciéon de los textos de todas las piezas,
tanto gramatica como ortograficamente; en el caso en que se presenten errores
por estos conceptos, POSITIVA no pagara los costos incurridos por el trabajo
(arte, produccién, publicacion, impresion, etc.), salvo que previamente haya
aprobado las piezas. El Contratista no sera responsable por hecho u omisiones de
terceras personas que haya contratado para la ejecucion de los trabajos
requeridos por POSITIVA, sin embargo el contratista debera exigirle a los
subcontratistas para garantizar la calidad y cumplimiento del bien o servicio
contratado.

+ Se espera que el equipo creativo presentado por el contratista se involucre y
recomiende la implementacién de piezas complementarias que considere
pertinentes para alcanzar los objetivos expuestos, siempre y cuando su
elaboracion no vaya en contra de los lineamientos de la marca o exceda el
presupuesto asignado.

e Se compromete a hacer preproduccion, producciéon y postproduccion con la
intervencién del Supervisor y el equipo de comunicaciones asignado por
POSITIVA, cuyos costos no hacen parte del fee del contratista.

* Debera hacer su mejor esfuerzo para mantener el equipo creativo de trabajo con el
que se comprometié en su propuesta. No se aceptaran cambios constantes y
diferentes responsables para los diferentes desarrollos creativos. El equipo
asignado sera el que se involucrard y conocera la categoria y la marca, de tal
manera que se podra facilitar el trabajo, acertar en la creatividad y se manejara de
forma eficaz y clara las campafias.

* POSITIVA podra solicitar al contratista el disefio y la produccion de campafias o
comunicaciones adicionales con tematicas diferentes a las presentadas en los
presentes términos de referencia siempre y cuando sean incluidos y cubiertos por
los recursos disponibles de la presente contratacion.

Qleberd llevar un archivo de artes finales, organizado e identificado con
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referencias, tamafios y descripciones especiales.

e Se debera presentar minimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de
audio, video vy fotografia que se acuerden producir. Estas cotizaciones deben
incluir la descripciéon del producto que se va a realizar, sus caracteristicas y
servicios que se van a recibir. Esto con el fin de tomar la decision del proveedor
mas conveniente y tener material para soportar el presupuesto.

e Las campafas de comunicacién, se deben presentar de forma integral y aplicadas
a los diferentes medios que sean dirigidas con el target definido: Medios masivos,
medios alternos, actividades BTL e Internet.

e El contratista podra hacer recomendaciones estratégicas, ideas y produccion para
actividades de BTL e Internet que considere pertinentes para alcanzar los
objetivos propuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los
lineamientos de la marca o exceda el presupuesto asignado.

¢ Desarrollar ideas para la realizacién de eventos y actividades promocionales de
los productos y programas del sector.

e Diseflar y elaborar los materiales necesarios para la participacion exitosa en
eventos y en actividades promocionales.

e POSITIVA podra cotizar el desarrollo de la produccién de las ideas de BTL vy las
ideas de Internet propuestas por el contratista, con otras companias diferentes a
las asociadas con el contratista. El contratista no tendra ningun tipo de
responsabilidad en caso de que POSITIVA desarrolle estos conceptos sin la
participacion del contratista

e FEl desarrollo de los bienes o servicios contratados debe estar acorde con el
manual de Imagen de POSITIVA.

Produccion

e Realizar la producciéon del material grafico necesario para la implementacion y
puesta en marcha de las campanas requeridas.

) ﬂ) debera presentar minimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de
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graficas que se acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir la descripcion
del producto que se va a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a
recibir.  Esto con el fin de tomar la decision del proveedor mas conveniente y
tener material para soportar el presupuesto.

e Realizar su mejor esfuerzo para que POSITIVA obtenga el mejor precio en la
compra y adquisicion de productos y servicios por parte de los proveedores.

‘ e Debera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones,
pronto pago, volumenes y demas descuentos que logre conseguir de proveedores
o terceros en servicios relacionados con el objeto del presente contrato, siempre y
cuando estos descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto pago, volumenes vy
demas descuentos no sean de aquellos otorgados a las agencias por el volumen
total de su facturacién. Asi mismo, POSITIVA solo podra recibir descuentos por
pronto pago si efectud el pago correspondiente al CONTRATISTA con suficiente
tiempo de antelacion a la fecha para obtener el pronto pago, que en todo caso no
sera inferior a cinco dias a la fecha prevista para el pago con descuento de pronto

pago.

e POSITIVA podra solicitar incluir en las cotizaciones a sus proveedores con
quienes ha venido produciendo bajo estrictos niveles de calidad y cumpliendo con
todas las exigencias en términos de costos y tiempos de entrega. POSITIVA sera
responsable por los hechos u omisiones de estos contratistas.

‘ e Supervisar la calidad de los materiales, los elementos utilizados y el trabajo final
en la produccion externa de las distintas piezas de Comunicacion que se elaboren.
Todas las piezas de comunicacién y materiales promocionales requeridas por
POSITIVA deben estar elaboradas con materiales con altos estandares de calidad.

* Presentar las pruebas previas de impresion o produccién para su aprobacion antes
de proceder a la impresién final. Las pruebas del material grafico se presentaran
en impresion digital.

Medios

o Desarrollo de estrategias de medios de comunicacion masivos: television, radio,
revista, prensa, publicidad exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo
que se considere, basandose en los lineamientos de la estrategia de marca vy el

et acordado.
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* Planear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta
en medios de comunicacion de caracter masivo: televisién, radio, revista, prensa,
publicidad exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo que se considere,
basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado.

e Asegurar que el equipo de medios, se capacite y tenga el conocimiento de la
categoria de seguros, de la comunicacion y beneficios de nuestros competidores y
‘ conocer a profundidad todo lo referente a POSITIVA.

* Debera hacer su mejor esfuerzo para mantener el equipo de medios con el que se
comprometié en su propuesta. No se aceptaran cambios constantes y diferentes
responsables para los diferentes desarrollos de planes de medios. El equipo
asignado sera el que se involucrara y conocera la categoria y la marca, de tal
manera que se podra facilitar el trabajo, acertar en las recomendaciones de
medios y se manejara de forma eficaz y clara las pautas.

¢ Elaborar y presentar el plan de medios a ejecutarse segun el tiempo acordado con
el Supervisor. El plan debe incluir la informacion necesaria como franjas, alcance,
frecuencia, objetivos de medios, audiencias, programas, intensidad, fechas,
paginas, formatos de pauta, TRP’s, costos y descuentos logrados, es decir todos
los detalles para la implementacion entre otros. Las tarifas no podran ser
superiores a los valores y porcentajes de descuento presentados en la propuesta.

‘ * Incluir reportes escritos correspondientes al comportamiento y consumo de medios
por parte del consumidor, de manera actualizada, mediante herramientas de
medicion cuantitativa.

» Debera presentar dentro de la ejecucion del contrato los resultados arrojados por
los diferentes estudios de medicion existentes en el mercado como lo son: Ibope
para television, EGM y TGl para radio e impresos.

» Realizar los ajustes necesarios a la estrategia de comunicaciones y a sus
diferentes planes, segun los resultados del seguimiento y la medicién efectuada.

% ealizar negociaciones especiales y encontrar nuevas oportunidades para
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(i)
(ii)
(iii)

negociar directamente con los proveedores nuevos descuentos que por cantidad o
por edicién especial o por algun caso especial se puedan presentar durante la
ejecucion, previa aprobacion del Supervisor y respetando en todo caso el valor
establecido en el proceso de licitacion.

Debera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones,
pronto pago de volumenes derivados de las negociaciones con los proveedores
siempre y cuando estos descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto pago,
volimenes y demas descuentos no sean de aquellos otorgados a las agencias
por el volumen total de su facturacion. Asi mismo, POSITIVA solo podra recibir
descuentos por pronto pago si efectud el pago correspondiente al CONTRATISTA
con suficiente tiempo de antelacion a la fecha para obtener el pronto pago, que en
todo caso no sera inferior a cinco dias a la fecha prevista para el pago con
descuento de pronto pago.

Recomendaciones de medios diferentes o similares a las presentadas en la
propuesta inicial seran revisados y aprobados por el Supervisor, previa
aprobacion de la propuesta y los costos presentada por el contratista, cuyos
precios deberan estar acordes con los precios del mercado.

Chequeo y control de pauta ordenada con pruebas de emision.

Entregar con cada cuenta los soportes de las publicaciones y/o de la pauta de
acuerdo con los requerimientos de cada proceso, de la siguiente manera:

Publicidad radial, televisiva y otras: una certificacién del Proveedor,
Publicacién en prensa y revistas: un ejemplar por cada publicacion.
Publicidad Exterior: Reporte fotografico y certificacion del medio.

Responder por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores. siempre y
cuando POSITIVA haya realizado el pago a tiempo.

Responder por la programacion y envio del material audiovisual, cufias y material
grafico y sus respectivas copias a los medios en los que se vaya a pautar.

Presentar informe mensual detallando el avance y desarrollo de los planes y

actividades de medios ejecutadas, indicando las ordenes y presupuestos

apmebados, fechas, producto y saldo disponible. Adicionalmente revisar su
limiento versus los objetivos planteados al inicio de la pauta.
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Al final presentar un informe general para cierre del contrato en el cual se realice
un resumen de la estrategia de medios, el plan de medios ejecutado, los logros vy
evaluar el cumplimiento de los objetivos de comunicacién comparados con los
compromisos iniciales.

Propiedad Intelectual. Derecho de Imagen

1.

Los derechos patrimoniales sobre la propiedad intelectual creada por empleados
laborales del CONTRATISTA en virtud del presente contrato y que sean incluidos
en piezas publicitarias efectivamente divulgadas al publico consumidor, seran
cedidos dentro del territorio de Colombia de manera exclusiva a POSITIVA.

Como es costumbre en el medio publicitario y buscando manejar de forma
eficiente el presupuesto de POSITIVA, los derechos patrimoniales de la propiedad
intelectual de terceros (diferente a la regulada en el anterior (i)) deberan ser
negociados por el CONTRATISTA conforme con los requerimientos que por
escrito haga POSITIVA al CONTRATISA. Para ello, POSITIVA debera informar al
CONTRATISTA, para cada pieza de comunicacién y/o cada estrategia de
comunicacion que éste le desarrolle: (a) el territorio en el cual se va a utilizar la
pieza de comunicacion y/o la estrategia de comunicacion; (b) el tiempo en el que
se va a usar la pieza de comunicacion y/o la estrategia de comunicacién; y (c) los
medios en los que se va a utilizar la pieza de comunicacion y/o la estrategia de
comunicacion ((a), (b) y (c¢) conjuntamente las “Instrucciones de POSITIVA”). EL
CONTRATISTA debera, conforme con las Instrucciones de POSITIVA para cada
pieza de comunicacion y/o la estrategia de comunicacién, (a) cotizar y negociar
con los terceros necesarios el valor de los servicios requeridos, los cuales deben
ser aprobados por el Cliente; y (b) ceder o licenciar a POSITIVA los derechos
patrimoniales de la propiedad intelectual de terceros. Los costos y gastos en los
que incurra el CONTRATISTA en la negociacién y adquisicion de los servicios y
derechos requeridos por POSITIVA en las Instrucciones del POSITIVA, seran
asumidos integramente por POSITIVA.

Los derechos patrimoniales sobre la imagen de personas que sean utilizadas por
POSITIVA en pieza de comunicacion y/o la estrategia de comunicacion, deberan
ceflirse a los mismos términos y procedimientos que para la propiedad intelectual
denterceros, y por lo tanto POSITIVA también debera enviar al CONTRATISTA las
IABtrucciones de POSITIVA. EL CONTRATISTA, conforme con las Instrucciones
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de POSITIVA para cada pieza de comunicacién y/o la estrategia de comunicacion,
cedera o licenciara a POSITIVA los derechos patrimoniales sobre la imagen de
personas utilizadas.

Los derechos patrimoniales de la propiedad intelectual de terceros generada en
virtud de contrataciones del CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato,
sera (a) negociada por el CONTRATISTA conforme con las Instrucciones de
POSITIVA; (b) transmitida a POSITIVA ya sea a titulo de cesiéon o licencia -
dependiendo de las Instrucciones de POSITIVA-.

Las Partes acuerdan que la utilizacién por parte de POSITIVA o un tercero
autorizado por POSITIVA, de la propiedad intelectual de terceros y/o de la
propiedad intelectual de la agencia fuera de los parametros de tiempo, territorio,
medios y/o marca entre otros, puede generar inconvenientes legales vy
economicos, entre otros. Por lo tanto cada parte (a) respondera por sus actos u
omisiones; y (b) actuara con la mayor diligencia posible con relacién al uso y
negociacion de la propiedad intelectual de terceros y la propiedad intelectual del
CONTRATISTA. Durante la vigencia del contrato, el contratista informara con
antelacion de minimo de 30 dias del vencimiento de derecho de propiedad
intelectual de terceros.

. Entrega de Materiales

Entregar inventariado y en forma fisica: los archivos digitales master y copias en
CD, archivo artes finales en formato digital, abiertos y en jpg’s, fotografias,
ilustraciones y material de video que se haya utilizado para la produccion de
cualquier tipo de material audiovisual o grafico durante la ejecucién del contrato.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

i ¥
2.
3.

4,

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.
mplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
cumentos que de él forman parte.
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Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacion, POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

CLAUSULA CUARTA.-  VALORY FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato asciende hasta la suma de ONCE MIL NOVECIENTOS

CUARENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL
SETECIENTOS TRECE PESOS M/CTE ($11.947.933.713.00) INCLUIDO IVA, amparada
por los certificados de disponibilidad presupuestal No. 2013000248 expedido el 13 de
Febrero de 2013, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., por la suma de $6.947.933.713.00 el cual se afectara en su totalidad y No.
2014000028 expedido el 17 de Septiembre de 2012, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $5.000.000.000.00 el cual se
afectara en su totalidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Esta suma sera cancelada de forma mensual segin los
servicios prestados por EL CONTRATISTA y el valor de cada pago estard sujeto al
informe de avance en la ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado vy
autorizado por la supervision asignada al contrato y dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCERO.- En las facturas que presente EL CONTRATISTA donde sean
cobrados rubros correspondientes a pauta en medios de comunicacion, se debe incluir un
2% correspondiente a la comision de medios.

USULA QUINTA.-  PLAZO
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El término de duracién del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2014, previo perfeccionamiento del contrato, legalizacion del mismo y suscripcién del
acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA.-  LUGARDE EJECUCION:
El lugar de ejecucién del presente contrato sera en Bogota D.C.

CLAUSULA SEPTIMA.- - SUPERVISION i ;
La supervisién de este contrato estara a cargo del Gerente de Mercadeo de POSITIVA

No obstante lo anterior debera existir un comité para la vigilancia y desarrollo del Contrato
que sera integrado por el Vicepresidente Comercial, Gerente de Mercadeo, Gerente de
Producto Vida, Gerente de Producto ARL, Gerente de Canales, Gerente de Servicio al
cliente y Profesional Especializado de la Vicepresidencia de Negocios.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL e
El presente Contrato cuenta con los certificados de dlspombllldad presupuestal No
2013000248 expedido el 13 de Febrero de 2013, por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $6.947.933.713.00 el cual se
afectara en su totalidad y No.2014000028 expedido el 17 de Septiembre de 2012, por el
drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$5.000.000.000.00 el cual se afectara en su totalidad.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS i ‘ : !
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA Ia Polnza Umca de Seguro

de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la
calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y
seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad Civil Extracontractual para garantizar
la responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecucion del contrato por cuantia del
10% del valor total del contrato y una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada podliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.-  INDEMNIDAD: T L ;
EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato se obllga a mantener mdemne

a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art.
5.1.6 Decreto 0734 de 2012).

Asi mismo, POSITIVA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener al
CONTRATISTA libre de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSA T
De acuerdo con lo establecndo en el contrato EL CONTRATISTA se obllga a efectuar su

trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de las labores
profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices
generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio
a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
denseleccidn, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el
ente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.
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Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita
de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.-NO EXCLUSIVIDAD s e
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusuva a EL

CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA. la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara

relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato relacién laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en €l y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS i
Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucuonaran en pnmera

instancia mediante el didlogo directo entre las partes.

Toda controversia surgida de la relacién que surja de la aceptacién del contrato, intentara
ser resuelta por arreglo directo de las partes a través de sus representantes, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a aquel en que se hubiere planteado la controversia en forma
escrita por una de las partes al representante de la otra parte. Si las partes por cualquier
motivo no pueden arreglar sus diferencias dentro del término acordado, la controversia
sera resuelta por un tribunal de arbitramento constituido por un (1) arbitro o tres (3)
(dgRendiendo de la cuantia) designado(s) por las partes. En caso de que las partes no se

an de acuerdo en la seleccién delllos arbitro(s) en un término de diez dias
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calendario, éste/os sera(n) escogido(s) por sorteo el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantiles de la Camara de Comercio de Bogota D.C mediante sorteo entre los arbitros
inscritos en sus listas y se regira de conformidad con su reglamento. El arbitro sesionara
en Bogota D.C. y fallara en derecho.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL :
En caso de incumplimiento total o parcial de las obhgac;ones contraldas por una de las

partes, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o
constitucion en mora, la parte incumplida pagara a la parte cumplida, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de los
honorarios hasta el momento causados por EL CONTRATISTA, como estimacién
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en los que exceda el valor de la
clausula penal.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO: ' '
Cualquiera de las partes, podra dar por terminado el presente contrato antes de su

finalizacién, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
contrato; b) Si no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; ¢) Si una de las partes incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. €) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-  LIQUIDACION ~
El presente Contrato sera Ilqwdado de comun acuerdo por Ias partes dentro de los

términos establecidos en el Manual de Contratacion de POSITIVA y en sus actos
reglamentarios seis (6) meses siguientes a la terminacion del Contrato. .

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO :
Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de la otra parte.

CLAUSULA VIGESS A:‘PR!MERA CQNFIDENCIA BAD Y PRQPIEDAD DE LA
INFORMACION: i Bl
La informacion o Ios datos a Ios cuales tuwere acceso Ias partes durante la EJGCUCIOH deI

contrato seran mantenidos en forma confidencial, atin terminado vy liquidado el presente
contrato. Ademas cada parte se obliga a no utilizar ni a divulgar a terceros parcial o
totaimente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que en ocasion del
prgsente contrato le fuere dado a conocer por la otra parte, con lo cual a partir de la fecha

parte y/o funcionarios de entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de
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confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De
igual manera y para el efecto que cada parte pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de la otra parte, cada parte tomara
todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion
de informacion propia de la otra. La obligacion de reserva permanecera mientras el
contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2)
anos.

CLAUSULA VIG
DEPENDE DE :
Con el objeto de identificar Ios terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA EL

CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compariia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo serd causal de incumplimiento del
contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA _gERCERA RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO i
Para el manejo de Ia mformac&on y del software EL CONTRATISTA se obllga a acatar la

norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA L
FiSICAS A SER APLICADAS
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y eX|genC|as establemdos en la

reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, daré lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete las partes, en el evento que para la

prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
ngcesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la
ﬁ se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
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Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccidn, caso en el
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a POSITIVA
Compaiiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compariia de Seguros S.A., previo acuerdo entre
Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacién requeridos por el negocio,
certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiera
respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
regyperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten
ervicios prestados a Positiva Compariia de Seguros S.A.
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RATI

STA los gaétos de segd}éé aue demande la formalizacion

CLAUSULA VIGESI
Son de cargo del CONT
del presente contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

CLAUSULAWGESIMANVENASiSTEMAsmTEGRABQSBEGEST:eN

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de Ia presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Afiliacién y pagos a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

Programa de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

Matriz de Peligros y Riesgos

Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacién en prevencién y atencién de emergencias

Constancia de capacitacién en Prevencién de riesgos laborales

0. Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de Ia empresa en los
Ultimos tres (3) afios *La Certificacion de la ARL sobre accidentalidad, debe
incluir numero de accidentes totales, nimero de accidentes gue generaron
incapacidad; numero de dias de incapacidad generados; descripcion de los
ccidentes fatales o que generan incapacidad permanente.

Z?, onstancia de entrega de Elementos de Proteccion personal
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CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaborado el registro presupuestal

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los dias del mes de febrero de
2013. 21 75203
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. MCCANN-ERICKSON CORPORATION S.A.
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LUIS EDUARDO CEDENO IZQUIERDO

s

Presidente Primer Suplente del Representante Legal

Elaboré: Nicolas Nieto
Revisé: Yaneth Ramir ﬂ

Aprobé: Sandra Rey \




