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Entre los suscritos a saber GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con
la Cédula de Ciudadania Numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad
de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y
posesionado mediante acta No. 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT. 860.011.153 - 6, que en adelante se
denominara POSITIVA, y por la otra parte JAIME EDUARDO URQUIJO ESTRADA,
también mayor de edad, identificada con la Cédula de Ciudadania Numero 19.422.327,
expedida en Bogota D.C, obrando como representante legal de ISKENDERUN S.A.S con
NIT No. 830.104.010- 2 y quién para efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las
actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a continuaciéon se sefalan, previas las
. siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo lo contemplado en el
articulo 19, numeral 3°, del Manual de Contratacion de la Compafiia aprobado el 18 de
febrero de 2009.

“ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia,
en los siguientes contratos, la Compafiia podra contratar directamente sin que se
requiera obtener previamente varias ofertas (...)

3. Contratos de prestacion de servicios profesionales de persona natural o juridica
“intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada (...).

2) Que dentro de la estrategia planteada por la organizacion se encuentra tener un
equipo humano de alto desemperio y satisfaccién y, se evidencia la necesidad de contar
con un proyecto que permita alinear la cultura organizacional, los comportamientos y las
acciones del personal hasta convertir a Positiva en el mejor lugar para trabajar.

‘ 3) Que de acuerdo a lo anterior, Positiva Comparia De Seguros S.A requiere contratar la
implementacién de la metodologia Great Place to Work®, la cual es una metodologia
disefiada para evaluar la cultura y el clima de las organizaciones y de como éstas
contribuyen a la existencia y promocion de la confianza.

4) Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3° del articulo 19 del Manual de
Contratacion de la Compaiiia y una vez analizada y evaluada por la Gerencia de
Talento Humano la propuesta, se decidié realizar invitacion directa al proveedor de
servicios ISKENDERUN S.A.S, teniendo en cuenta que es la uUnica empresa de
asesoria, en Colombia, que trabaja la metodologia con instrumentos propios del Great
Place to Work®.

5) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la empresa aqui contratista,
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
fesionales y aportes parafiscales.
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7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Nimero 2013000310 expedido el 26 de febrero de 2013, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual se afectara en su
totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.-  OBJETO B T
EL CONTRATISTA se obhga con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA a
implementar la metodologia Great Place to Work®.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente

contrato, se entiende que la justificacion de la contratacion y la propuesta presentada por

EL CONTRATISTA junto con los documentos aportados hace parte integrante del
. presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relaciéon con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera
debera mantener permanentemente informada a la Compaiiia del desarrollo del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- ' OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA |
EL CONTRATISTA en cumpllmlento del contrato, estara obligada a:
1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.
3. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.
4. Mantener reserva sobre la informaciéon que legalmente amerite ese trato, que le
sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.
5. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.
6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del

mismo
. 7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.
8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

CLAUSULA TERCERA .- - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del contrato, estaré obhgada
a

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Evaluar periédicamente el desempefio del CONTRATISTA.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los

inos consagrados en la Ley.
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5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULACUARTA.- VALORDEL CONTRATOY FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato asciende hasta la suma de NOVENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($98.948.000.00) IVA
INCLUIDO, amparado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero
2013000310 expedido el 26 de febrero de 2013, por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. suma que sera cancelada previo recibido a entera
satisfaccion de la factura por parte del Supervisor del Contrato dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato se pagara de la siguiente manera:
VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE
($24.476.000.00), INCLUIDO IVA, correspondientes al servicio de Great Place to Work®:
SIETE MILLONES CIENTO NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($7.192.000.00),
INCLUIDO IVA, correspondientes a la inclusion de reactivos adicionales a los propios de
Great Place to Work® y, SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MiL
PESOS M/CTE ($67.280.000.00), INCLUIDO IVA, correspondientes al servicio de Plan de
Aprovechamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- S PLAZO i ' i
El término de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de d|Clembre de 2013 prewo
registro presupuestal, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULASEXTA: ' 'l LUGAR DE EJECGUCION | i
El presente contrato se ejecutara a nivel nacional.

CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION e il e
La supervision del presente contrato estara a cargo de la Gerente de Talento Humano
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- ~ DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nimero
2013000310 por valor de $98.948.000.00 expedido el 26 de febrero de 2013, por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual se afectara en su
totalidad.

CLAUSULA NOVENA.- - GARANTIAS ‘ ‘ ; N
EL CONTRATISTA se obhga a tomar en favor de POSITIVA Ia Pohza Unlca de Seguro de
imiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente
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.. G,
establecida en Colombia, con los siguientes amparos a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.
PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
‘ CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén
de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

, DECIMA ~ INDEMNIDAD e i .
EI CONTRATISTA con Ia aceptacnon del presente contrato se obllga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 5.1.6.
Decreto 734 de 2012).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD il
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méaximo de responsablh ad al

dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
. teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de mhab:lrdades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
ato previa autorizacion escrita de POSITIVA.
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD el B
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusnva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacuon laboral entre las partes, tampoco generaré
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS | , ,
Los conflictos que surjan durante Ia ejecuciéon del contrato se solucnonaran en pnmera
instancia mediante el diadlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de
la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-  CLAUSULA PENAL L -
En caso de incumplimiento total o parcial de las obhgamones contraldas por eI
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constituciéon en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podréa dar por termmado el presente contrato antes de su ﬂnahzamon o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emgnadas de este contrato o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las

s firmantes.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-' LIQUIDACION ‘ L L
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por Ias partes entro de Ios seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-  PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO
EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o
juridica. La celebraciéon de subcontratos no liberarda a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira
relacion alguna con los subcontratistas.

‘gDE LA

CLAUSULA VIGESIMA-- r;u‘ ONFIDENCIAL ‘VVDYPROP!ED“

B i INFORMACION -
La mformac;on o] Ios datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La obligacién de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y alin con posterioridad a la terminacién de
la misma por dos (2) afios.

CLAUSULA Vi 'ES[MA PRIMERA PLANES DE CONTINGENCIA :

e - DEL SERVICIO | i i
EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contmgenc;a y contlnwdad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compairiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de
los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A., tiempos de recuperacién requeridos por el negocio, certificaciones y demas
aspectos que Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia
Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera

{( ten los servicios prestados a Positiva Comparia de Seguros S.A.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- GASTOS E IMPUESTOS ‘ | L
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente contrato.

GLAUSULA-VIGESIMA‘TERCERA,:_?-’"AUD!TORiAS e S
Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES EN

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
EL CONTRATISTAse obliga a la presentaciéon de documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:
1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
EL PRESTADOR DE SERVICIO y el personal que utilice para el desarrollo del presente
contrato, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y elaborado el registro
presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciud
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los 12 0 MAR 2013

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

CONTRATISTA

W

EDUARDO URQUIJO ESTRADA
Representante Legal

oaQ

UINCHE TORO
Presidénte

Elaboro:  Maria Alejangfa Arias W
Revisé David Gil
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Aprobé:  Sandra
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