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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado
mediante acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A., sociedad anénima con Régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA
S.A., con Nit 860.011.153-6, y por la otra parte, JEAN PAUL BOSCHETTI GOETSCHEL,
también mayor de edad, identificado con la cédula de extranjeria No. 332.492 quien actua en
representacion Legal de SISTRAN ANDINA SISTRANDI CIA SA — SISTRAN COLOMBIA S A
con Nit 830047891-1 que para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
profesionales contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1.) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de invitacion Directa teniendo en cuenta que es este
proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para gjecutar el objeto del presente
contrato, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 19 numeral Quince del manual de
contratacion de Positiva que establece:

Articulo 19.- Invitacién Directa, “para garantizar la seleccién objetiva del contratista
y la eficiencia de la gestiéon contractual, e independientemente de la cuantia en los
siguientes contratos, la compafiia podra contratar directamente sin que se requiera
obtener previamente varias ofertas:

15." Contratos cuyo objeto sea la actualizacién, mantenimiento y soporte de software
que el mismo proveedor este en capacidad de ofrecer”

2.) Que el Vicepresidente de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
POSITIVA, solicito la contratacién amparado en la justificacion descrita en conjunto con el
Gerente de Soluciones de Tl en el documento de estudios previos argumentando lo
siguiente:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION:

POSITIVA Compadia de Seguros S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos
minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacion a traves de medios y
canales de distribucion de productos y servicios para clientes y usuarios, debe facilitar la
utilizacién eficiente de los recursos que brindan los sistemas operativos para que el
desarrollo, implantacién y utilizacién de la tecnologia informatica contribuya al logro de los
objetivos propuestos en la Compafiia, para el desarrollo de las operaciones la realizacion
de las labores administrativas.

Se hace necesario garantizar la continuidad de los servicios prestados por el proveedor,
frente al mantenimiento, soporte e implementacion del aplicativo SISE; ya que dicho
sistema es la base para dar soporte a la administracién de informacion del CORE del
n&ghcio, dicho aplicativo ha sido creado, instalado y suministrado por el proveedor, quien
Epropietario de los derechos de autor de dicha aplicacion.
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Dentro de las actividades actuales, se estan haciendo continuas mejoras y adiciones a los
alcances de dicho sistema de informacion por lo que ademas se hizo necesario la
adquisicion de las licencias para el manejo de los ramos de Vida Colectivo, Accidentes
Personales, Educativo, Salud-Gastos Médicos y médulo de Débito Automatico y por esta
razon que se hace indispensable disponer de los medios y herramientas necesarias para
continuar dando cumplimiento a las necesidades de la Compariia.

De otra parte, la Compafila no cuenta con un equipo de personas suficientes y
especializadas en el mantenimiento de este sistema, para realizar esta funcion, de tal
forma que es necesario contratar con un tercero y en éste caso con el propietario de la
solucion dichos servicios.”

3.) Que la propuesta presentada por el CONTRATISTA fue evaluada en sus aspectos
juridicos, técnicos, financieros y econdmicos, evaluacién que evidencié que la misma
cumple con los criterios de seleccion definidos, y demas requisitos exigidos al
CONTRATISTA, luego se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual.

4.) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- {OBJETO
EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a la Prestamon de servicios profesronales para el
mantenimiento y soporte del sistema SISE y la renovacion o arrendamiento de las licencias
para la administracion de los ramos de Vida Colectivo, Accidentes Personales, Educativo y
Salud-Gastos Médicos y el médulo de Débito Automatico.

PARAGRAFO PRIMERO: El objeto contractual se desarrollara conforme a la definicién técnica
suscrita en el documento de estudios previos asi:

“DEFINICION TECNICA DE LA FORMA COMO SE VA A SATISFACER LA NECESIDAD:

La presente justificacion es para la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte del
sistema SISE y licencias para la administracién de los ramos de Vida Colectivo, Accidentes
Personales, Educativo, Salud-Gastos Médicos y médulo de Débito Automatico, avaladas por el
supervisor del proyecto, con el fin de brindar una informacién oportuna a los distintos entes que
~ dependen de ella para tomar decisiones y soportar la operatividad de POSITIVA.

La renovacion de licencias para la administracion de los ramos de Vida Colectivo, Accidentes
Personales, Educativo, debito automatico y Salud-Gastos Médicos, asi:

Modulos

Emision especifica de polizas

Produccién o Técnica | Generador de productos.

Avisos de vencimiento.
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Médulos

Administraciéon de siniestros.

Debito Automatico Debito Automatico

Caja Ingresos, Caja Egresos, Autorizacion de
pagos, Libro de IVA Compras e Imputacion de
Cobranzas

Administracion de valores corrientes (cheques y

tarjetas).
Administrativa - Contabilidad central (asientos de mayor y
Contable balance).

Cuenta corriente productores

Registros y listados legales.

Centros de costos

Auxiliares contables (analisis)

Control de accesos personalizados.

Gerencial y de

Estadisticas de Produccion y Siniestros.
Consultas

Sistema de informacion para ejecutivos.

Seguimiento y control de solicitudes de cobro

Renovacion automatica de polizas

Anulacion y rehabilitacion automatica de polizas
endosos

Administracion Compafias Coaseguradoras

Técnicos y Contables | Administracion érdenes de pago automaticas

Impresién automatica de cheques

Carga masiva de cortes de cuenta de
intermediarios

Pago electronico (transferencia electronica)

() Amortizacion automatica de pdlizas
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Mdodulos

Aplicacion automatica de notas de Crédito y
amortizacion

Administracion de Cheques y Tarjetas
Posfechadas

Refacturacion automatica de polizas

Administracion vida colectivo y accidentes
personales

Emision de endosos de facturacion contra el
recaudo (Requiere el modulo de débito
automatico)

Vida

Administracion de Educativo.

Salud — Gastos médicos técnicos

La contratacidn de esta firma se hara bajo el esquema de recursos dedicados en outsourcing el
cual esta basado en la dedicacién exclusiva y prolongada de un grupo especializado de
ingenieros DEL CONTRATISTA con la direccién técnica de un lider funcional o Jefe de area
DEL CONTRATISTA y bajo la organizacion estructural de un Gerente de Proyecto DEL
CONTRATISTA, con un tiempo de asignaciéon garantizado por Positiva de como minimo 6
meses continuos. Esta figura permite tener la disponibilidad continua de recursos para resolver
varios requerimientos o solicitudes a través de una metodologia acordada entre las partes. Se
tendran para Soporte y Mantenimiento y desarrollo de nuevos requerimientos minimo tres
ingenieros con las siguientes actividades y perfiles:

+ Ingeniero lider Analista de requerimientos que tenga como funciones administrar el Soporte
y Mantenimiento preventivo/correctivo de la aplicacion SISE, ademas apoya, resuelve o
delega labores técnicas propias de Soporte y Mantenimiento y analiza los requerimientos
de TFS's, los resuelve o los escala a los especialistas que puedan dar solucion en
SISTRAN.

« Ingeniero de Soporte y Mantenimiento para solucionar casos de la herramienta Aranda y/o
los asignados por la Gerencia de Soluciones en Tecnologia Informatica.

« Ingeniero experto en pruebas para calidad de Software quien garantizara que el producto
cumple con los requerimientos exigidos por POSITIVA S.A.

Los ingenieros antes descritos deben poseer una alta experiencia certificada con idoneidad en
aplicaciones y desarrollos que tiene POSITIVA Compafiia de Seguros S.A que permita
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garantizar el cumplimiento del objeto contractual. Las hojas de vida haran parte de la
propuesta. Cualquier cambio debera ser aprobado por el Supervisor pero el cambio sugerido
debe ser por un ingeniero de igual perfil o superior.

Las demas necesidades de recursos para el cumplimiento del contrato se realizaran con
personal de SISTRAN en sus instalaciones, tendran disponibilidad y cumpliran con los tiempos
de respuesta exigidos por el Contratante so pena de multa que se establece en éste contrato
(Cumplimiento de Niveles de Servicio).

Generalidades del Esquema

v Asignacién exclusiva de los recursos segun el perfil solicitado para que Positiva pueda
determinar la fecha de inicio de cualquier actividad de acuerdo a sus necesidades o
cambios de prioridades.

v Contar con el control técnico y seguimiento permanente de un Gerente para asegurar el
proceso de desarrollo, el cumplimiento de planes y la calidad del trabajo de los
programadores.

v’ Asegurar la productividad y calidad del recurso dedicado a través de mediciones continuas
de resultados y objetivos planteados, asi como reemplazar los recursos que no cumplan
con los niveles ofrecidos.

Bajo este esquema los compromisos de las partes son los siguientes:
1. COMPROMISOS DE SISTRAN

v Establecer y cumplir una metodologia aprobada por las partes para realizar un trabajo
eficaz y eficiente - Metodologia de Mantenimiento.

v Asignacion exclusiva de los recursos segun el perfil solicitado para que el cliente pueda
determinar la fecha de inicio de cualquier actividad de acuerdo a sus necesidades o
cambios de prioridades.

v Contar con el control y seguimiento permanente del lider para garantizar el desarrollo y la
calidad del trabajo de los programadores.

v Asegurar la productividad y calidad del recurso dedicado a través de mediciones continuas
de resultados y objetivos planteados, asi como reemplazar los recursos que no cumplan
con los niveles de servicio ofrecidos.

v Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la ejecucion del
contrato. Para lo anterior se firmara un documento anexo de confidencialidad que estara de
acuerdo a las normas comerciales y civiles vigentes en Colombia.

v' Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

v" No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes acttuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

v" Radicar las facturas de cobro, junto con el informe mensual avalado por el supervisor, los
pagafiscales y todos los documentos necesarios adjuntos a esta factura dentro de los

os establecidos.
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v

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y seguridad

Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Las demas que por ley o aceptacion de oferta le correspondan.

Garantizar la disponibilidad del servicio 5X8 del personal que requiera la compafia para

mantener la continuidad del servicio.

Cumplir estrictamente con los horarios establecidos en la oferta del personal del contratista

y cualquier falta o ausencia sera avisada con anterioridad y sera remplazada por uno

similar o superior en experticia y conocimientos aprobado previamente por el interventor.

La ausencia de este personal, Positiva Compafia de Seguros S.A no lo pagara al

Contratista.

El contratista esta obligado a mantener las pélizas o garantias durante la ejecucion del

contrato y cuatro (4) meses mas para la vigencia del mismo.

El contratista estara obligado a entregar los informes exigidos por el contrato y los que

requiera el interventor para el normal desarrollo de la ejecucion.

La informacion de documentos fisicos y medios magnéticos que pertenezcan a POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A. no podran ser usados para fines diferentes a lo contratado

y deberan ser devueltos al contratante una vez finalizado el contrato. No quedaran copias

para uso del contratista o personas diferentes a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S.A., so pena de acciones judiciales que el Contratante considere para la reparacion de los

dafos causados y cuya pretension no podra superar el valor total del presente

CONTRATO.

La informacién generada producto de este contrato y que pertenezca a POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S A. sera para uso exclusivo de POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A., y no podra retenerse por ningln motivo, siendo obligacion del contratista

entregaria al supervisor que revisara su contenido y tendra la obligacién de exigirla en el

momento que considere, en caso de no ser solicitada, toda la informacidon generada sera

entregada a la Gerencia de Soluciones de Tecnologia Informatica, al terminar el contrato

presente.

Las actas parciales incluiran el informe mensual de la ejecucién del contrato, que se

entregara a mas tardar los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes. Las actas

requeriran de las firmas de las partes para la validacion de las facturas. (Los informes

mensuales de avance anexos a las actas seran revisados por el supervisor y avalados con

el fin de realizar el seguimiento y control del contrato).

El acta final ira acompafiado de un informe final técnico y econémico que sera avalado por

el supervisor del contrato para dar por terminado las obligaciones de ejecucion contractual..

El acta de liquidacion se hard a mas tardar cuatro (4) meses después del acta final y sera

el documento que avale el cumplimiento del contrato y pondra fin a las obligaciones de las

partes.

El contratista no estara inhabilitado para contratar de acuerdo a la ley.

Pgra la liquidacion del contrato el contratista debe estar a paz y salvo con los parafiscales y
todos los requerimientos técnicos del supervisor del contrato exija..
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Los niveles de servicio se relacionan asi:

v Soporte: Se entiende como la atencion de requerimientos para EL SISTEMA que requieren
una solucién inmediata o puntual para asegurar la continuidad del funcionamiento de EL
SISTEMA y/o para el mejor aprovechamiento del mismo, para lo cual el proveedor debera
realizar la atencion de los requerimientos radicados en la herramienta Aranda o segun
solicitud de la Gerencia de Soluciones en Tecnologia Informética a EL CONTRATISTA..

v El mantenimiento correctivo y evolutivo asegura la continuidad y vigencia del aplicativo,
garantizando a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS la actualizacién del mismo aplicativo
por aumento de funcionalidad como producto de la gjecucion de este CONTRATO las
cuales para el caso de POSITIVA, serén una cada vez el Gerente de Soluciones de Tl de
POSITIVA apruebe la puesta en produccién de los nuevos requerimientos o como producto
de la mejoras que la firma SISTRAN realice al software.

Los trabajos no autorizados por el supervisor del contrato, no seran pagos ni podran hacerse
reclamaciones futuras por el Contratista.

El personal asignado por parte de contratista debe ser idoneo y con la experticia ofrecida y
suficiente para la ejecucion del contrato. Si se llegare a cambiar algun funcionario del
contratista sera remplazado por alguien del mismo nivel o superior y dicho cambio sera
aprobado con anterioridad por el supervisor del contrato designado por la Compainia.

Cumplimiento de Niveles de servicio:

Tiempo de respuesta - ANS (Horas)

Tipo de caso ) . Plan de accion para
Diagnostico A
solucién acordado

Solucién

Indisponibilidad

Significa que el sistema de 1 2 Tiempo estimado segun

informacion de mision critica dejo plan de accion.

de funcionar.

Critico

Se produce cuando una

funcionalidad principal se encuentra 1 3 Tiempo estimado segin

seriamente  afectada o  se plan de accion.

experimenta una  degradacion

importante en el rendimiento.

Estandar

Supone la pérdida parcial no

fundamental de la funcionalidad del

software, implica un problema en el 2

rendimiento del sistema o una falla

que afecta a algunos usuarios, pero

no a todos.

Bajo

Hace referencia a cuestiones de

utilizacion generales, se refiere a 2

consulta relacionada con un

blema técnico de rutina.

[ :

4 Tiempo estimado segun
plan de accion.

4 Tiempo estimado segun
plan de accién.
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Sanciones por no cumplimiento de los Niveles de servicio:

El contratista prestara el servicio contratado de acuerdo a los niveles de servicio antes
mencionados presentados en la propuesta y estara en obligacion de cumplir con los tiempos
definidos en dicha propuesta o el cronograma que se pacte entre POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A y el contratista para la solucion de requerimientos. Los tiempos de analisis
podran ser redimensionados segun complejidad del requerimiento previo acuerdo con el
interventor del contrato. Adicionalmente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A. estara en
facultad de aplicar las sanciones de acuerdo a la siguiente formulacion:

Servicio de Soporte: En caso de incumplimiento de las horas asignadas a la tarea de
CONSTRUCCION DE CODIGO y PRUEBAS INTERNAS de acuerdo a lo definido en la tabla
de ANS POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS aplicaréd un descuento sobre el valor del
contrato asi: Valor a descontar mensualmente por incumplimiento en niveles de servicio para
atencién de soporte = Numero de horas adicionales al tiempo maximo por fuera del nivel de
servicio definido de CONSTRUCCION DE CODIGO y PRUEBAS INTERNAS X Valor hora de
Analista Funcional / Lider de Area de acuerdo al valor presentado en la propuesta.

Servicio de mantenimiento y gestion de nuevas funcionalidades: Para establecer el
tiempo de gestion y solucion a este tipo de requerimientos, el contratista acordara y firmara
plan de trabajo con la Gerencia de Soluciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS en
donde se definira y acodara los tiempos de gestion de requerimientos contemplados en las
etapas de construccion de cédigo y Pruebas internas por parte del contratista, tiempos que
para este item se definird como de TIEMPO DE GESTION DEL CONTRATISTA. En
consecuencia, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS aplicara un descuento sobre el valor del
contrato por incumplimiento en los tiempos acordados para este item asi:

Valor a descontar mensualmente por incumplimiento en niveles de servicio para atenciéon de
mantenimiento y nuevas funcionalidades = NUmero de horas por fuera del TIEMPO DE
GESTION DEL CONTRATISTA (CONSTRUCCION DE CODIGO y PRUEBAS INTERNAS) X
Valor hora de Analista Funcional / Lider de Area de acuerdo al valor presentado en la
propuesta.

Cuando se acumule mas de cinco multas por incumplimiento se cobrara 10% del valor de la
factura mensual por no aseguramiento del Soporte y/o mantenimiento del aplicativo.

Etapas a seguir en el servicio de mantenimiento y soporte

Atencidén de requerimientos

Solicitud de requerimiento por parte del usuario
Documentos soporte.
Dependiendo de la urgencia de la solicitud se podra reportar a SISTRAN telefénicamente,

soportado inmediatamente por un correo segun lo establecido.
Coyreo Electronico del Help Desk a SISTRAN con requerimiento del usuario o cambio de
do del requerimiento en el sistema de Help Desk.
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Correo Electrénico del Help Desk a Sistran con requerimiento del usuario (Documentos —
Casos de Uso) o registro dentro del sistema de Help Desk.

Verifica, analiza y evalla el requerimiento.

Solicita a Help Desk aclaracion e informacién adicional.

Evidencia y replica el error.

Asignacion de recursos y tiempo de desarrollo, sin tener inferencia POSITIVA Compafia
de Seguros S.A. al respecto.

Envio de correo al Help Desk informando la fecha de entrega de solucién o actualizacion
en el sistema de Help Desk del estado del requerimiento.

Correo Electronico al Help Desk informando fecha de entrega de solucién o registro
actualizado en el sistema de Help Desk.

Desarrollo y Pruebas de Programas

Solicitud de requerimiento, documentos soporte y casos de uso.

Plan de Trabajo disefado por Lider de Area

Desarrollo de programas acorde a la solicitud.

Ejecucion de pruebas a los programas.

Formato Pruebas.

Informe y entrega de programas solucion a Lider de Sistemas y Help Desk.

Formato Entregas

Casos de uso enviados por el usuario.

Pruebas Integrales - Funcionalidad

Pruebas e Implementacion de Programas

Solucién a requerimiento del usuario (Informe - Programas).

Recepcién de correo solucion y verificacion que el paquete de programas este completo
segun lo relacionado en el informe.

Actualizacion de programas en Ambiente de Pruebas.

Avisa al usuario solicitante para iniciar las pruebas.

Ejecucion de pruebas por parte de usuario. Formato Pruebas

Actualizacion de programas a Ambiente Produccion.

Correo Electrénico del Help Desk a Sistran con aceptacion de la solucion o actualizacion
del estado del requerimiento en el sistema de Help Desk en uso.

Cierre del requerimiento.

Seguimiento

Periddicamente Positiva compafia de Seguros S.A., llevara a cabo reuniones con el
Contratista para hacer seguimiento sobre los requerimientos atendidos, pendientes y nivel
de servicio en un periodo establecido y de acuerdo a las necesidades requeridas.
Plasmando los temas tratados en un acta de preciso cumplimiento.

COMPROMISOS DE POSITIVA

Cumplir con la metodologia acordada.

Cumplir con los tiempos de definiciones y pruebas de usuario de acuerdo a la metodologia

establecida.

PPpar a tiempo las facturas que cumplen con todos los requerimientos para el pago y que
ron avaladas por el Supervisor
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PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista seréa responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando por
su exclusiva responsabilidad cause perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS o a
terceros.

PARAGRAFO TERCERO: Seran sujetos a aplicacion de las multas por incumplimiento
aquellos requerimientos que hayan cumplido todas las etapas definidas anteriormente y cuyo
plan de trabajo o prioridad o definicién no haya sido modificado(a) por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS. Se excluyen de aplicacién de multas todos los requerimientos que tengan su
origen en la infraestructura de hardware, redes, comunicaciones o software sobre los que se
soporta EL SISTEMA.

PARAGRAFO CUARTO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
justificacion de la contratacion y la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.-  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Cumplir con el objeto contractual

2. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

5. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato. )

6. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos Con los documentos exigidos
por el Contratante y con el aval del Supervisor

7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial. ‘

9. Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento
del mismo, POSITIVA hara entrega en medio magnético de este manual, el cual EL
CONTRATISTA declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

10. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

11. EL CONTRATISTA pondra a disposicion de POSITIVA el personal que sea requerido
para el cabal cumplimiento del objeto contractual y como minimo: Un Gerente de
Proyecto, un Lider Funcional y un Analista Programador. SISTRAN ofrece por cada
profesional asignado, una dedicacién de 160 horas mensuales no acumulables las
cuales seran prestadas en dias habiles y enmarcadas entre las 7:00 a.m.y las 5:00
p.m. con una hora de almuerzo.

12. EL CONTRATISTA brindara mantenimiento preventivo y correctivo a EL SISTEMA,
durante la vigencia del contrato, para mantener al mismo en condiciones de
funcionamiento normal y efectuara las modificaciones y ajustes necesarios en EL
SISTEMA y sus salidas, para su adecuacion a las exigencias legales de control o de

anismos oficiales, salvo en aqguellos casos cuando EL SISTEMA haya sido alterado
r POSITIVA.
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13.

14.

15.

16.

17.

EL CONTRATISTA prestara la asistencia a través del personal asignado. Una vez
reportada la situacion que demande mantenimiento al servicio de atencion técnica de
cuentas, se debera dejar disponible al equipo donde se produjo el error mediante el
correspondiente acceso remoto a través de una direccién IP y/o mediante vinculacion
por un canal dedicado provisto por POSITIVA con adecuadas medidas de seguridad
para iniciar el diagnéstico. EL CONTRATISTA podra obviar este paso dirigiéndose a
las oficinas de POSITIVA para iniciar el diagndstico. EL CONTRATISTA se obliga a
seguir la metodologia de cambios a aplicativos acordada por las partes en la cual se
detalla la forma en que cada una de ellas participa en el proceso de andlisis,
desarrollo, pruebas integrales; y la aprobacion y publicacion a produccién que hace
POSITIVA de cualquier cambio en EL SISTEMA.

EL CONTRATISTA se obliga a proveer los recursos y acciones necesarios para
mantener una adecuada respuesta de EL SISTEMA.

EL CONTRATISTA asume todas las obligaciones laborales y prestacionales derivadas
del presente contrato. En razén a lo anterior, EL CONTRATISTA asumira también la
totalidad de las eventuales acciones judiciales que en razon del vinculo juridico laboral
que exista con terceros, desligando absolutamente a POSITIVA y absolviéndola
integramente de aquellas reclamaciones que tuvieren origen en el personal designado
para el cumplimiento de este contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a que las mejoras en EL SISTEMA y los
desarrollos que se realicen con participacién de éste, seran para el uso especifico de
POSITIVA y de EL CONTRATISTA para la inscripcion en el registro nacional de
derechos de autor y/o los registros de propiedad intelectual que correspondan, que
permitan preservar el derecho de propiedad intelectual de EL CONTRATISTA.

Todas las deméas obligaciones que sean necesarias para el cumplimiento del objeto
contratado.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1.

2.
3.
4

o

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA,
siempre que el contratista cumpla con los documentos exigidos en el presente contrato.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
terminos consagrados en la Ley. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en
el contrato y en los documentos que de él forman parte.
Cumplir con los tiempos de definiciones y pruebas de usuario de acuerdo a la
metodologia establecida.
Incluir en el tiempo de cada solicitud el tiempo destinado para las etapas de analisis,
desarrollo, pruebas unitarias y de usuario, ajustes requeridos y soporte de arranque en
produccién.
Positiva entregara los recursos para uso exclusivo en las instalaciones de Positiva
Casa Matriz y hara responsable al contratista de los dafios causados por mal uso.
mplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
cumentos que de él forman parte.
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9. Debera informar a EL CONTRATISTA, dentro de los cinco dias habiles siguientes
cualquier hecho que llegue a su conocimiento, y que implique violacion a la integridad
de EL SISTEMA y/o propiedad de EL CONTRATISTA.

10. No podra ceder ni transferir, total o parcialmente, el uso de EL SISTEMA.

11. Proveer el servidor y los puestos clientes con la capacidad suficiente para que sea
instalado EL SISTEMA. El computador central y los puestos clientes deberan ser
compatibles con el software de base a ser utilizado.

12. Adquirir y proveer el software de disefio necesario para elaborar los formularios de
impresion que sean utilizados con EL SISTEMA, el software para generar reportes
utilizado por EL SISTEMA, el software de base y los componentes de terceros
necesarios para el correcto funcionamiento de EL SISTEMA.

CLAUSULA CUARTA.- PROPIEDAD DE EL SISTEMA:

EL SISTEMA es de exclusiva propiedad de SISTRAN, la que declara gue se encuentra inscrito
en la Unidad Administrativa Especial de la Direccion Nacional de Derechos de Autor de la
Republica de Colombia bajo la partida 454 libro 13 tomo 25. Su uso por parte de POSITIVA no
implica transferencia de dominio del mismo, pero si la concesion de la LICENCIA DE USO de
EL SISTEMA, en los términos de este contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a que las mejoras en EL SISTEMA y los desarrollos que
se realicen con participacion de éste, seran para el uso especifico y exclusivo de POSITIVA y
de EL CONTRATISTA para la inscripcion en el registro nacional de derechos de autor y/o los
registros de propiedad intelectual que correspondan, que permitan preservar el derecho de
propiedad intelectual de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende a la suma de OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($875°000.000), Incluido IVA, distribuido asi: El valor por el
uso de las licencias es de aproximadamente DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($250'000,000.00) pagaderos mensualmente y el valor para el soporte,
mantenimiento Y nuevas funcionalidades es de SEISCIENTOS VEINTICINCO MILLONES DE
PESOS M/CTE ($625'000,000.00) que se pagara mensualmente contra factura presentada por
el Proveedor y aceptada por el interventor en la que se relacionen las horas de servicio
prestadas.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el numero de verificacion de
pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del
Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del
certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior; si
la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
cofenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a el
TRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.
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CLAUSULA SEXTA.- PLAZO: ‘
El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de octubre de 2013, previo el
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion y la firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION: ;
Se fija como lugar de ejecucion la Casa Matriz, Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION:
La supervision de este contrato estara a cargo por la Gerencia de Soluciones de T| de Positiva
Compafiia de Seguros S.A. o por su designado.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS o , e i
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion
del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la
ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato
y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los
valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada. ~

CLAUSULA DECIMA.-  INDEMNIDAD ; : R
EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. (Art. 5.1.6 Decreto 0734 de
2012).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD e

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al

dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo

en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo

ug@ negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL. CONTRATISTA y ello causara
erjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
uniéon temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizaciéon escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD: ‘ i
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma excluswa a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL |
El presente Contrato no genera relaciéon laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecuciéon del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS ,
Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL : L
En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en
mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
egpivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacién

ipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
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reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su flnahzacwn 0 no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) SiEL
CONTRATISTA O POSITIVA incumplen alguna o algunas de las obligaciones emanadas de
este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION: 3 &
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los cuatro (4
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRAT
EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subcontratos no liberaréa a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relaciéon alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION: |

La informaciéon o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuaré aun terminado vy liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA
se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de
clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a
conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus
funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de confidencialidad. La
violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar
acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que
EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacién de informaciéon propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aiin con posterioridad a
la terminacién de la misma por dos (2) afios.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- RESTRICCIONES SOBRE" »EL'
EMPLEADO i
Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA..- NORMAS DE SEGURIDAD INFOR'
FISICAS A SER APLICADAS ;
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros vy emgenc:as establemdos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
i atica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento

ontrato, por lo cual POSITIVA podré darlo por terminado y en caso dado exigir las
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garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MIS
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecuciéon se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMEROQ: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devoluciéon de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTI
SERVICIO !
EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y contlnmdad del serVIC|o
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato. Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentaciéon actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticiéon de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compafia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio de EL CONTRATISTA.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compafia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS e e
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formahzamon del presente
contrato.

SULAVIGESIMA SEXTA-  AUDITORIAS: i
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: .
EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la

implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- REQUISITOS Y OBL
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENT
EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios en las instalaciones de
Positiva.

Afiliacién v pagos a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacion en prevencion y atencién de emergencias
Constancia de capacitacion en Prevencion de riesgos laborales

Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en
los Gltimos tres (3) afios *  (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacion de la ARL
sobre accidentalidad, debe incluir nimero de accidentes totales, nimero de
accidentes que generaron incapacidad; numero de dias de incapacidad
generados; descripcion de los accidentes fatales o que generan incapacidad
permanente.

10. Certificacion de la Disposicion final de los residuos peligrosos y solidos

11. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal

©®N>OH LN

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA DISPONIBILIDAD PRESUPUES' ;
POSITIVA cuenta con el certificado de Disponibilidad presupuestal No. 2013000203 del 23 de
enero de 2013, por la suma de $300.000.000.c0, el cual se afectara en la suma de
$250.000.000,00 y el certificado de Disponibilidad presupuestal No. 2013000204 del 23 de
enero de 2013, por la suma de $750.000.000.00 el cual se afectara en la suma de
$625.000.000,00, expedidos por el drea de presupuesto de la Compania.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: anaE

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se

hald elaborado el registro presupuestal, y legalizado en la fecha en que se realice la
bacion de las garantias.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.-DOMICILIO CONTRACTUAL: o ;
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- NOTIFICACIONES: .= i
Las partes registran para recibir comunicaciones y notificaciones las siguientes direcciones:

POSITIVA: Av. Carrera 45 (Autopista Norte) No. 94-72 Bogota D.C.

EL CONTRATISTA: Carrera 9 No. 94 A - 32 Piso 5 Bogota D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los 1 0 ABR 2013
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
)
v}
o2l
GILBERT® QUINCHE TORrO JEAN PAUL BPDSCHETTI GOETSCHEL
Présifiente / Corjtratista

Elaboré: Diana Carolina Suarez Romero
Revisé: Omar Ubaldo Vanegas,
Aprobé: Sandra Rey

18



