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COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ' No. DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO SALUD PEREIRA.

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado
mediante acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT 860.11.153-6, que por escritura publica Nro. 1260 de
fecha octubre 25 de 2008 de la Notana 74 de Bogota inscrita el 30 de octubre de 2008, en el
libro IX bajo el Nro. 1252868 cambié su razén social de LA PREVISORA VIDA SA a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT. 860.011.153-6, autorizada para funcwnar
como Entidad Administradora de Riesgos Laborales por la Superintendencia Financiera
mediante Resolucion Numero 3187 del 28 de Diciembre de 1995, por una parte, que en adelante
se denominard POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y por la otra RAFAEL LUCAS
SANDOVAL MORALES, mayor de edad y domiciliado(a) en Calle 25 No. 7-48, de Pereira,
identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 79.466504 expedida en BOGOTA D.C, quien obra
en su calidad. Representante Legal de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD PEREIRA.
Con NIT. No. 816005003-5, entidad que en adelante se denominara el CONTRATISTA; con
fundamento en los articulos 168 de la Ley 100 de 1993, del Decreto 1295 de 1994, y demas
normas concordantes y reglamentarias, las cuales facultan a las A.R.L para suscribir convenios
con las I.P.S. para la prestacion de los servicios de salud derivadas de riesgos laborales y de los
portafolios de servicios de la aseguradora, en concordancia con lo establecido en el art 19
numeral 13 del Manual de Contratacion de la Comparfiia, que establece la posibilidad de
adelantar la contratacion a través procedimiento de invitacion directa en los casos de contratos
de asistencia o de prestacion de servicios especiales para los asegurados o afiliados, hemos
acordado celebrar el presente contrato, el cual esta regido por las clausulas que se transcriben a
continuacién y, en lo no previsto en ellas, por las normas legales vigentes sobre la materia,
dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social.

CLAUSULA PRIMERA: - OBJETO DEL CONTRATO :

Regular las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y especmcamente la prestacnon de
los servicios de salud para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los servicios del
CONTRATISTA en calidad de asegurados, por causa exclusiva de un accidente de trabajo,
una enfermedad profesional o los servicios para la toma o atenciéon de un Seguro del
portafolio de la entidad, pla de salud y la atencion a la poblacion escolar asegurada,
encontrandose excluidos d resente contrato los servicios de salud y todas aquellas
actividades, procedimientos ¢ intervenciones que no tengan por objeto contribuir al diagnostico,
tratamiento o rehabilitacion dk tologia derivada del evento calificado como profesional o los
servicios considerados como erimentales, cosméticos o suntuarios.

Para tal efecto POSITIVA, s compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de los servicios
de salud en caso de la atengion de:

urgencias
Hospitalizaciéon
Laboratorio
Odontologia
Enfermeria
specialistas
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PARAGRAFO PRIMERO: En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto
Accidente Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente
garantizar la correspondiente acreditacion y cobertura del evento. Para lo cual podra
comunicarse a la Linea 018000111170 para la determinacion de cobertura y montos, o a través
de nuestra pagina web ositiva.gov.co . ,

' A TER | TENCION DEL AF

CLAUSULA TER ON 'EN
RADORA son:

Los requisitos para la atencién de los afiliados a la ASEGU

Presentacion del documento de identidad X X

Presentacion del carné que lo acredite como afiliado a POSITIVA, si el
Husuario lo porta.

Verificacion de derechos de afiliados de POSITIVA mediante
comunicacioén al call center 01800011 1170, 3307000 en Bogota D.C., y los
mecanismos tecnolégicos existentes. El proceso de verificacién sera
posterior a la seleccién y clasificacion del paciente, “triage” y no podra ser
causa bajo ninguna circunstancia para posponer la atencién inicial de
urgencias.

Orden de servicios o Autorizacién expedida por POSITIVA, para la
frealizacion de todas las actividades y procedimientos diferentes a las
atenciones relacionadas con la urgencia, incluyéndose las que se
encuentran fuera del Plan Obligatorio de Salud POS. El proceso de
Jautorizacion debe realizarse de acuerdo a lo definido en el Decreto 4747
de 2.007 y la Resolucién 3047 de 2.008 y las normas que los
fcomplementen o modifiquen.Las solicitudes de servicios electivos o
posteriores a la atencién de urgencias se tramitaran de acuerdo a lo
e } definido por el Decreto 4747 de 2.007 y las normas que lo complementan
o modifican.

JEn los procedimientos de hospitalizaciéon debe solicitarse autorizacién

el adicional, de igual manera para la realizacion de estudios de diagnéstico

¢ y/o complementacion terapeutica considerados de alta complejidad, y X X

~ jpara los procedimientos quirdrgicos adicionales a los autorizados o no
frelacionados con el diagnéstico que justifica la actual hospitalizacion.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA no podra solicitar ninglin depésito, ni efectuar ningun cobro
al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo o enfermedad
profesional. : A

CLAUSULA CUARTA:  CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO Skl
El CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA la atencién integral de
urgencias. En el evento que el CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologia
necesarios para continuar con la atencién del paciente deberéa remitirlo a otra I.P.S. que si redna
dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual esté afiliado el afiliado o a la Red
Alterna de POSITIVA, aplicapdo siempre el sistema de referencia y contrarreferencia, segun los
procedimientos establecid el régimen de responsabilidad consagrado en el Decreto 4747 de
2.007. Lo anterior, excep aquellos casos en que el tratamiento de urgencia especifico que
requiere el afiliado haga aria su remisién a una I.P.S. no adscrita a la red asistencial de la
E.P.S a que se enguentre afiliado el paciente atendido o a la Red Alterna de la
ASEGURADORA, cirgunstancia que deber4 ser avisada por el CONTRATISTA a POSITIVA y
E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para todos los casos el
CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA a través de su Linea 018000111170 realizar el
proceso de referencia y contrarreferencia. Los eventos en los cuales POSITIVA apoye el
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CHOCO - QUIBDO CLL31#3-27 6709449
CORDOBA - MONTERIA CR4#26-46 LOCAL 1 7826581
GUAJIRA - RIOHACHA CLL14#15-69 7270580
HUILA - NEIVA CLL15#5-58 8716647
MAGDALENA - SANTA MARTA |CR 12 #27-09 4315000
META - VILLAVICENCIO CR41#34-07 6725257
NARINO - PASTO CLL 19#30-80 7310097
NORTE DE SANTANDER - AV 1# 18 - 69 PISO 1 BARRIO 5779933
CUCUTA BLANCO

PUTUMAYO - MOCOA CLL14#10-15PISO 1 4200898
QUINDIO - ARMENIA CLL 11 NORTE # 14 - 04 7450806
RISARALDA - PEREIRA CR15# 12 - 35 LOS ALPES 3251505
SAN ANDRES ;20\;/7PROVIDENCIA #1-35LOCAL 5126852
SANTANDER - BUCARAMANGA [CR 33#42 - 51 6327050
SUCRE - SINCELEJO CR19A#14A-39 2817161
TOLIMA - IBAGUE CR5#39-67 2658496
VALLE - CALI CR4 OESTE # 12 - 89 PISO 3 8879753

Estas facturas se podran presentar inicamente en horario laboral dentro de los primeros 20 dias
calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia festivo).
Para el mes de diciembre, la Compariia se reserva el derecho de modificar dicho margen por
efecto de los cierres contables.

Con excepcién de la modificacién de diciembre, las otras condiciones NO aplican para la
presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efectiia a través del
sistema de informacion y que se encuentra disponible 7x24.

PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL i
El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de 2011.

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
cuenta de cobro y/o factura general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado
atendido, de acuerdo a lo definido por la Resolucién 3047 de 2.008 o las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra relacionado
en el Manual de Radicacién de acuerdo con lo tipificado en la norma):

» Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

» Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

e Autorizacion si aplica.

* Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencién o epicrisis. Para casos de
procedimientos quirdrgicos anexar hoja de gastos de consumo de material y la descripcién
quirdrgica.

Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos.

* Resultado de los examenes de apoyo diagnostico, excepto los contemplados en los

articulos 99 y 100°de la Resolucién 5261 de 1.994 o la norma que la modifique, adicione o
estar comentados en la historia clinica o epicrisis.
ica si aplica.

e Descripcion qui
e Registro de
Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.
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Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el
Decreto 3260 de 2.004, Decreto 4747 de 2.007, Resolucién 3047 de 2.008 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, asi:

- Una vez radicadas las cuentas, POSITIVA tendré un plazo de veinte (20) dias habiles a partir
de la fecha de radicacién de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucién, aceptacién o glosa. Esta
Comunicacion se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal Web de la COMPANIA, en el
aplicativo POSITIVA CUIDA. Para su consulta cada entidad debers crear los usuarios que
requieran consultar la informacién. http://positivacuida.positivaenlinea.com.co

-Las facturas devueltas no se consideraran presentadas para los plazos de pago definidos por la
norma.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.
-EI CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion. Cuando se trate de glosas parciales igualmente podra usar el
Aplicativo POSITIVA CUIDA. http://positivacuida.positivaenlinea.com.co para enviar la
correspondiente respuesta.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se adicionaran
al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su definicion.
-Resuelta la controversia, el pago se realizara en el mes siguiente, si se definié el origen como
profesional.

-El pago de las cuentas se hara a través de giro interbancario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Hace parte integral del presente contrato, el Manual de radicacion de
cuentas de POSITIVA.

CLAUSULA SEPTIMA:  FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado en el
Decreto 1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucién 14465 de 2007 o en las normas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan. )
PARAGRAFO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE FACTURACION
ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como los son: fecha a
partir de la cual rige, causales de terminacion de esta modalidad, los intervinientes en el proceso,
las operaciones de venta a las que aplica, los procedimientos de expedicién, entrega,
aceptacion, conservacién y exhibicién, el formato electrénico de conservacion, la tecnologia de
informacién usada
Igualmente, en el dcta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se
presenten situagiones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios acordados,
para dar cum epto a la presente clausula.

CLAUSUL :  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

E NTRATISTA se obliga con POSITIVA a:
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13. Confirmar que quien se presenta para la atencién de urgencias efectivamente se encuentra
afiliado a POSITIVA exigiendo el carné que identifica al trabajador como afiliado a POSITIVA
y en caso de no presentar carné indagando directamente con POSITIVA.

14. Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que estén
obligadas con ocasién del presente contr. Rl s

CLAUSULA NOVENA: = OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las cuentas de cobro presentadas por el CONTRATISTA de
acuerdo con las condiciones establecidas en la clausula séptima del presente contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y objeto de
este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los estipulados
dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por POSITIVA.

3. llustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial adscrita
al CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

4. Mantener vigente su autorizacién de funcionamiento y demas requisitos legales.

5. POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el modelo
de atencién, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios Médicos
designado por POSITIVA.

6. Informar al CONTRATISTA el disefio y organizacion de la red de servicios incluyendo el
nombre, ubicacién y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

7. Informar los cambios de la poblacién objeto de atencion de este contrato.

CLAUSULA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO fodect b B

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspondera al valor de los

servicios asistenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los afiliados de

POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de

pago, durante la vigencia del presente contrato.

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucién del presente contrato, se

haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAZO @R i aiy G L e

El presente contrato tendra una duracion de un (1) afio, previo perfeccionamiento y legalizacion,

renovandose automaticamente por el mismo término, si alguna de las partes no manifiesta por

escrito su intencién de darlo por terminado, al menos con treinta (30) dias habiles de antelacion

a la fecha del vencimiento.

PARAGRAFO: La duracién del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas podran

variarse en cualquier momento por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION i o 4

El lugar de ejecucién del presente contrato sera en las instalaciones de EL CONTRATISTA

sede: Calle 25 No. 7-48, en la ciudad de Pereira, Teléfono: 3116733 y las demas sedes que

hagan parte del portafolio y estén plenamente habilitadas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUPERVISION , :

La Supervisior este contrato sera realizada para el Ramo ARL por el GERENTE MEDICO y

para el Ramo/Vida — Grupo AP Escolares y Planes de Salud por el GERENTE DE

INDEMNIZACIONES.

DECIMA CUARTA: GARANTIAS S el L
ume responsabilidad por la prestacion de servicios asistenciales suministrados

por el CONTRATISTA. Dicha responsabilidad sera asumida directamente por el




@) PosiTiva

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO SALUD PEREIRA.

Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del
presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad
y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional
prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacién de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo
tanto, no genera, ningln tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

"Wl [} 191 |

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un
plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las
partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana

NINAC

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizaciéon, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A; c) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las
ue de él se deriven 10 acuerdo entre las partes firmantes.

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo
meses siguientes a su terminacion

JLA' 1) | ] 1\¢ N U
El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a
previo y escrito de POSITIVA.

\ JA

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucién
del contrato serdn mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad
continuaréd adn terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de propiedad de
POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacién, es causal de
terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual daré lugar a la
,?Xi encia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.
g it v VINL il Ll ) 'I:" i3 b v Ai;‘ ?m@

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativ e haya lugar.

STA se oblia a acatar los parémtros y eicias estaios en la
nterna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
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Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente
contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
co

El adjudicatario y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente.

| IONAL Y AME g
Acatar y cmplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seg
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cu
entrega en medio magnéti | cual declara recibido co

1€

EL CONTRATISTA acrditaré durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pgos al ste
Integral de Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacién debera informar el numero de
validacion de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA.

-ste contrato se ente

1

era perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes
: - - [b‘ ” ’m IN :1‘3",:,'“.‘_‘“ ‘ ’ : C UAI i | G ,:1 , ‘m:‘
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

RI(C

En constancia se firma el presente contrato, a los

4.9 ABR 2013

POSITIVA,
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