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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS&J “‘*‘ DE 2013 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS FORTOX S.A

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida La Union (Valle),
quien en calidad de PRESIDENTE ENCARGADO, nombrado mediante Decreto 1630
del 31 de julio de 2013 debidamente autorizado y posesionado, obra en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No.
860.011.153- 6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente
CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y por la otra,
JOSE CARLOS IGUARAN MORALES, también mayor de edad, ldentlflcado con la
cédula de ciudadania No. 16.750.315 expedida en Cali (Valle), quien obra como
Representante legal de la empresa FORTOX S.A. con Nit No. 860.046.201- 2 quien
para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacién
se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de Invitacion Cerrada establecido en el
Articulo 18 del Manual de Contratacién de la Compaiiia y reglamentado mediante la
Resolucion 1623 del 12 de octubre de 2011 que establece:

“‘Articulo Tercero, “El articulo 18 del Manual de Contratacién quedard asi:
Procedimiento para la Invitacion Cerrada. Este proceso se utilizara para la
contratacion de bienes y servicios cuya cuantia no exceda de quinientos
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (500 SMLMV), el cual
se sujetard a las siguientes reglas:

1. Solicitud escrita de minimo tres (3) ofertas, donde se establezcan las
condiciones técnicas, financieras y econémicas minimas del bien, servicio u
obra a contratar, incluyendo plazo, garantias (si aplica), forma de pago y
demas que sean necesarias para garantizar la comparacion objetiva de las
ofertas.

2. El término para presentar ofertas podrd prorrogarse de oficio, por
conveniencia o necesidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

3. La evaluacién de las ofertas se efectuard con base en la ponderacién
detallada y precisa que se haga de las mismas determinando la mas
favorable para la Compaiiia.

4. La adjudicacion se surtird con la comunicacion que se efectué al proponente
seleccionado.”

2) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, requiere contratar la prestacion del
servicio de seguridad privada en la modalidad presencial (vigilancia armada) y medios
tecnoldgicos (monitoreo de alarmas) con una empresa confiable; con prestigio; amplia
experiencia en el area y que cuente con el personal idéneo, responsable y capacitado,
que permita mantener protegidas las instalaciones, activos, funcionarios, proveedores
y usuarios de la Regional Occidente de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

3) Que de conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Manual de Contratacion
de la Compaiiia se decidié realizar invitacion a empresas que cuenten con la
Q{experiencia y con la infraestructura adecuada para la prestacion del servicio requerido,
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motivo por el que se invitd a FORTOX S.A, MAYOR SEGURIDAD S.A y SEGURIDAD
ATLAS LTDA.

4) Que una vez analizadas y estudiadas las condiciones técnicas, financieras y
econdémicas minimas del bien, servicio u obra a contratar, incluyendo plazo,
garantias (si aplica), forma de pago y demas que sean necesarias para garantizar
la comparacion objetiva de las propuestas se escogié a FORTOX S.A.

5) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la empresa aqui
contratista, se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Numero 2013000212 expedido el 25 de enero de 2013,
para la vigencia 2013, y Nimero 2014000048 expedido el 28 de febrero de 2013, para
la vigencia 2014, expedidos por la Vicepresidencia Financiera y Administrativa de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a la
prestacion del servicio seguridad privada en la modalidad presencial (wgﬂanc:a
armada) y medios tecnolégicos (monitoreo de alarmas), _que atienda los
requerimientos de la Regional Occidente, de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del
presente contrato, se entiende que la justificacion de la contratacion y la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA junto con los documentos aportados hace parte
integrante del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacién con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y atender
con celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confleran De igual
manera debera mantener permanentemente informada a la Compaiiia del desarrollo
del presente contrato.

‘EL CONTRATISTA en cump |m|ento del contrato estara obligado a: :

1. Cumplir con el objeto contractual, ofreciendo un excelente servicio con altos
estandares de calidad, que permita salvaguardar los activos y la integridad de
los funcionarios, usuarios y proveedores de la compaiiia.

2, |Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecuciéon del presente contrato,

q evitando dilaciones.
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3. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algun hecho.

4. Mantener reserva sobre Ia informacion que legalmente amerite ese trato, que le
sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

5. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los
términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demaés que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA ser3 responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

ety
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A DE SEGUROS S.A. en cumplimiento de contrato,

obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en Ia Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

5. Velar por el correcto funcionamiento en todo momento de los equipos
tecnolégicos (camaras y sistemas de alarmas) destinados al desarrollo de este
contrato e informar al contratista de las fallas presentadas en los mismos.

y Nimero 2014000048 expedido el 28 de febrero de 2013, para
la vigencia 2014, expedidos por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., suma que sera cancelada de forma mensual, previo recibido a entera
satisfaccion del informe de avance del contrato, y de Ia factura, por parte del
Supervisor del Contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la respectiva factura.

persona natural aportard las planillas del pago realizado a través del Pila,
orrespondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
ertificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

ara
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El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

B
El término de duracion del presente contrato sera de doce (12) meses, previo registro
presupuestal, legalizacion y firma del acta de inicio.

Se fija como lugar de ejecucion del presente contrato la Regional Occidente de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

"La su p q g j
Regional Occidente, en propiedad o encargo, de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

1

El presente contrato cuenta con dos Certificados de Disponibilidad Presupuestal asi:

1. Numero 2013000212 por valor de $1.000.000.000.00 expedido el 25 de enero de
2013, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, el
cual se afectara en la suma de $83.530.488.00.

2. Numero 2014000048 por valor de $1.500.000.000.00 expedido el 28 de febrero de
2013, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, el
cual se afectara en la suma de $167.860.920.00.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que
se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia
de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del
mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del
contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y
por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad Civil
Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la
ejecucion del contrato por cuantia del diez por ciento (10%) del valor total del contrato
y una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
0 por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: EIl hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.
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PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado

por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

$ ;
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

"Para la contratamon e POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de selecciébn, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participaciéon y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA.

:ﬁ [ i

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

Cl , ,
El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relaciéon laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
resente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
e ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
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expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

|

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l se deriven. d) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

r

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de
seis (6) meses siguientes a su terminacion.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o
juridica. La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las
esponsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira
elacion alguna con los subcontratistas.
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La informacioén o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara atn terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacioén civil
y/o penal segln el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién de informacién propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afios.

EL CONTRATISTA se cmete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad
de negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a
Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién
de los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compariia de Seguros
S.A., tiempos de recuperacién requeridos por el negocio, certificaciones y
demas aspectos que Positiva Compaiiia de Seguros S.A. requiera respecto a
la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna
manera afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compaiiia de Seguros S.A., en referencia ala
proteccion y atencion del consumidor financiero Yy que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:
(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
actle el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros:

e — e P
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(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacioén
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv)  Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitaciéon al talento humano
entre otros.

A los gastos que demande la formalizacion del

on de cargo ae

presente contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacién de documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Afiliacion y pagos a Seguridad Social.

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial.

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental.

Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas.

Programa de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos).

Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos.

Constancia de Capacitacion en prevencion y atenciéon de emergencias de la

empresa.

Constancia de capacitacion en Prevencién de riesgos laborales de la empresa.

0. Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en
los ultimos tres (3) afios.
La Certificacion de la ARL sobre accidentalidad debe incluir nimero de
accidentes totales, numero de accidentes que generaron incapacidad; nimero
de dias de incapacidad generados y descripcion de los accidentes fatales o
que generan incapacidad permanente.

11. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal.

00 ™03 1 RGN =
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EL PRESTADOR DE SERVICIO y el personal que utilice para el desarrollo del
presente contrato, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

e recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad.
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Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y elaborado el
registro presupuestal y legalizado con la aprobacién de las garantias.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

: M8 SEp 2013
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS CONTRATISTA
S.A.
0. A, %1
ALVARO HERNAN VEL JOSE CARLOS IGUARAN MORALES
Pres e (E) = Representante Legal

Elaboré: Maria Alejandra Arias,
Revisé David Gil
; z Aprobé: Sandra Rey T



