@ PosITvA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No.n 00¢4 - DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y YURANY OBANDO
BURITICA

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 6.357.600, quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 1830 del 31 de julio de 2013 debidamente
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien obra en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT 860.011.153-
6, que por escritura plblica Nro. 1260 de fecha octubre 25 de 2008 de la Notaria 74 de
Bogota, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro IX bajo el Nro. 1252868 cambi6 su
razén social de LA PREVISORA VIDA 8.A., a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
con NIT. 860.011.183-6, autorizada para funcionar como Entidad Administradora de
Riesgos Laborales por la Superintendencia Financiera mediante Resolucién Numero 3187
del 28 de Diciembre de 1995, por una parte, que en adelante se denominara POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. y por la ofra YURANY OBANDO BURITICA mayor de
edad y domiciliado(a) en la CARRERA 11 No 10-52 del municipio de EL CERRITO,
departamento de Valle del Cauca, identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 66659756
expedida en El Cerrito, que en adelante se denominara el CONTRATISTA: con fundamento
en los articulos 168 de la Ley 100 de 1993, del Decreto 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, y
demas normas concordantes y reglamentarias, las cuales facultan a las A.R.L para suscribir
convenios con las LP.S. para la prestacion de los servicios de salud derivadas de riesgos
laborales y de los portafolios de servicios de la aseguradora, en concordancia con lo
establecido en el art 19 numeral 13 dei Manual de Contratacién de ia Compaiiia, que
establece la posibilidad de adelantar la contratacién a través procedimiento de invitacién
directa en los casos de contratos de asistencia o de prestacién de servicios especiales para
los asegurados o afiliados, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual esta regido
por las clausulas que se transcriben a continuacion y, en lo no previsto en ellas, por las
normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del Sistema General de

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO ;
Regular las relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y especificamente, la prestacion
de los servicios de salud para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los servicios del
CONTRATISTA en calidad de asegurados, a los ramos: Vida Individual, Vida Grupo,
Accidentes Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP Colectivos, AP Corto
Plazo, AP Individual), Salud, Administracién de Riesgos Laborales (ARL -por causa
exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad profesional), encontrandose
excluidos del presente contrato los servicios de salud y todas aquellas actividades,
procedimientos e intervenciones que no tengan por objeto contribuir al diagnostico,
tratamiento o rehabilitacion de la patologia derivada del evento calificado como profesional o
los servicios considerados como experimentales, cosméticos o suntuarios.
Para tal efecto POSITIVA, se compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de los
servicios de salud en caso de la atencion de:

e Terapia Fisica

¢ Terapia Respiratoria

_ Terapias Fisica Domiciliaria.
Resto de servicios del Portafolio con cumplimiento normativo de
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solicitud de informacién de montos de cobertura en accidentes escolares y la respectiva
autorizacion del servicio.
PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la urgencia, se debe dar
aviso inmediato a las lineas de call center 0180000915809, 6000532 en Bogota D.C, al #566
Tigo, Movistar, Claro, © a ftravés del aplicativo “POSITIVA CUIDA”
sitivacuida.positivaenlinea.com.co , para efectos de acreditacion de derechos, y la
solicitud de la autorizacion del servicio.
Si no se produce el respectivo aviso, POSITIVA se reserva los derechos de pago sobre
dicha cuenta. En el caso en el que el paciente requiera estancia por tiempo superior a 24
horas (observacion, hospitalizacion) se debe dar aviso inmediato de igual manera a ias
lineas de call center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C. o a través del aplicativo
"POSITIVA CUIDA™ www.positivacuida.positivaenlinea.com.co .
En todos los casos debera seguirse el procedimiento definido en el Decreto 4747 de 2.007 y
la Resolucion 3047 de 2.008, y las normas que los complementen o modifiquen.
Para éptima prestacion del servicio y garantizar cobertura, el CONTRATISTA podré acceder
€n los casos de atencion al Ramo de ARL al fisico del FORMULARIO UNICO DE REPORTE
DE ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT), expedido por POSITIVA. Esta solicitud la debe
hacer directamente a POSITIVA a la Linea 018000111170, en ningun caso al Afiliado.
PARAGRAFO PRIMERO: En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto
Accidente Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente
garantizar la correspondiente acreditacién de derechos, existencia de Péliza con la entidad
estudiantil, monto de amparo del evento y vigencia de cobertura del evento. Para lo cual
podra comunicarse a la Linea 018000111170, via celular #533.
CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO
iSitos la atencion de los afiliados t A

entacion del documento de identidad
entacion del came que 1o acredite como afilado @ POSITIVA, si
usuario o porta.
Verificacion de derechos de afiliados de POSITIVA mediante
comunicacion al call center 018000111170, 3307000 an Bogota
D.C., ¥ los mecanismos tecnoidgicos exstentes. €l proceso de
rificacion sera posterior a la seleccion y clasificacién del paciente, »
ge” y no podrd ser causs bajo ninguna chtunstancis pars
sponer la atencién inicial de urgencias.
Orden de senicios o Autorizacion expedida por POSITIVA, para la
iZacion de wdas las actividiades y procedimiantos diferentes a

L atenciones reiacionadas con la urgencia, incluyéndose las que
ise encuentran uers del Plan Obligatorio de Salud POS. B! proceso
o autorizacion debe realizarse de acuerdo a lo definido en el
Decreto 4747 de 2.007 y la Resolucion 3047 de 2.008 y las normas
e jos complementen o modifiguen.ias solicitudes de sendcios
Hectivos o posteriores a la atencion de urgencias se tramitaran de
cuerdo a lo definido por el Decreto 4747 de 2.007 y tas normas
) io complemenian o modifican. g s
En (o8 procadimientos de hospilalizaciébn debe solicitarse
cion edicional, de igusl menera pers !a reslizacion de
rstudios de diagndstico yo complementacion ferapeutica
siderados de alta complejidad, y para los procedimientos x X
1 gicos adicionales a ics autorizados © no relacionados con ef

gnostico que justifica ia actual hospitalizacion.
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Acido Urico (Uricemia) 17.000
Colesterol Alta Densidad (H.D.L.) 17.000
[Colesterol Baja Densidad (L.D.L) 21.000
Colesterol Total 14.000
Creatinina 17.000
Cuadro Hematico - Hemograma 14,000
Cuadro Hematico con Sedimentacion 17.000
Cuadro Hemético Ill Generacion 21.000
| Glicemia (glucosa en ayunas) 14,000
H.LV. 61.000
Parcial de Orina ; 12.000
| Radiografia de Térax Ap. y Lateral 98.000
Sedimentacién Globular V.S.G: (Eritros) 6.000
| Transaminasas (ASAT) 17.000
Transaminasas (ALAT) 17.000
Gamma - glutamil transpeptidasa (GGT) 17.000
 Antigeno Prostatico 42.000
Triglicéridos , 18.000

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, la facturacién debera cefiirse a lo estipulado en los
articulos y clausulas del manual de tarifas en comento y s6lo podran salirse de estos
parémetros cuando las partes asi lo convengan. No se pagaran las complicaciones médicas
imputables al CONTRATISTA.
CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE CUENTAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES :
Las partes convienen que la presentacién de las cuentas de cobro y/o facturas fisicas para
Cualquiera de los ramos de ARL y SEGUROS DE VIDA se efectuara en las oficinas
sucursales de POSITIVA, de acuerdo con la siguiente relacion. En consecuencia es expresa
lamenciénenaisentidoqueanCASAMTRIZdeIaCompaﬂianoseredbiréestetipode
documentacién (facturas, ni respuestas a glosas):
, DIRECTORIO SUCURSALES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
NIT 860011153-6
E MARZO DE 2013

AMAZONAS - LETICIA __ [CLL10#9-88 | sa25.05

ANTIOQUIA - MEDELLIN CLL 9 Sur#43 - 00 2112222
ATLANTICO - ‘

ARAUCA CR19#15-23 8854164
BOGOTA AV19 # 143 - 30 2169916-
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la modifiquen, adicionen o sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra
relacionado en el Manual de Radicacién de acuerdo con io tipificado en la norma):

» Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

» Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

» Autorizacién si aplica.

e Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencién o epicrisis. Para casos de
procedimientos quirurgicos anexar hoja de gastos de consumo de material y la
descripcién quirdrgica.

e Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos.

Resuitado de ios exdmenes de apoyo diagnéstico, excepto los contemplados en ios
articulos 99 y 100 de la Resolucién 5261 de 1.994 o la norma que la modifique,
adicione o sustituya. Deberan estar comentados en Ia historia clinica o epicrisis.
Descripcién quirdrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la férmula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
transito.

El CONTRATISTA debe anexar la informacién sefialada en la Resolucion 03374 de
Diciembre 27 de 2000 (Registro individual de Prestacion de Servicios de Salud ‘RIPS") y la
circular 025 de 2001 en comento, con el registro de los pacientes atendidos y facturados en
este periodo de tiempo. Este cargue puede efectuarse en cualquier momento por medio del
aplicativo web POSITIVA CUIDA.
PRESEHTAC%NYPAGOQECIJBRASDEWASBTENC!ALESPORAP
ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046
de enero de 2000, Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011.

El CONTRATISTA en las fechas seflaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA
unacueniadecobroyfo%cturageneralenIaquesediscriminedaramentequesetratade
un evento de VIDA - AP ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada
afiliado atendido:

Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

Copia del carnet del estudiante y/o péliza.

Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

Informe de la atenci6n de urgencias, resumen de atencién o epicrisis.

Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

Resultado de los examenes de apoyo diagnéstico. Deberén estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

Descripcién quirtirgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Hace parte integral del presente contrato, el Manual de

radicacion de cuentas de POSITIVA. '

CLAUSULA SEPTIMA: FACTURACION ELECTRONICA |

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través

de FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo

estipulado en el Decreto 1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucidn 14465 de 2007 o

en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE FACTURACION

ELECTRONICA, a través de acta se estipularén los requisitos minimos como los son: fecha

a partir de la cual rige, causales de terminacion de esta modalidad, los intervinientes en el

proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los procedimientos de expedicion,

entrega, aceptacién, conservacién y exhibicion, el formato electrénico de conservacion, la
tecnologia de informacién usada.

Iguaimente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando

se presenten situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios

acordados, para dar cumplimiento a la presente clausula.

CLAUSULA OCTAVA:  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EI CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a: :

1. Prestar los servicios asistenciales establecidos en la clausula primera del presente
contrato, a los afiliados a POSITIVA que accedan a su red asistencial por causa
pmm,mmmmwmmammmmmwwwy
eficiencia y utilizando el equipo humano, técnico y profesional idéneo para la prestacion
de dichos servicios y con la tecnologia media disponibie en el pais.

2. Colaborar para permitir el acceso de los médicos, la comisién laboral de POSITIVA y el
personal de auditoria concurrente, a su red asistencial, donde se encuentre el afiliado
atendido, su historia clinica y demas documentos pertinentes, para fines exclusivos de
auditoria médica.

3. Aplicar el sistema de referencia y contrarreferencia en los casos que sea necesario la
remisién de pacientes.

4, Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencion de usuarios de
POSITIVA: citas de consulta externa de especialidades médicas maximo 2 dias habiles,
dﬂhﬁdaldeﬁsiotaapiaméﬂm1diahébﬂ,elemenmdeommbsisym6bsis
maximo 1 dia habil, formulacién de medicamentos genéricos (salvo lo descrito en la
CLAUSULA PRIMERA, paragrafo segundo del presente contrato), y los indicadores de
calidad definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.

S. Suministrar los tratamientos que requieran los usuarios y que sean pertinentes de
acuerdo al diagnostico emitido y con racionalidad técnico cientifica, asi mismo informar al
usuario los aspectos relacionados con su salud y dar cumplimiento a los derechos de los

q pacientes establecidos en la legislacion vigente.

8

. Informar a POSITIVA el diagnéstico confirmado o presuntivo de cualquier enfermedad
de origen profesional, en el momento en que este se realice.

Qg%w. 0
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CLAUSULA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO
El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspondera al valor de los
servicios asistenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los afiliados de
POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes
de pago, durante la vigencia del presente contrato.
PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente contrato,
$e haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DURACION
El presente contrato tendrd una duracién de un (1) afio, previo perfeccionamiento y
legalizacion, renovandose automaticamente por el mismo término, si alguna de las partes no
manifiesta por escrito su intencién de darlo por terminado, al menos con treinta (30) dias
habiles de antelacion a la fecha del vencimiento.
PARAGRAFO: La duracién del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas
podran variarse en cualquier momento por mutuo acuerdo entre las
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION
El iugar de ejecucion del presente conirato sera en las instalaciones de EL CONTRATISTA
sede: CARRERA 11 No 10-52 del municipio de El Cerrito, Teléfono: 2572683 y las demés
sedes que hagan parte del portafolio y estén plenamente habilitadas. :
CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUPERVISION
La Supervision de este contrato serd realizada para el Ramo ARL por el GERENTE

y para el Ramo Vida ~ Grupo AP Escolares y Planes de Salud por el GERENTE
DE INDEMNIZACIONES.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS
POSITIVA no asume responsabilidad por la prestacion de servicios asistenciales
suministrados directamente por e/ CONTRATISTA. Dicha responsabilidad serd asumida
directamente por el CONTRATISTA. Adicionaimente, e/ CONTRATISTA responderé
civilmente por todos los dafios o perjuicios causados a los trabajadores beneficiarios de este
contrato, que se vean afectados por la mala calidad de los servicios objeto del mismo, por lo
que debe anexar al presente contrato la copia de la Péliza de Responsabilidad Médica que
posea, en la que se encuentren amparados los profesionales de la salud que prestan sus
servicios en la misma.
PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta cidusula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La péliza no expiraré por faita de pago de Ia prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.
PARAGRAFO SEGUNDO: E! hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFOTERCERO:S&:édecargodeEICONTRAﬂSTAe!pagoopoﬂunodelas
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de ios mismos se vea afectado por razén de
siniestro.
PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

USULA DECIMA QUINTA:  INDEMNIDAD
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Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionarén en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arregio directo en un plazo que no podré exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia,
seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
autorizados por la legisiacion colombiana.

POSITIVA, podré dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrolio del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
Wammomm&amm.e)wmmmmm
firmantes.
Elpmentethﬁoseréliquidadodeoomﬁnawedopmlaspaﬁesden&odebsseis 6)
meses siguientes a su terminacién.

El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA. | : :

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DELA

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato serdn mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuaré ain terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de
propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacién indebida de la informacion, es
causal de terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual
mmahm&uwmmyammmm
administrativas del caso.
PaaeimnejodehirﬂomadénydelsoﬂwamELCONmmTAseowgaaamtarla
normma legal existente y los reglamentos intemos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informética y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias serd causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra dario por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al trdmite
de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

' VIGESIMA SEPTIMA: PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
mmﬂoswmoemmos,wndﬁndewﬁﬁcamelmpﬁmbntodehsowgmes

del Er_esente contrato. :
Badjudicataﬁoydpermn;lqueuﬁﬁce_pamddesandbdehpmm&acephdén,enmdo

AcatarywmpﬁrwnelManmldeReqaﬂsimsyomigadmadeCmmaﬁsmsenSeguﬂdady
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo, se
mmmmm,dmmmmh&mmwpm
contrato.

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema integral de Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacion debera informar el
nﬁmemdevaﬁdadéndebspagosalopemdmlogisﬁooyenhegarencopiaelrepoﬂe
impreso del PILA.
CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Estemntabseenhenderéper@onadoylegaﬁzadoenlahdwaenqueseaﬁmadopor

las
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogotéa, D.C. 26
Noy 2013
En constancia se firma el presente contrato, a los
POSITIVA,

T ERR

0008485 , _ Obuto M.
) g RLVARO Hsm/l_:,ez MILLAN YWBANDO BURITIC

residente Persona Natural
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