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Entre los suscritos a saber: ALVARO VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida en La Unién-Valle, quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013
debidamente autorizado y posesionado, obrando en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado
que para los efectos del presente CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., y por la otra, MARCO TULIO CALDERON CALDERON, también mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.134.483 expedida en Bogota, en su
calidad de representante legal de la ASSIST CARD DE COLOMBIA LTDA COMPANIA DE
ASISTENCIA AL VIAJERO DE COLOMBIA LTDA con Nit 800.239.454-1 quien para los
efectos del presente CONTRATO se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente CONTRATO de prestacién de servicios contenido en las clausulas que
a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacién de la
Compaiiia.

“ARTICULO 18.- Procedimiento para la Invitacién cerrada. Este proceso se utilizara para la
contratacién de bienes y servicios cuya cuantia no exceda de quinientos (500 SMLMYV) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.

“Dada la cuantia e importancia de la contratacion, para la compafiia y que se tratara de una
invitacién cerrada, se llevé la solicitud para aprobacién de contratacion al Comité de Compras y
Contratacién del dia 25 de octubre de 2013, quién recomendé efectuar un estudio de mercado-
RFI y tener presente no exceder la cuantia para invitacién cerrada.”

2) Que el Gerente Médico, justifict la celebracion del presente CONTRATO argumentando
lo siguiente:

Mediante esta contratacién se busca impactar los siguientes Objetivos estratégicos
corporativos:

“De la perspectiva Clientes y Asegurados

6. Garantizar la Satisfaccién y servicio al cliente

5. Fidelizar y profundizar los clientes de la compafiia

De la perspectiva Aliados Estratégicos:

16. Consolidar un sistema integral de gestién de proveedores alineados con la estrategia de la
compafiia.

De la perspectiva Procesos Internos, excelencia operacional:

11. Garantizar la ampliacion, integralidad y cobertura del Sistema Integral de Gestibn
7. Potencializar los procesos de reconocimiento y pago de siniestros

De la perspectiva financiera:

3. Garantizar la eficiencia en gastos y costos”
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La necesidad, que genera la contratacion se presenta de la siguiente manera: “POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, integrante del Sistema
General de Riesgos Laborales, segun lo prevé el Numeral 2, del literal b. del articulo 68 del decreto
1295 de 1.994, debe garantizar las prestaciones de atenciéon de la salud de los trabajadores y
reconocer y pagar a los afiliados y beneficiarios de la ARL las prestaciones econémicas a que haya
lugar frente a las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad laboral y garantizar la calidad
de estos servicios, como se determina en los articulos 2, 5, 6 del citado decreto 1295, el decreto 1771
de 1994, los articulos 227 y 232 de la ley 100 de 1993, el Decreto 1011 de 2006 y el Decreto 4747 de
2007.

El objetivo que se pretende desarrollar contempla la contratacién de la Prestacion de servicios de
asistencia médica integral internacional, que se requieran para atender a los asegurados de Positiva
Compafiia de Seguros S.A., cuando deban desplazarse fuera del pais.

De esta forma se pretende garantizar la prestacion integral de servicios de salud en términos de
acceso, cobertura, oportunidad, continuidad, seguimiento, control y retroalimentacioén para la atencién
de los asegurados por POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A. y sus beneficiarios en el exterior.”

El cumplimiento del objeto del contrato permitira la obtenciéon de los siguientes beneficios

para Positiva:

« ‘“Garantizar las prestaciones asistenciales integrales en salud, cuando el asegurado se desplace
al exterior.

« Contar con un proveedor de servicios médicos integrales en salud a nivel internacional,
especializado en el tema y que efectue la integracién del servicio con criterios de cobertura,
oportunidad, calidad, comunicacioén y respaldo al asegurado en el evento.

« Controlar el costo de los servicios asistenciales de siniestros ocurridos en el exterior.

« Generar informacién oportuna, permanente y suficiente con Positiva Compafiia de Seguros S.A.
para la gestion integral del siniestro.

» Cumplir con las caracteristicas técnicas, administrativas, de disefio, econdémicas, juridicas y
financieras estipuladas en la Ley, y el contrato.

« Mantener un modelo operativo que garantice la cobertura de la poblacién asegurada en los
términos establecidos en el contrato, que minimice el costo operativo y se constituya en una
ventaja competitiva y propuesta de valor a los clientes.”

El alcance del objeto del contrato estima: “Brindar asistencia médica integral internacional, en
todos los paises, a los asegurados de Positiva Compariia de Seguros S.A. que se encuentren en
comisién laboral o necesidad de su oficio, en el exterior.”

3) Que Positiva Compariia de Seguros S.A., para la seleccion objetiva del ofrecimiento mas
favorable, desarroll6 el proceso de mercadeo a través de RFI-Request for information
publicado en pagina web y cursé invitaciéon a cotizar — RFQ definiendo los términos de
presentacién de la propuesta, a cada uno de los proveedores que se inscribieron en

escont. Asi mismo fijé los criterios de calificacion de las ofertas, sobre un total maximo
e 100 puntos, los cuales se describen dentro de los estudios previos.
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Que se recibieron en total tres (3) propuestas de los siguientes proponentes: AXA
ASISTENCIA COLOMBIA S.A. identificado con NIT: 800244309-1, IKE ASISTENCIA
COLOMBIA S.A. identificado con NIT 900106251-3: y ASSIST CARD DE COLOMBIA LTDA
COMPAKIA DE ASISTENCIA AL VIAJERO DE COLOMBIA LTDA con NIT: 800239454-1,
siendo seleccionado esta dltimo con un puntaje total de 93,5 de 100 posibles.

4) Que el presupuesto inicial que se incluyé en los Estudios Previos se fijo a través de los
resultados de un estudio de mercado, previo al proceso de invitacion cerrada y
aprobacién de Comité de Compras y Contratacién, segun el cual: “La fijacién del valor
estimado surge de un estudio de mercado al cual acudieron cinco contratistas que se inscribieron
en GESCONT, empresas dedicadas a la Asistencia Médica Internacional, con sus propuestas
iniciales, de alli se tomaron como referencia los principales aspectos a tener en cuenta para
perfilar los requerimientos en los estudios previos, delimitar la necesidad, fijar un presupuesto y
adelantar la invitacién cerrada”. Se fij6 como precio base HASTA DOSCIENTOS SETENTA
MILLONES DE PESOS MCTE ($270.000.000)". Posteriormente al realizar el estudio de
mercado para el proceso de invitacion cerrada y recibir las propuestas, el oferente que obtuvo la
mejor calificacion, en su oferta fij6 como propuesta econémica la suma de DOSCIENTOS
SESENTA Y TRES MILLONES DE PESOS M/CTE ($263.000.000), lo cual representé un ahorro
del 2.59% para Positiva Compafiia de Seguros SA

5) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos
por éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto
contractual.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

7) Que el presupuesto definido para el presente CONTRATO hace parte de la reserva
constituida para la atencién de siniestros avisados de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. y el valor que se facture se aplicara en forma homogénea entre los
siniestros objeto del proceso de autorizacion de prestaciones asistenciales.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la Prestacion de servicios de
asistencia médica integral internacional, que se requieran para atender a los asegurados de
Positiva Compafiia de Seguros S.A., cuando deban desplazarse fuera del pais.

PARAGRAFO PRIMERO: Ofrecimientos adicionales sin costo para Positiva: Como

parte de la oferta el CONTRATISTA brindara servicios adicionales para los asegurados de
Positiva, estos son:
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. Club experiencias: Conserjeria aplicativo para Smartphones de clientes preferentes
de Positiva.

« Kit Activacion de Viaje: A los usuarios que lo soliciten en la oficina del Aeropuerto El
Dorado en Bogota se entrega Kit viajero que contiene tarjeta personalizada marca
compartida color naranja Positiva y dos identificadores de equipaje.

« Kit Activacion VIP ARL: Usuarios VIP recibiran tarjeta personalizada marca
compartida, 2 identificadores de equipaje con KIT BLACK que los acredita como
beneficiarios del servicio, un sticker para pasaporte. Para ello los asegurados
beneficiarios deberan entregar datos y se activara membership para aplicativo movil.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del presente
CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos
en los estudios previos y la propuesta de EL CONTRATISTA con sus anexos, documentos
que hacen parte integral del presente CONTRATO.

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

—

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente contrato.

Mantener la reserva sobre la informacién y su uso exclusivo solo para el cumplimiento
del contrato, teniendo en cuenta la legislacién existente en Colombia respecto a la
confidencialidad de la informacién y proteccién de datos personales Ley 1266 de 2008 y
ley 1581 de 2012 y la normatividad que rige para la custodia de la informacién de las
historias clinicas.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
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10. Garantizar la elaboracion y entrega de certificaciones para gestion de visas y permisos
de salida del pais solicitadas por las embajadas

11. Dar respuesta a los requerimientos de Positiva dentro de los plazos estipulados en los
Acuerdos de Niveles de Servicio.

12. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

13. Prestacion del servicio de asistencia al viajero asegurado de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. de manera oportuna, eficiente, diligente e idonea. EI proveedor
efectuara la verificaciéon de la afiliacion activa, a través del aplicativo Positiva Cuida,
para proceder a brindar el servicio solicitado.

14. El proveedor asumira los costos de atencién por servicios prestados a usuarios que no
cuenten con la afiliacion activa con Positiva Compafiia de Seguros S.A., esto debido a
que es responsabilidad del proveedor verificar la afiliacion activa en el aplicativo
POSITIVA CUIDA, antes de prestar el servicio.

15. No obstante en casos excepcionales, si POSITIVA certifica la inclusién dentro de su
base de afiliados, se brindara el servicio, previa verificacién que el CONTRATISTA se
compromete a hacer antes de negar el servicio. En el evento de negarse el servicio sin
haberse intentado comunicacién con POSITIVA, el CONTRATISTA deberad documentar
la falta de comunicacion para justificar la omision en el servicio. En caso de no
encontrarse justificacion, el CONTRATISTA respondera por los gastos médicos, darios y
perjuicios que se puedan derivar de dicha reclamacién.

16. Presentar con la factura de cobro el informe mensual de las actividades adelantadas, de
acuerdo con los lineamientos que se pacten entre las partes.

17. El proponente debera entregar la estructura de personal que atendera los requerimientos
administrativos de Positiva para este contrato. Definiendo cual sera la persona o canal
directo para el relacionamiento entre POSITIVA y el CONTRATISTA

18. Se entendera que el contenido de la oferta, incluidos los ofrecimientos adicionales,
hacen parte integral del contrato y son de obligatorio cumplimiento.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Proporcionar el acceso al aplicativo POSITIVA CUIDA, brindando la correspondiente
capacitacion en su manejo, al personal que disponga el proveedor, dad la obligatoriedad
de efectuar la consulta de afiliacion activa.

2. Poner a disposicion de todos sus asegurados las condiciones generales en que se
prestara el servicio que brindara EL CONTRATISTA, informandoles de manera
fehaciente que dichas Condiciones Generales estan a su disposicién cumpliendo con
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todas las normas y reglamentaciones que rigen la materia. (Lealtad Comercial etc.).

3. Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los procedimientos
que requiera la ejecucion del contrato.

4. Participar en forma activa, responsable y cumplida en el proceso de implementacién que
obligue el presente contrato.

5. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

6. Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por EI CONTRATISTA de
conformidad con los términos de éste proceso.

7. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

8. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

9. Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

10. Vigilar que se mantener la reserva sobre la informacién y su uso exclusivo solo para el
cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta la legislacion existente en Colombia
respecto a la confidencialidad de la informacion y protecciéon de datos personales Ley
1266 de 2008 y ley 1581 de 2012 y la normatividad que rige para la custodia de la
informacién de las historias clinicas.

El valor del presente CONTRATO es hasta DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
DE PESOS M/CTE ($263.000.000), suma que sera cancelada en pagos mensuales y cada
pago estara sujeto a la presentacion del informe de gestién y a la certificaciéon de cada pago
autorizado por la supervisién asignada al contrato y se efectuara dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- En el valor no debe contabilizarse IVA (impuesto que aplica en
Colombia), dado que se trata de servicios médicos internacionales que se prestaran fuera de
Colombia.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al
area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original;
b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportard las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro, c) Informe de la gestion adelantada en el
mes y d) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.

| pago se efectuard con base en la expediciéon y suscripcion del certificado de recibo a
atisfaccion junto con los documentos citados.
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El término de duracién del presente CONTRATO sera hasta el treinta (30) de noviembre de
2015, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en la ubicacién geografica a nivel mundial,
diferente_a Colombia, donde se encuentre cualquiera de los asegurados de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que requiera la prestacion del servicio.

La supervisién del contrato estara en cabeza de quien esté en el cargo de Gerente Médico
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El presupuesto definido para este contrato hace parte de la reserva de siniestros avisados
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el valor que se facture se aplicara en forma
homogénea entre los siniestros objeto del proceso de autorizacion de prestaciones
asistenciales.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
CONTRATO y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
emplee EL CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constituciéon de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
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PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA modificard las garantias constituidas
conforme a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA debers entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

POSITIVA, podréa dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.

Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional
de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podréa repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse
ediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
artir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de
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una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

S SRR

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total anual del
presente contrato, correspondiente al afio en que se haya presentado el incumplimiento 'y
con recibo a satisfacciéon por parte del supervisor del Contrato, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la

reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

;

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan
firmar las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor
del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de
las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual
al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a darlo
por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion podra ser concurrente con la
clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por
la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la
clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los
demés perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra
compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o exigidas
al garante. Igualmente, POSITIVA, podréa cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente
contrato y la declaracién de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA.

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal. En
cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA. !

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO relacién laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente CONTRATO las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta
clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relaciéon de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

El presente CONTRATO sera liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los
dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacién del contrato.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA
y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segln el caso. De
igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligaciéon de reserva permanecera
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mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma por
dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del
CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucién del CONTRATO, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO vy el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos,
las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA

n incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la ejecucién se haya hecho
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devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el CONTRATO y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del
presente CONTRATO. Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio
y recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compariia de
Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del CONTRATO en términos de evidencias, integracion con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacién requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del
Negocio del EL CONTRATISTA.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO.

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

Hoja 12




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO? Hﬂ DE 2013 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ASSIST CARD DE COLOMBIA
LTDA COMPANIA DE ASISTENCIA AL VIAJERO DE COLOMBIA LTDA

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acreditan el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente definidos por POSITIVA, asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva:

¢ Certificado de encontrarse al dia en pagos a la seguridad social y aportes parafiscales
durante los Ultimos seis meses expedido por el Revisor Fiscal de la empresa y/o
Represente Legal de la empresa en caso de no estar obligado a revisoria fiscal.
Reglamento Higiene y Seguridad Industrial
Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

* Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a
la implementacién de sistemas de calidad.

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas
por Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la proteccién y atencién del
consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actue el
proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y
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(iv) Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes,
legalizado con la aprobacion de las garantias y en ejecucion tras la suscripcion del acta de
inicio.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

12 9 Nov 2013

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los

ASSIST CARD DE COLOMBIA LTDA
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.  ~oupaRiA DE ASISTENCIA AL VIAJERO DE

COLOMBIA LTDA
70084
ALVARO VELEZ { & MARCO TULIO CALDERON CALDERON
Presidente Representante Legal

-

Elaboré Yanneth Ramirez 3
Revisd: Omar Vanegas
Aprobé: Sandra Rey

—
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