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ACEPTACION DE OFERTA No DE 2014
Sefores

EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI S.A. SERVICIO DE AMBULANCIA
PREPAGADA - GRUPO EMI S.A.

Nit: 811.007.601-0

Atn: JUAN CARLOS AGUDELO ARISMENDI

Calle 19 No. 69F - 45

Teléfono: (1)3077364

juan.agudelo@grupoemi.com; comercial.bogota@grupoemi.com

Bogota D.C.

Respetados Sefiores:

Una vez analizada su propuesta, el presidente de Positiva Compariia de Seguros S.A, ha
decidido expedir la presente Aceptaciéon de Oferta, amparada en las facultades otorgadas
a través del articulo 19, numerales 8 y 14 del Manual de Contratacién de la Compafiia.

La prestacién asistencial aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes
condiciones:

CLAUSULA PRIMERA.- _OBJETO.

Prestacion asistencial en atencién médica en casos de urgencias y emergencias a
trabajadores o visitantes que se encuentren en las sedes de Positiva Compaiia de
Seguros S.A. en la ciudad de Bogota.

PARAGRAFO: Niveles de Servicio y Operacion: El alcance de la Aceptacién de Oferta
se complementa con la propuesta de servicios del Adjudicatario y la justificacion suscrita
por la Gerente de Talento Humano, documentos que forman parte integral de la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA SEGUNDA.-  OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
El Adjudicatario en cumplimiento de la Aceptaciéon de Oferta, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto de la presente Aceptacion de Oferta

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
Positiva Compariia de Seguros S.A, que conozca con ocasion de la ejecucion de esta
Aceptacion de Oferta.

3. , Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién de la presente Aceptacion de Oferta,

Q{evitando dilaciones.
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4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

5. Presentar el informe estadistico de atenciones por sede, que solicite la Gerencia de
Talento Humano, para dar cuenta de la gestion.

6. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan la Aceptacién de Oferta, en los
términos de la misma.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial y salud ocupacional.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

10. El proveedor se compromete a dar respuesta al llamado para la prestacién del
servicio, de acuerdo a la complejidad del evento de salud presentado dentro de las
instalaciones de Positiva.

11. Brindar asistencia para consulta médica por eventos de urgencia con la atencién
médica, procedimentamental o farmacolédgica necesarias.

12. Brindar asistencia para la atencién inmediata, cuando se trate de una emergencia, a la
que debe acudir el proveedor con los profesionales, insumos y equipos que la
gravedad de la situacion amerite para lograr la estabilizaciéon del paciente.

13. Realizar traslado de pacientes que requieran atencion hospitalaria a sus centros
correspondientes por EPS o ARL, después de ser estabilizados.

14. Regirse por las directrices de atencién emanadas por el Ministerio de Salud y la
Secretaria Distrital de Salud.

15. Las demas que por ley o Aceptacion de Oferta le correspondan.

PARAGRAFO: El Adjudicatario sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacion de
Oferta, cuando con ellos cause perijuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA |

Positiva Compariia de Seguros S.A en cumplimiento de la Aceptacién de Oferta, estara
obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por el Adjudicatario.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera el Adjudicatario.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el Adjudicatario en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en la Aceptacién de Oferta y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor de la presente Aceptacion de Oferta es hasta DIEZ MILLONES DE PESOS
M/CTE ($10.000.000) IVA INCLUIDO, suma que sera cancelada en pagos mensuales,

contra el cumplimiento en la prestacion de la asistencia, previa aprobacion de factura la
()‘{cual debe ser certificada y autorizada por la supervisién asignada a la aceptaciéon de
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oferta y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva
factura.

PARAGRAFO.-Para tramitar el pago, el adjudicatario debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura de cobro en original, b)
Certificacion de pago de aportes a la seguridad social, correspondiente al mes de
presentacion de la factura, c) informe estadistico de atenciones por sede, que solicite la
Gerencia de Talento Humano d) certificado de recibo a satisfaccion expedido por el
supervisor de la Aceptacion de Oferta.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA - :;,:; ~ SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROP?AC!ON

- PRESUPUESTAL - ,
Posntlva Companla de Seguros S.A pagara el gasto que ocasione Ia presente Aceptamon
de Oferta con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el area de
presupuesto de Positiva Compariia de Seguros S.A. No. 2014000132 del 26 de diciembre
de 2013 por $350.000.000 con cargo al rubro Programas de Salud Ocupacional, el cual se
afectara en hasta $10.000.000.

CLAUSULASEXTA.-  PLAZO DE EJECUCION

El término de duracién de la presente aceptacion sera hasta hasta el 31 de diciembre de
2014, previo perfeccionamiento y legalizacion.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION

La prestacién de la asistencia se llevard a cabo en las sedes de Positiva en Bogota,
donde laboran trabajadores de la Compaiiia, en las direcciones:

CASA MATRIZ AUTOPISTA NORTE N. 94-72

LABORATORIO HIGIENE Y TOXICOLOGIA CALLE 93 N. 46-11

REGIONALES BOGOTA Y CENTRO CARRERA 7 N. 26-20 PISOS 5,6 Y 7.
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO CALLE 143, AV 19 No 143-30

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO CALLE 113, AV CR9N 113 -52 LOCAL 102
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO CALLE 74, CALLE 74 No 10-85

SUCURSAL BOGOTA - OCCIDENTE AVDA CLL 26 No. 59-41 PISO 7
CENTRO DE EXCELENCIA LA FISCALIA, AV CALLE 24 NO 51 -40 OFICINA 602
SUCURSAL BOGOTA NORTE TV 23 No. 97-73 OF 212

.Y las nuevas sedes en Bogota, que la Compafia ponga en funcionamiento, para
()karantizar la prestacién de sus servicios.
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CLAUSULAOCTAVA: SUPERVISION

La supervision y vigilancia de la correcta ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta
estara en cabeza de quien esté en el cargo de la Gerencia de Talento Humano en
propiedad o encargado de Positiva Compariia de Seguros S.A.

CLAUSULA NOVENA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario debera orientar sus servicios a garantizar el cumplimiento de las
competencias minimas que se detallan a continuacién respecto del personal que emplee
para la atencién de la asistencia requerida por Positiva Compariia de Seguros S.A, en
cumplimiento del objeto de la presente Aceptacion de Oferta:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad
para lo cual:

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por
la entidad, las actividades que le son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual:

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los colaboradores de Positiva.

e Considera las necesidades de los colaboradores de Positiva al disefiar sus esquemas
de actividades.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los colaboradores de Positiva de
conformidad con el servicio adjudicado.

o Establece canales de comunicacién con el usuario para conocer sus necesidades y
responder a las mismas.

¢ Manifiesta disposicién y actitud de servicio.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD
El Adjudicatario con la aceptacién de oferta, se obliga a mantener a Positiva Compafiia de

eguros S.A libre de cualquier dario o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
ue se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién de la Aceptacién de Oferta se solucionaran
en primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasién de la presente Aceptacién de Oferta, que no
puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos
(2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
Adjudicatario, en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucién en mora, el Adjudicatario pagara a Positiva Compafiia
de Seguros S.A, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente Aceptacién de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA .- MULTAS

El Adjudicatario pagara a Positiva Compariia de Seguros S.A, el uno por mil (1x1000) del
valor de la Aceptacién de Oferta por cada dia de retraso, hasta que cese el
incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo del Adjudicatario por razén de la
clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor de la presente
Aceptacion de Oferta, Positiva Compafiia de Seguros S.A podréa proceder a darla por
terminada por incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la
clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o
por la mora en el cumplimiento, razén por la cual Positiva Compafiia de Seguros S.A,
podra solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula
anterior y, si es el caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de
acuerdo con la ley. Positiva Compafiia de Seguros S.A podra compensar de forma directa
las sumas a favor del Adjudicatario con el valor de la clausula penal, incluida la de multas,
que se han previsto en la presente Aceptacion de Oferta, o exigidas al garante.
Igualmente, Positiva Compariia de Seguros S.A podra cobrarlas por via ejecutiva con
base en la presente Aceptacion de Oferta y la declaracién de Positiva Compafiia de
Seguros S.A sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por el Adjudicatario.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la presente Aceptacion de
ferta, el Adjudicatario manifiesta que no se halla incurso en ninguna causal de
\R%habilidad e incompatibilidad de las establecidas por la ley, para contratar.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL

La presente Aceptacién de Oferta no genera relacién laboral entre las partes, tampoco
generara relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion
de la presente Aceptacién de Oferta. Los compromisos que se derivan de la presente
Aceptacion de Oferta no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o Adjudicatarios adquirirdn por la celebraciéon de la presente
Aceptacion de Oferta relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién de la
presente Aceptacion de Oferta las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de esta Aceptacion de Oferta,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en ella y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboraciéon en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por esta Aceptacién de Oferta Positiva Compariia de Seguros S.A no se obliga a
encomendar en forma exclusiva al Adjudicatario todos los asuntos en los cuales requiera
los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para el
Adjudicatario, la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .- DOCUMENTOS DE LA ACEPTACION DE OFERTA
Los siguientes documentos hacen parte integral de la presente Aceptacién de Oferta:

e Solicitud de elaboracion de la presente aceptacién suscrita por el Secretario General.

e Justificacion de la aceptacion de oferta, con sus respectivos soportes suscrita por la
Gerente de Talento Humano de Positiva Compariia de Seguros S.A.

e Copia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido a través del area de
presupuesto de Positiva Compariia de Seguros S.A.

¢ Documentos del adjudicatario.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo del Adjudicatario los gastos que demande la formalizacién de la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- AUDITORIAS

ffeniendo en cuenta el objeto del presente Aceptacion de Oferta, el Adjudicatario en
%ualquier tiempo, podra ser auditado por parte de Positiva Compariia de Seguros S.A. o
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por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE ADJUDICATARIOS EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

El Adjudicatario se obliga a la presentacién de documentos que acreditan el cumplimiento
de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente definidos por Positiva Compariia de Seguros S.A, asi:

Tipo de Proveedor B: Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva:

e Certificacion Paz y Salvo de pago de aportes parafiscales
e Habilitacién para la prestacion de servicios médicos y de movilizacion de pacientes

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA:

POSITIVA, podra dar por terminada la presente Aceptacién de Oferta antes de su
finalizacién, o no prorrogarla, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto de la presente
aceptacion; b) Si el Adjudicatario no cumple estrictamente con las politicas de Positiva
Compariia de Seguros S.A; c¢) Si el Adjudicatario 6 Positiva Comparia de Seguros S.A
incumplen alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta
o las que de ella se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- LIQUIDACION

La presente Aceptacion de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las partes dentro
de los dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacién de la Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA WGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROP]EDAD DE LA
' INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso el Adjudicatario durante la
ejecucion de la Aceptacion de Oferta, seran mantenidos en forma absolutamente
confidencial. Esta confidencialidad continuara aun terminado y liquidada la Aceptacién de
Oferta. Ademas el Adjudicatario se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o
totalmente cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién de
la presente Aceptacion de Oferta le fuere dado a conocer por Positiva Compaiiia de
Seguros S.A., con lo cual a partir de la fecha el Adjudicatario y/o sus funcionarios se
entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de
esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminada la Aceptacion de Oferta e
iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el
\ fecto que EL Adjudicatario pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion
(XFe los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
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informacién de clientes de Positiva Comparia de Seguros S.A, el Adjudicatario tomara
todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion
de informacién propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras la
Aceptacion de Oferta este vigente y aun con posterioridad a la terminacién del mismo por
dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde el Adjudicatario a Positiva Compariia de Seguros S.A. La informacién
generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Esta Aceptacién de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada por
el Ordenador del gasto y legalizado con el registro presupuestal.

Atento saludo,

[0 3 8
‘\ v R
ALVARO HERNAN TWLLAN
Presidente i s
v b 2]

{probé Sandra Rey
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