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.COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO PARA LA ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y %A%\_AMETRIZACION
DE UNA HERRAMIENTA DE CALIDAD DE DATOQ]IN&) DE 2014
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y PUNTO
CARDINAL COMUNICACIONES S.AS.

Entre los suscritos a saber; ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
ldgntufscado con la cedula de ciudadania numeré 6.357.600 de la Unién (Valle), quien
en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013 debidamente autarizado y posesionado, obrando en nombre y representacion
dé POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, con NIT No 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa industrial
y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra, GLORIA PATRICIA
OCAMPO TABARES, también mayor de edad, identificada con la cédula de
cilidadania No0.43.032.979 expedida en Medellin, quien obra en calidad de
representante legal de ta PUNTO CARDINAL COMUNICACIONES S.A.5. con NIT No
811 .022.288-0 quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las
cléusulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion directa establecido en el
Manual de contratacion de la Compafiia.

veiveereen. ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garaniizar a seleccion objetiva
del contratlsta y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la
cuantla en los siguientes contratos, la Comparifa podra contratar directamente sin
que se requiera obtener previamente varias ofertas:

..i...14. Contratos que se requieran para la adguisicidén de un bien o la prestacion
dé un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y que el mismo
ptoveedor esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacidn costo —
béneficio para la Compafila.

2) Que la Gerente de Talento Humano de Positiva Compariia de Seguros S.A. justificé
la: presente confratacion en el documento de estudios previos argumentando lo
siguiente:

“Debido a que Positiva Compafiia de Seguros, por su razon de ser, no cuenta con el
equipo humano, técnico y tecnoldgico orientado a monitorear permanentemente y en
tiempo real la informacion publica que los medios masivos de comunicacion producen
a mvef nacional y regional, asl como, a generar ef disefio y publicacion de informacion
diaria y permanente de cardcter digital, se recurre a la contratacion de empresas
expertas que brinden soluciones integrales en materia de monitoreo y administracion
dé medios digitales y canales corporativos.Bajo la estrategia integral del proceso de
Comunicacién de fa Compafifa y para garantizar su impacto en las audiencias infernas

‘externas es necesario fortalecer, consolidar y proteger la reputacion e imagen de

osmva asi como los medios y canales comunicacionales de la Compafiia, en este
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orden de ideas, se requiere la contratacion de proveedores externos que de manera
imtegral brinden los siguientes servicios especializados:

=  Monitorec de Medios Masivas de Comunicacion (nacional, regional y local) con
: Atencidn Personalizada para el afio 2014

=  Soporfe Técnico, Gestidn Esiratégica y Administracidn de Contenidos del
: Canal Institucional Franja FPositiva (Carteleras Efectronicas) para el afio 2014

Este servicio ayudaré a garantizar la continuidad del proceso de consolidacion de la
estrategia de Comunicaciones de Positiva para que siga siendo un eje fransversal a la
Organizacidn, responda a la necesidades propias de cada una de las dreas de la
Compafiia, sea soporte de la plataforma estratégica en sus frentes. Financiero,
Clientes / Asegurado, y Aprendizaje y Conocimiento; de igual manera, para que a
partir de /a profesionalizacion del servicio, responda a las exigencias del proceso de
especializacién que actualimente vive Positiva Compafiia de Seguros. El beneficio que
obtendra la Compafiia radica en comprobar el aporte que a fravés de free press realiza
el procesoc de Comunicaciones y a su vez poder direccionar, aptimizar, mejorar y
cdnalizar los esfuerzos que en materia de comunicacion externa se realizan para
lograr un mayor impacto medialico, Y en el aspectoc Corporative (Comunicacion
Inferna, Cultura Organizacional y Gestién del Cambio (actuar corporativo), reside en
los objetivos institucionales orientados a: generar una mayor identidad y sentido de
pertenencia en los Colaboradores de Positiva, fortalecer el conocimiento sobre la
Compafifa, contribuir a una mejor comprension del negocio, reconocer las buenas
précticas de Colaboradores y equipos de trabajo y cumplir con las politicas
establecidas en el Sistema de Gestion en cuanto a la Comunicacién Publica, en el
Sghsistemma de Seguridad y Salud QOcupacional socbre usc de canasles de
camunicacion, participacion vy consufta; en el sistema de Gestion de Riesgo respecto af
olYjetivo bésico de la Circular 052 de la Superfinanciera (criterios: calidad y oportunidad
da la informacion), entre ofros. En particular, con ef Monitoreo de Medios Masivos de
Comunicacién la Compaiifa lograra crear una estrategia general de gestion de medios
que se vera reflejada en una mayor presencia de la Cultura Organizacional, Gestion
Directiva y del negocio de Positiva, buscando siempre el impacto positive en su
imagen y reputacién. Puntualmente, con este servicio, se podra conocer en tiempo real
lo§ impactos publicado (noticias/reportes) sobre la Organizacion y garantizar la
medicibn mensval de dichos impactos, asi mismo, conocer el acontecer diario
referente al mercado asegurador, el sector Hacienda y la competencia directa, para
que a partir de ello, generar acciones de comunicacion externa que contribuyan al
reconocimiento de la Compariia en la sociedad y su posicionamiento ante fa opinion
pdblica. Por su parte, el servicio de Soporte Técnico, Gestién Estratégica y
Administracion de Contenidos def Canal Institucional Franja Positiva (Carteleras
Electronicas), permitird en las instalaciones de Casa Matriz difundir informacion de
manera oportuna, dindmica y permanente sobre: Esirategia, Sistema Infegrado de
Gestion, Sistema de Continuidad del Negocio, Plan de Emergencia, Cultura

fganizacional, Cultura de Servicio, politicas internas de la Compafiia, el quehacer

iario de las dreas de Positiva, los nuevos negocios, el fortalecimiento de nuestro

/
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portafolio, las actividades corporativas y de bienestar, el actuar gtico y el
reconocimiento a Colaboradores por sus buenas précticas, enfre ofros aspectos
comunicaciones. Lo anterior con la intencion de que los Colaboradores amplien su
canocimiento sobre la Organizacion y el negocio, estén mas informados, participen en
la’ construccién de la Comunicacion de la Compafiia, afiancen su sentir frente a la
entidad y sientan una mayor identidad con Positiva.

a.. MONITOREO DE MEDIOS MASIVOS

Realizacién del monitoreo de medios masivos de comunicacion {nacional, regional y
logal) sobre Positiva Compafiia de Seguros, la competencia, el sector asegurador y el
entorno, con atencion personalizada para el aflo 2014, andlisis de informacion y su
reéspectiva valoracion, contemplando las siguientes caracteristicas:

Especificas:
- = Seguimiento de felevisién, radio, prensa e internet.
. = Envio diaric de boletin de noticias (lunes a viernes).
. = Alertas a celular.
" = Pdgina informativa de visualizacion dedicada al cliente (Positiva Compafila de
Seguros).
‘ Pégina de Visualizacién por celular (PDA).
" »  informe mensual de free press con anélisis de informacion, conciusicnes,
valoracién e indicadores.
- = Archivo en DVD trimestral,
- = Ejecutiva de Atencion de la Cuenta en Bogota.

Generales:
Monitoreo de la competencia, del sector asegurador y el entorno, del Ministerio de
Hacfenda y del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

b, CARTELERAS EL ECTRONICAS

Soporte Técnico, Gestion Estratégica y Administracion de Contenidos def Canal
Institucional Franja Positiva (Carteleras Electronicas} para el afio 2074, con andlisis de
publicacion e indicadores respectivos, contemplando las siguientes caracteristicas:

Técnicas:
- = Apoyo en el proceso de instalacidn, configuracion y puesta en marcha de los
nuevos puntos de ubicacion y recepcion del canal Franja Positiva - Casa Malriz
: (Bogota).
- = Soporte Técnico en Bogota.

Comunicacionales:
. = Gestion estratégica y administracién de Contenidos desde la planeacion,
' disefio y alimentacion de informacion en plantillas electronicas {audiovisuales),
fas cuales deben ser actualizadas diariamente y contener informacion exclusiva
que respondan a fas necesidades comunicacionales de la Compafila.
Ejecutiva de Atencién de la Cuenta.
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Frecuencia de prestacion del servicio: Diario.
. = Cantidad de actualizaciones diarias: 10 (Lunes a Viernes de 6:30 a.m. a 7,00
p.m.) y sdbados de 7:.00 a.m. a 12:00 m.
. = Informe mensual de publicacién o emisién con andlisis de informacion,
conclusiones e indicadores.
. w Archivo en DVD / CD mensual.”

5)5;: Que EL. CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA PRIMERA: - OBJETO FERR AR R
Mpnitoreo de Medios Maswos de Comumcacmn (nacmnal reglonal y focal) para el afio
2014 y Soporte Técnico, Gestion Esiratégica y Administracion de Contenidos del
Cénal Franja Positiva para el afio 2014.

PARAGRAFO PRIMERQ: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del
presente contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estéan
descritas en la justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos
gque hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.: NOEXCLUSIVIDAD.

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
ohligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERGERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

. = Cumplir con el objeto contractual.

. m  Adelantar reuniones periddicas de seguimiento con el equipo de

; Comunicaciones de Positiva para garantizar la efectividad del proceso.

- = QGuardar absoluta confidencialidad del "KnowHow" de los procesos y directrices

: de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la

: ejecucion del presente CONTRATO.

. % Generar el servicio con profesionalismo, especialidad, conocimientos y
cumpliendo las condiciones acerdadas con la Gerencia de Talento Humano. Lo
anterior, con el fin de apoyar la estrategia de Comunicacion Corporativa que se
desarrolla en la Compafila y maximizar la ejecucidén de todos los procesos
comunicatives de la Organizacidn,

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.
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: No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actdan por fuera de la ley con

: el fin de hacer u omitir algiin hecho.

. = Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

. = Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los

: términos del mismo.

-« Cumplir con las disposicicnes legales y reglamentarias referentes a Higiene y

Seguridad Industrial.

. = Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

. » Las demas que porley o CONTRATO le correspondan.

Acuerdos de Niveles de servicio:
Por los altos estandares de calidad que exigen estos dos servicios solicitados y el
impacto gue generaran en sus audiencias, es necesario que:

-« Se cumpla a cabalidad con los horarios de entrega diaria del reporte de

: monitoreo y los reportes mensuales establecidos con el equipo de
Comunicaciones, siendo esto determinante para la continuidad del contrato ya
que son clave en el éxito del servicio porque permite: orientar la esfrategia,
cuidar la reputacion e imagen de Positiva Compafla de Seguros y ser
oportunos en la difusién de las noticias publicadas en los diferentes medios de

comunicacion del pais.

- = La gestidn de las pantallas electronicas por parte del proveedor sea estratégica

: y planificada (cumplimiento de cronograma establecido con el equipo de
Comunicaciones de Positiva Compaiiia de Seguros), ademas, que garantice la
administracion integral del canal, la actualizacion diaria de los mensajes

: corporativos y la alimentacién de contenido en tiempo real.

. = Como proveedor gestionar sus acciones a partir de la estrategia integral de

: Comunicacion de la Compaiia liderada por la Gerencia de Talento Humano,
generando una sinergia que beneficie a la Organizacion.

PARAGRAFO PRIMERO: EL. CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades
de Jos actos u omisiones en el ejermcm de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros, en los
termmos de fa Ley.

c;i-"‘USl.JLAc:l.h!!\R't’;!\-AtTJBLI(Z-}M:Ivtf)hlEt:;!:)Ei”'ﬁSITI\M Lo
F{OSITIVA, en cumplimienio del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
: CONTRATISTA.

. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA. 4!/




voost - @Y POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO PARA LA ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y PARAMETRIZACION
DE UNA HERRAMIENTA DE CALIDAD DE DATOS No. DE 2014
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y PUNTO
CARDINAL COMUNICACIONES S.AS.
. 3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en [a Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
; documentos que de &l forman parte.

CLAUSULA QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMADE PAGO. .~

Ef valor del presente contrato asciende hasta la suma de SETENTA Y SEIS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS M/CTE {$76.657.248.00} incluido IVA. E! valor del Contrato seré
discriminado y pagado de forma mensual y estara sujeto al informe de avance en la
gjecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la
supervision asignada al contrato y deniro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFQ.-Para tramitar el pago, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c¢) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

EI pago se efectuara con hase en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo
a ’*satisfaccién junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

C AUSULA SEXTA - ' DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL -
£l presente Confrato cuenta con los Cerlificados de Dlsponrblhdad F’resupuestal
Numero 2014000148, expedido el 01 de Enero de 2014 por el drea de presupuesto de
PDSITIVA por valor de $58.747.648.00, el cual se afectara en su totalidad, Nimero
2014000187, expedido el 15 de Enero de 2014 por el area de presupuesto de
POSITIVA por valor de $17.909.600.00 &l cual se afectara en su totalidad.

Q:;A'USUI;A{]SEPTI MA.- - PLAZO:: 0o

El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2014
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del mismo.

CLAUSULA OCTAVA:- TERMINACION DEL CONTRATO * 1 -

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrolio del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMF‘AN[A
C%DE SEGUROS S.A.; ¢} Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
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olfligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. ) Por mutuo
aduerdo entre las partes firmantes,

C (USULA NOVENA GARANTIAS - v v o a0

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, [a Pdliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compatfiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de ia calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la :ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%]) del valor total
del contrato y por €l plazo del mismo y tres (3) afios mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira [a
aprobacion por parte de POSITIVA. |.a pdliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDQO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera
a:EL. CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCEROQ: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente,
deberé reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARI\GRAFO CUARTO: EL. CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
canstituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA. - INDEMNIDAD

EIE::CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se abliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originade en reclamaciones de terceros
Y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

C‘*—AUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD 0

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méxime de responsabilidad
al: dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la cldusula
prj_mera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. )’

il
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Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algin
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio & POSITIVA ésta podra
re.petlr fo pagado contra EL CONTRATISTA.

C._!;AU.;SUL-A:DEG!MAZ'SEGUNDA,.-. LUGAR DE EJECUCION: © .~ -
E[ lugar de ejecucion del presente contrato sera Bogota D.C.
-G'LAHSULA. DECIMA TERGERA.- SOLUCION DE.CONTROVERSIAS .

L@s conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion del presente conirato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podréa exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la ofra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternatlvos de solucién de conflictos autorizados por la legisiacion colombiana.

GMUS.ULA-;D._E.GIMA..c.uAR..m_.-.cl.-;Ausu_L-_A PENAL ~

Eh caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea riecesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
de[ presente contrato, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le
cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - MULTAS: .

En caso de refrasc en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
reéquerimiente alguno, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S:A., el uno por mil {1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso,
hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargoe de EL
CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento
(10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
podra proceder a dario por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion
padré ser cencurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento
o.por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., podra solicitar adicionalmente fa clausula penal pecuniaria a que se
refiere la cléusula anterior y, si es el caso, el pago de los demdas perjuicios que se
hilbiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
odra compensar de forma directa las sumas a favor de EL ADJUDICATARIO con eI
@F,a[or de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente
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cantrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S/A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la
déclaracion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento,
lo:cual es aceptado por EL CONTRATISTA

cLAUSULADEchASEXTAiNHABILIDADESEWCOMPm BILIDADES: -

Péra la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucidn y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma,

Sl llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
cantrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

S[ la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
cohsorcio o unidn temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA.

c &

\USULA DEGIMA SEPTIMA,~ EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. .-

ro

El presente Contrato no genera relacidn laboral entre las partes, tampoco generard
relacion laboral alguna con ef personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. L.os compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por 1a celebracion del presente contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con
altonomia, en consecuencia, el personal vincutado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de elias fal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y guienes tendran una
refacion de caracter exclusivamente de cofaboracidn en el desarroflo de las acciones, y
pdr lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o.contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- 'SUPERVISION: - = 7 "

La supervision de este contrato estara a cargo de la gerente de Talento Humano de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

@&C@AUSULA DECIMA NOVENA < LIGUIDACION: 0000 i e o
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El: presente Contrato sera liquidado de coman acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion.

-'_C-Eﬁu's_um'-_V-.tGE.'s_!_MA-:@:?-ERQHi_aji_t':_:tQN'Es; DE CEDER:EL CONTRATO. =00

EL. CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion
er} todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacién o Ios datos a Ios cuales tuwere acceso EL CONTRATiSTA durante Ia
gjecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
canfidencialidad continuaré aln terminado vy liquidado el confrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la
fetha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de
tal clasificacién de confidencialidad. La viclacidn de esta Clausula serd causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/6 penal segin el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
té¢nicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas ias precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién de informacién propia de POSITIVA. La
obligacidn de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con
posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de igual manera para toda agquella informacién o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada yfo almacenada en
el -i_servicio prestado es propiedad de POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUN
DEPENDE DEL CONTRAT]STA

=.I' .

an el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga en caso de ser necesario Unicamente a carnetizar,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafifa en el manejo de la
imagen corporativa.

Péra el manejo de la informacién y del software ELL CONTRATISTA se obliga a acatar
lanorma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
safnciones penales y administrativas a que haya lugar.
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EL. CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo gue corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera
cgusal de incumplimiento del contrato, por lo cual FOSITIVA podra darlo por terminado
y &n caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso,
dairé lugar al tréamite de las sancicnes penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA,- PROGEDIMIENTOS 'Y "CONTROLES - PARA - LA
'EﬁzTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a gue se compromete EL CONTRATISTA, en sl evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de
datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y
calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision
del confrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de
gjecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de
ingurrir EL. CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
gjécucién se haya hecho devolucién previa de los mismos, ¢ se haya ordenado Ia
destruccion, caso en el cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo que para
tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
S@PERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFQO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato
y ordenar el dftimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de
devolucion de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
présente clausula.

CEAUSULA' wsEs:MA ssxm_ PLANES DE CONTINGEN”
DEL SERVICIO L .

L Y CONTINUIDAD

Eq CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
ervicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
@(Zjecucién del presente contrato. Asi mismo se obliga a:
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1.. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
. negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
. Compaiiia de Seguros S.A.
2.. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respaide la
+ efectividad de los planes de continuidad documentados.
3., Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de
. los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con [a
. estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Campariia de Seguros
. §.A., tiempos de recuperacidn requeridos por el negocio, certificaciones y demas
. aspectos que Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia
: Global de Continuidad del Negocio del contratista.
4.. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
: recuperacidn conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera
. afecten los servicios prestados a Positiva Compaiifa de Seguros S.A.

c AUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS ©. =0

Sc:'m de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
pr'esente contrato.

C[AUSULA_V]GESIMA OCTAVA,.-MANUAL DE REQUISITOS Y. OBLIGACIONES
DE PREST 'Do.__ '_’_’ERVICIGS EN SEGURIDAD SALUD 'OCUPACIONAL Y
'AgnBtENTE .

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Qeupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

1. Afiliacidn y pagos a Seguridad Social.
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.-* AUDITORIAS: - 0

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tigmpo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificar el
cu’-mplimiento de las obligaciones del presente contrato.

RIGESIMA. - OBLIGACIONES - FRENTE A

CLAUSULA TRIG . 'SISTEMA . DE
A.-_Q_TENCION AL CONSUMIDOR: FINANGIERO -—SAC— L

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el

cansumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las

politicas disefiadas por Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la
roteccion y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
spectos tales como:
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. (i} Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
: actué el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
: consumidores financieros;
. (i) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion
: adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
. (iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
' Peticiones y reclamos; y
* {iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
5 como la educacién financiera de éstos y la capacitacién al talento humano
entre otros.

icitﬁ;u'sum TRIGESIMA PRIMERA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: - -

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, se
adhieren a las politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la
Compafiia, contenidas en el Manual de Requisitos y Obligaciones de contratistas en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, el cual hace parte integral del
presente contrato,

cLAusu LA TRIGESIMA SEGUNDA, - PERFECCIONAMIENTO'Y LEGALIZACION:

Eéte contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracion del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: . o

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la

2 3 [ i

Ll

cilidad de Bogota D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los

P%)SITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.  EL CONTRATISTA

K_LVARO HERNAN VELEZ MILLAN GLORIA PATRIGIA CCAMPO TABARES

Presidente Representante Legal é

Eldbora Micolds Metal
Rejwiss: Omar Vansgss
Aprobd Sandra Rey. \




