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CONTRATO DE PRESTACION DE serviciogisd.l § T 3 pE 2014 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM

Entre los suscritos a saberr ALVARQ HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificade con la cédula de ciudadania numero 6,357,600 expedida La Unidn (Valle),
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013, posesionadc mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidaments
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No,
860.011.153- 6, que en adelante se denominard POSITIVA, vy por la ofra parte, MIGUEL
EDUARDO GONZALEZ BOHORQUEZ, tarmbién mayor de edad, identificado con la
Cédula de Ciudadania Numero 19.330.359, expedida en Bogota D.C, obrando como

\representante legal de GAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM con NIT No.
860.013.570- 3 y quién para efectos del presenie documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos cenvenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las
actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a continuacion se sefalan, previas las
siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Emprasas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo €l procedimiento de invitacion directa teniendo en cuenta
lo establecido numeral 14 del Articulo 19 del Manual de Contratacion de la compariia
aprobado el 18 de febrero de 2009,

“ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccion objetiva del
coniratista y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia,
et los siguientes contralos, la Compafifa podré contratar directamente sin que se
requiera obtener previamente varias oferfas (...}

14. Contratos que se requieran para la adquisicién de un bien o la prestacion de un
servicio, que garanticen la confinuidad de unc ya existente y que el mismo proveedor
esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacién costo— beneficio para la
Compalifa.”

2} Que teniendo en cuenta el objetivo estratégice de la Gerencia de Talento Humano y con
el fin de brindar capacitacion, bienestar y salud ocupacional a sus colaboradores, se
requiere contar con instituciones que ofrezcan servicios de asesoria, logistica y apoyo en
las diferentes actividades propuestas en los planes de desarroilo y cronogramas de las
procesos que hacen parte de la Gerencia de Talento Humano de la compaiiia.

3} Que de acuerdo a lo anterior, Positiva Compafiia De Seguros S.A., requiere contratar la
prestacién de servicios, apoyo y soporte logistico para la realizacion de las actividades de
capacitacion, bienestar y saiud ocupacionzl de Positiva, que estan alineadas a las
actividades gue contribuyen a construir un gran lugar para trabajar, con el fin de garantizar
un personal integro y de alto nivel de desempefio y satisfecho.,

4) Que de conformidad con lo establecido en el numeral 14° del articulo 19 del Manual de

Contratacion de la Compariia y una vez analizada y evaluada por la Gerencia de Talento

Humanao la propuesta, se decidié realizar invitacién directa al proveedor de servicios CAJA

DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM teniendo en cuenta que, ademas de ser la caja

de compensacion familiar de la empresa, ofrece los servicios requeridos por la Gerencia

€ Talento Humano de Positiva, para el cumplimiento de Jos objetivos en los programas de
ﬁ(gapacitacmn, bienestar, y salud ocupacional propuestos para el afic 2014.
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5) Que la empresa aquif Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la empresa aqui contratisia,
se encuentra a paz y salvo con los aportes a Igs sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y apostes parafiscales.

7} Que para amparar el presente contrato se cuenta con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal No. 2014000138 del 30 de diciembre de 2013, No. 2014000101 del 24 de
diciembre de 2013 y No. 2014000132 del 26 de diciembre de 2013, expedidos por Ia
Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULAPRIMERA-. .~ OBJETO

EL CONTRATISTA se obllga con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A prestar Ios
servicios de asesoria, logistica y acompanamiento en las actividades propuestas para &l
cumplimiento de los objetivos de los planes de Bienestar, Capacitacion y Salud
Ccupacional del afic 2014 de la Gerencia de Talento Humano de Positiva Compafiia de
Seguros S.A,

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracidn y definicidn de los términos del presente
contrato, se entiende que la justificacion de la contratacion y la propuesta presentada por
EL CONTRATIST}\ junio con los documentos aportados hace paite integrante del
presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El. CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacidn con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera
debera manteher permanentemente informada a la Companiia del desarroflo del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA- - - OBLIGACIONES DEL, CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplrrmento del contrato, estara abligado a:

1. Cumplir con el objeto coniractual, 4

2. Realizar las actividades de acuerdo con los pardmetros indicados en la propuesta
aprobada por POSITIVA, garantizando el cumplimiente del cronograma.

Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos vy directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S8.A., gue conozca con ocasion de la
ejecucion del presente CONTRATO.

4. Qbrar con leaitad y buena fe durante ‘ré ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones. '

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actiian por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

Mantener reserva sobre la informacion que legaimente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto det contrato.

Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos. 7

Mantener vigentes todas las garantfas que amparan el contrate, en los términos del
misma. /

w
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8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondant.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Administracidn o a terceros.

CLAUSULA TERCERA- - - OBLIGACIONES DE POSITIVA -
POSITIVA, en cumphm;ento det contrato estard obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, |as facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL. CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL. CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4, Cumplir v hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de & forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- - . VALOR'DEL.CONTRATO Y. FORMA DE PAGO -

El vaior del presente contrato asmende hasta la suma de DOSCIENTOS VEINT!TRES
MILLONES DE PESOQS M/CTE ($223.000.000.00) IVA INCLUIDO, amparados por los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 2014000138 del 30 de diciembre de 2013,
No. 2014000101 del 24 de diciembre de 2013 y No. 2014000132 de! 26 de diciembre de
2013, expedidos por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., suma que sera cancelada previo recibido a entera
satisfaccitn de la factura por parte del Supervisor del Contrato y dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de ia respectiva factura.

PARAGRAFOQ PRIMERO: El valor del contrato se pagard una vez finalizada cada una de
las actividades contratadas y contra presentacion de factura.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para tramitar el pago, ! contratista debera aportar al érea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por €l Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en fos pagos a ta Seguridad Sccial y Parafiscales, si se trata de una perscna natural
aportaré las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y ¢) el certificada de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuard con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- -+ - ‘PLAZO - . R Lo
El término de duracion del presen{e contrato seré hasta &l 31 de dlc:lembre de 2014 prewo
registro presupuestal, legalizacién y firma del acta de inicio.

LLAUSULA SEXTA- . - LUGAR DE EJECUCION:
! presente contrato se ejecutara a Nwet Nacional.

Ny
W
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CLAUSULA SEPTIMA- - SUPERVISION - IR S
La supervision del presente contrato estard a cargo de qmen esté en e! cargo de Gerente
de Talento Hurnano, en propiedad o encargo, de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A

CLAUSULA OCTAVA.- - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. - L
El presente contrato cuenta con tres (3) Certificados de Disponibilidad Presupuestai asi:

1. Namero 2014000138 por valor de $200.000.000.00 expedido el 30 de diciembre de
2013, por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., el cual se afectard en su la suma de $163.000.000.00.

2. Ndmero 20140001 32 por valor de $350.000.000.00 expedido el 26 de diciembre de
2013, por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, el cuzal se afectara en la suma de $30.000.000.00.

3. Numero 2014000101 por valor de $400.000.000.00 expedido el 24 de diciembre de
2013, por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., el cual se afectara en $30.000.000.00.

CLAUSULA NOVENA:- .0 -~ GARANTIAS: .

EL CONTRATISTA se obllga a tomar en favor de POSITIVA la Péhza Unlca de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatafes por una Compafiia de Seguros legalimente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de Ias obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia |guat al diez por ciento {10%) del valor total dei contrato, por el plazo de
gjecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantfa igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (8) meses mas. ¢}
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratisia en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del confrato y por €l plazo del mismo y tres (3) afos mas. d)
Responsabilidad Civil Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a
terceros derivada de la ejecucion del contrato por cuantia del 10% del valor total del
contrato y una vigencia igual a la det contrato y seis (B) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA, La poliza no expirara por falta dp page de la prima o por
revocaloria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de |a constitucion de estas garanifas no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todes los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCEROQ: Sera de carga de Ei. CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o madificacion, el recibo de pago. fgualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon
de siniestro.

PARAGRAFQ CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la podliza debidamente
constituida y firmada.
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CLAUSULA DECINMA.-- - = INDEMNIDAD - - AR S
El CONTRATISTA con la aceptaclén del presente contrato se obllga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependienteg.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-- .- RESPONSABILIDAD . o G
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méx1mo de responsabllldad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesicnales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubg una negligencia o descuide por parte de algln profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir io pagado
contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DEGCIMA SEGUNDA- - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: - "
Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen jurldico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las infabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adiudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma. /

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrata previa autorizacién escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en unc de los miembros de un consercio o
union temporal, é§te cederd su participacian a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- - “NO.EXCLUSIVIDAD Sl o
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exciuswa a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios pata los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- - ~EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacu’)n laboral entre las partes, tampoco generaré
relacion laboral alguna con el personal que las partes ufilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con
las ofras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vingulado por las partes a las actividades de este Conirato,
corresponde & la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
eftas tal y come las normas legales y la ética prafesionat prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en &l y quienes tendrén una relacidén de caracter
xciusivamente de colaboracion en el desarrolio de las acciones, y por lo tanto, no genera,

inngﬂn tipo de vinculacidn taboral o contractual con la ofra parte. 7

N
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CLAUSULA DEGIMA QUINTA.- - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que sutjan durante la gjecucidn del contrato se soluclonarén en prlmera

instancia mediante el didlogo directo entre Ias partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las paries con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo gue no podra exceder de dos {2} meses, contados a partir de
fa fecha en que una de las partes manifieste a ta otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos altemnativos de solucion de
conflictos autorizados por la iegislacién colormbiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-- " -CLAUSULA PENAL. ' '
En caso de mcumpilmlento total o parcial de las oblzgaczones contraldas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente ¢ontrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucidn en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pacuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- - MULTAS . REREE R '

En caso de retraso en el cumphmlento de sus obllgacnones y medlante acta que deberén
firmar las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el unc por mif (1x1000) del
valor de la aceptacion de oferta por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento.
8i el monto total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razon de la clausula
penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor de Iz presente aceptacion de
oferta, POSITIVA, podra proceder a datio por terminade por incumplimiento, El cobro de
dicha sancion podra ser concurrente con la cléusula penal,

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o
por la mora en el cumplimiento, razon por la cual POSITIVA, podrd solicitar
adicicnalmente la clausula penai pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el
caso, el page de los demas periuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.
POSITIVA, podrd compensar de forma directa las sumas a favor de ELL CONTRATISTA
con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en la presente
aceptacion de oferta, o exigidas ai garante. Igualmente, POSITIVA, podré cobrarlas por
via ejecutiva con base en la presente aceptacion y la declaracion de POSITIVA sabre el
incumplimiento, lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por termlnado el presente contrato antes de su fi nahzabton o no'

prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarroflo del objeto del presente conirato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo enfre las
partes fimantes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- - LIGUIDACION .. e T -
I presente Contrato sera llqu:dado de comn acuerdo por Ias partes deﬂtro de Ios seis (6)
meses siguientes a su terminacion.
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CLAUSULA VIGESIMA.- - .- - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO.

EL. CONTRATISTA no podré ceder el presente conirato a persona alguna natural 0
juridica. La celebracidn de subcontratos ng liberara a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud dei/?;resente contrato. POSITIVA no adquirira
refacién alguna con los subcontratistas.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA

: - INFORMACION: - .
La mformaclén 0 Ios datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRAT(STA durante Ia
efecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aln terminados y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial ¢ totalmente
cualquier informacién de clientes, politca o procedimiento, que con ocasién del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con o cual a parir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
ctasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar accicnes de indemnizacion civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para ef efecto que EL. CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservaciin de los conocimientos técnicos y secretos
industriates, politicas organizacionzles e informacién de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones (tiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacién o divuigacion de informacién propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permaneceré mientras el contrato este vigente y alin con posterioridad a la terminacion del
mismo. por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para
toda aguella informacion o detalles téenicos o comerciales gue sean entregados o se sean
de cenocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada,
procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad de. POSITWA no
adquirira relacién alguna con los subcontratistas.

.CLAUSULA VIGESIMA PRIMER

CLAUSULA V%GESJMA SEGUNDA - IDENTIFICACION DEL PERSQNAL QUE R

S - DEPENDE DEL: CONTRATISTA °. o
Con el objeto de identlf icar ios terceros contratados de los funcionarios de POSITNA EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idaneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Comparifa en el mangjo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerio sergd causal de incumplimiento del
CONTRATO, por io cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERGERA.-' COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA -
EL CONTRATISTA debera implementar un plan de accion encaminado a garantizar el
cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a continuacién respecto del
personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. en cumplimienta del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos crganizacionales con eficacia y calidad
para fo cual

o { Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetiv/o‘s y metas establecidas por
la entidad, las actividades que le son asignadas.
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+ Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
sequridad y salud en el trabaje. s

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.  ”

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetives propuestos
enfrentando los obstéaculos que se presentan.f

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Biirigir las decisiones y acciones a [a satisfaccidn de las necesidades e intereses de los
usuarios interncs y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para to cual

= Allende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

« Considera las necesidades de los usuarios a! disefiar proyectos o servicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

» Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

s Manifiesta disposicion y actitud de servicio

PARAGRAFO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. v ef CONTRATISTA
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de
competencias en virtud del abjeto contractual. i

CLAUSULA VIGESIMA CIJARTA -  NORMAS DE SEGURIDAD IN FORMATICA
: LY FISICAS A'SER APLICADAS : -

EL CONTRAT[STA se obhga a acatar los parametros y exigencias estab[emdos en ia
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracidon de dichas exigencias serd causal de
incumplimiento del contrato, por o cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es/del caso, darg lugar

al trdmite de [as sanciones penaies y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y. CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LAMISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de
datos, sera necesario que previo inicic de la gjecucién del contrato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad
de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision def contrato
y €l representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la hase de los
mismos, en las mismas condiciones gque fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante Ia ejecucion se haya
hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el /
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o infarmacion de la base
de datos que ie hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a ™~
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informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

¥
PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion
de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente /
clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA 'Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del

servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion

del presente contrato. Asi Mismo se obliga a: /

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compainiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados. /

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de
los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compariia de Seguros
S.A., tiempos de recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas
aspectos que Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia
Global de Continuidad del Negocio del contratista.  *

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacioén conforme a los cambios de su organizacién, que de a\guna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compariia de Seguros

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente contrato. J
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato. |

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacibn de documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Afiliacion y pagos a Seguridad Social.

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial.

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental.

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas.

Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos).

i o e
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7. Matriz de identificaciéon de Aspectos e Impactos.

8. Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias de la
empresa. .

9. Constancia de capacitacién en Prevencion de riesgos laborales de la empresa.

10. Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los-

Ultimos tres (3) afios.
La Certificacion de la ARL sobre accidentalidad debe incluir nimero de accidentes
totales, nimero de accidentes que generaron incapacidad; numero de dias de

incapacidad generados y descripcion de los accidentes fatales o que generan

incapacidad permanente.

11. Licencias vigentes de prestacién de servicios de Salud Ocupacional como

empresa.

12. Constancia de entrega de Elementos de Proteccién personal. y
CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

£
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y elaborado el registro
presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias.

»

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los 24 Eie 2014

POSITIVA COMPAﬂmé)ﬁ q;qt.ihdh SA.

ALVARO HERNAN V ILLAN 7" °

Presidente

Elaboré; Maria Alejandra Arias.
“Revisé  Alba Yanneth ramirez
Aprobd:  SandraRey T
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