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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN,"f’nayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania numero 6.357.600“expedida La Union (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013, posesionado
metliante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidamente autorizado, obra en nombre y
Representacién Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.;, con NIT No. 860.011.153- 6,
que en adelante se denominara POSITIVA, v por la otra parte, SARA GUAVITA MORENO,
también mayor de edad, identificada con la Cédula de Ciudadania Numero 41.716.797,.expedida
en ‘Bogota D.C, obrando como representante legal de SERVIENTREGA S.A,, con NIT No.
860.512.330~ 3 y quién para efectos del presente documento se denominaréd EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro
ordinario de los negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., contenido en las
clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta at
Régimen de las Empresas Industrisles y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acagiendo lo contemplado en el Articulo 17 del Manual de Contratacién de la compaifiia aprobado
el 18 de febrero de 2009y reglamentado mediante fa Resolucion 1623 del 12 de octubre de 2011,
que establece:

.,

"ARTICULO SEGUNDO, “El articulo 17 del Manual de Contratacién quedara asi: “ARTICULO
17.» Procedimiento para la Invitacion Publica. Este proceso se utilizara para {a contratacion
de bienes y servicios que iengan una cuantia superior a los QUINIENTOS salarios minimos
legales mensuales vigentes (500 SMLMV), el cual se sujetara a las siguientes reglas (...)

2) Que Positiva Compafiia de Seguros S.A., en el gjercicio de su actividad administrativa y misional
aseguradora desarrolla actividades de manejo, control, distribucién, entrega, y todas las
operaciones inherentes a la administracién de la documentacién de ingreso- interna y de salida- ¥
no cuenta con el personal requeride para prestar ef servicio,

3} Que de acuerdo con lo anterior, Positiva Compafiia de Seguros S.A., requiere contratar ia
Administracion integral del servicio de correspondencia y mensajeria bajo la modalidad de
outsourcing y el transporte y distribucion de documentos, materiales, paquetes, equipos, y |
der_hés objetos y elementos que requiera,
4} Que can el fin de realizar la seleccion objstiva vy acorde con el procedimiento establecido en el
Manual de Contratacin de la Compaiiia, POSITIVA dio aperiura a la invitacién Publica 01 de 2014
el dia 21 de Enero de 2014 y procedid a la publicacion de los términos de referencia en la pagina
Web de la Compafiia.

5) Que el dia 29 de Enero de 2014, a tas 3:00 p.m., se realizd el clerre de la Invitacién Publica, en
las -oficinas de la Vicepresidencia Financiera y Administrativa en Casa Matriz de la Compaiiia,
cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas SERVIENTREGA .
S.A_.

) Que se realizaron las habilitaciones Juridica, Fihanciera y Técnica tas cuales arrojaron et
(L-j Igmente resultado: ;f sl 3 el
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CONSOLIDADO HABILITACIONES

"ADMINISTRACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA
BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING Y EL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS, ELEMENTOS, PAQUETES, EQUIPOS Y DEMAS OBJETOS QUE REQUIERA
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS §.A."

SERVIENTREGA S.A . |

Habilitacidon Juridica HABHITADA
Habilitacién Financiera HABILITADA
Habilitacion Técnica HABILITADA

7} Que teniendo en cuenia la habilitacion de tas anteriores propuestas se realizé la Evaiuac:on
Técnica y Economica la cual arrojo el siguienie resultado.

CONSOLIDADO EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

EVALUACION TECNICA

EVALUACION ECONCMICA 1000

PUNTAJE OBTENIDO 1000

8) Que como consecuencia de la evaluacion, se concluyd con Acta de Seleccian, publicadé el dia
17 de febrero de 2014 en la pagina WEB de la Compaiia seleccicnar a la Empresa
SERVIENTREGA S.A. :

9) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Flscales de la
Caontraloria General de ia Repidblica. .

10} Que segin la certificacion expedida por el Reviscer Fiscal, 1z sociedad aqui contratista se
encuenira a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesmnales
y aportes parafiscales.

11} Que para amparar el presente conirato se cuenta con los Certificades de Disponibiidad
Presupuestal No. 2014000094 de Diciembre 9 de 2013 y No. 2014000085 de Diciembre 9 dg 2013,
expedidos por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Come consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

GLAUSULAPRIMERA.- %00 " OBJETO - S Lo L
EL CONTRATISTA, se comprcmete para con POSITIVA a Ia Admmlstracmn mtegral del ser\nmo
de correspondencia y mensajeria bajo la modalidad de outsourcing y el fransporte y distribucién de
documentios, materiales, paquetes, equipos, y demas objetos y elementos que requiera POSITNA

COMPANIA DE SEGUROS 8.A.




€) POsITIVA

COMPANIA DE SECLIROS

A 4
: - P
CONTRATO DE PRESTACION DE SERV[C!OSgﬁ%.U DE 2014 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SERVIENTREGA S.A

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor lustracién y definicidn de los términos del presente
contrato, se entiende que la justificacidon de la contratacion y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, junio con los documentos aportados, hacen parte integrante del presente
cofitrato.

PARAGRAFO SEGUNDOG: EL. CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en
su refacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, y atender con celosa diligencia los
encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera deberda mantener
permanentemente informada a la Compafiia de! desarrollo del présente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA "/ OBLIGAGIONES DEL CONTRATISTA -
EL 'ECONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a. Cumplir con el objeto del contrato.
b. Presentar los documentos dentra del plazo establecide y, cumplir con los requisifos de orden
téchico, exigidos como condicién previa e indispensable para iniciar el contrato.
¢. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del contrato.
d. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demés trabajos que se le soliciten en
desarrollo det confrato.
e. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones,
f. No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algin hecho.
g. Mantener reserva scbre la informacion que legalmente ameriten ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del centrato.
h. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.
i. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
j. El Contratista deberd adherirse a las Politicas de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacicnal que posee la Compafiia.
k. El contratista debera aportar dentro de la propuesta y mantener siempre vigente y actualizado el
plan de continuidad durante el contrato y ajustarlo al de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
|. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos
m. “‘Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.
n. Dotar a POSITIVA, con dotacion mensual minima de 15 rollos de papel burbuja de 50metros
cada uno, 20 rollos de cinta ancha de 100 metros cada una y 80 cajas de carién de
50¢mx50cmx50cm.
0. A soliciiud de POSITIVA, adelantar sin costo adicional la georeferenciacion de las bases de
datos que se generen para la distribucion de elementos postales. En case de ofrecer este valor
agregado, este proceso debe ejecutarse en un plazo maximo de 3 dias habiles.
Entiéndase por georeferenciacion el resultado una validacion que permita identificar la calidad de
base de datos de destinatarios para procesos de distribucidn.
p. A solicitud de POSITIVA, adelantar sin costo adicional la verificacion telefonica de las bases de
datbs que entregue POSITIVA y/o las bases de datos de devoiuciones segtn informe mensual. En
caso de ofrecer esle valor agregado, este procesc debe ejecutarse en un plazo maximo de 3 diag
habiles.
g. La propuesta debe contener el plan o procedimiento de calidad de prestacién del servicio que le
permita garantizar la satisfaccion del cliente, este Plan debe incluir:

El objetivo principal

(T .::Los objetivos especificos yod &
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c. l.os indicadores

d. Ef alcance del plan de calidad (que precesos, servicios o actividades cubre)

e. El plan de control de calidad indicando fa frecuencia, el responsable, los registros, el plan de
reaccion, plan de riesgos y 1a capacitacion y / o competencias de los involucrados enla
prestacion del servicio :

f. Programa de mejoramienio

r. Las demas que por fey o contrato le correspondan

EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisicnes en el efercn:lo
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause per}wclo ala
Administracién o a terceros, en los términcs de la Ley. :

CLAUSULA TERCERA - " OBLIGACIONES :BE POSITIVA
POSITIVA, en cumphmtento del contrate, estara gbligada a:

a. Verificar, revisar y aprobar, a través del interventor designado, el cumplimiento de los requisitos
y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e indispensable para suscrlblr el
contrato.

b. Disponer del personai necesario para capacitar, entregar y construir los proced{mlentOS que
requiera la ejecucion del contrato.

c. Colocar a disposicidon del contratista los Sistemas de Informacion y bases de datos necesar:as
para la ejecucidn del contrate.

d. Participar en forma activa, responsabie y cumplida en el proceso de implementacion que obllgue
el presente contrato. .

&. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

f. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por EL CONTRATISTA, :

g. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los termlnos
consagrades en fa Ley.

h. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el confrato vy en los documentos que de é&
forman parte.

‘CLAUSULA CUARTA- L VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO 7 02 s
El valor de! presente contrato asc:ende hasta la suma de Mil. CIENTO SESENTA Y _-:SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS PESOS ‘MCTE
($1.167.472.300.00). Incluido IVA para los servicios de outsourcing de correspondencia,
amparados por Jos Cerlificados de Disponibilidad Presupuestal No. 2014000084 y No.
2014000085, expedidos el 9 de Diciembre de 213, por la Vicepresidencia Administrativa vy
Financiera de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., suma que serd cancelada'previo
recibido a entera satisfaccidn de la factura por parte del Supervisor del Contrato v dentro: de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura. :

PARAGRAFO PRIMERQO: Para tramitar el pago, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los sigulentes documentos: a) Factura yfo Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al diaen los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por
el supervisor del contrato.

El page se efectuara con base en la expedicidn y suscripcion del certificado de rec;bo a
satisfaccidn junto con los documentos citades en el paragrafo anterior.
i,
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'_'C A,USULA QUINTA,
El término de duracion del presente contrato sera hasta e! 31 de Diciembre de 2014, previo registro”
presupuestat iegalizacion y firma del acta de inicio.

;'CLAUSULA SEXTA.- 37}
El presente contrato se ejecutara a Nivel Nacional.

j.CLAUSULA SEPTIM! \
La supervision del presente contrato la ejercera quxen esté en el cargo de Gerente de Logistica, en
propiedad o encargo, de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- -DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL -
El gresente contraio cuenta con das (2) Ceriificados de Disponibilidad Presupuestatl asi:

1. Numero 2014000094 por valor de $820.000.000.00 expedido el 9 de Diciembre de 2013, por la-
Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual
se afectara en la suma de $456.000.000,00.

2. Ndmero 2014000095 por valor de $882 000.000.00 expedido el 9 de Diciembre de 2013, por la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual,
se afectara en la suma de $711.472.300,00.

Z'CLAUSULA NOVENA- ~GARANTIAS i
EL CONTRATISTA se ‘obliga a tomar en favor de POSITIVA, [a Péliza Unica de Seguro de
Cumplsmiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a} Garantia de cump!im:ento El
cumplimiento de Jas obligaciones y el pago de las sanciones que se le legaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciente {10%) del valor total del cantrato, por el plaze de ejecucion del
mismo y seis (6) meses mas. b} Garantia de la ealidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y cen una vigencia
igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mdés. ¢} Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo
del mismo y tres (3} afos mas. d) Responsabilidad Civil Extracontractual/para garantizar la
responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecucion del contrato por cuantia del 10% del
valor fotal de! confrato y una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMEROQ: La garantia estipulada en esta clausula requerird la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expiraré por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de”
las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los rlesgos asegurados.

PARAGRAFQ TERCERO: Sera de cargo de EL. CONTRATISTA e! pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de fa garantia, para lo cual debe anexarla a cada
pdliza, anexe o modificacion, el recibe de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

AﬁAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la pdliza debidamente constituida v

irmada. . [f‘;
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'EI CONTRATISTA con Ia aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven ‘de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSUL A DECIMA PRIMERA .=
EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negiigencia 0
descuido por parte de aigin profesional de EL. CONTRATISTA vy ello causara un perjwcm a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CEAUSULA DECIMA SEGUNDA =" INHABILIDADES 'E INCOMPATIBILIDADES, 5
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en fa Constitucidn y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanio a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o uha vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a ios derechos derivados de la misma. :

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibitidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA. :

Si la inhabilidad o incompatibilidad scbreviene en uno de los miembros de un consorcio @ unidn
temporal, éste cederad su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERGCERA.- " NO.EXCLUSIVIDAD . :
Por este contrato POSITIVA no se obllga a encomendar en forma xolusiva a EL CONTRATISTA
fodos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.

Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA, :

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- "  EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL i
El presente Contrato no genera relacmn faboral entre las partes, tampoco generara re!amon labora}
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcienarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente
contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las
partes actuaran con aufonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Conirato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabifidad vy
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de acluaciones de quienes intervienen en & y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrolle de las acciones, y por lo tanio, ne genera
ningdn tipo de vinculacion laboral o contractual con la ofra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- - SOLUCION DE CONTROVERSIAS 0 7 )
Los conffictos gque surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en pr;mera lnstanma
mediante e} didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con

5 “M?% 3,
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ocasmn del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de fa fecha en que una de las partes 7~
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de sofucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

En caso de mcumplzmlento tot ial de fas obllgactones contraidas por NTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o consiitucion en
mora, EL. CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a tilulo de cléusula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total-del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio
dei derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
cIéUsuIa penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.< _ : by
Emcaso de retraso en el cumphmlen o de sus obllgamones y mediante acta que deberan firmar las
partes, EL CONTRATISTA pagaréd a POSITIVA, el una por mil (1x1000) del valor del cantrato por
cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de [as sumas a cargo de
EL:CONTRATISTA por razon de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento {(10%) del
valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a darle por terminado por incumplimiento. ~
Ef cobro de dicha sancion podra ser concurrente con la clausula penal.

La ;presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por e! incumplimiento o por la
mora en el cumplimiento, razén por fa cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la clausula
perial pecuniaria a que se refiere la clausula anterior v, si es el caso, el pago de los demas
perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra compensar de forma
directa Jas sumas a favor de EL CONTRATISTA con ef valor de la cldusula penal, incluida la de
multas, que se han previsio en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA,
podra cobrarias por via ejecutiva con base en el presente contrato vy la declaracion de POSITIVA
sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA.

_CLAUSULA DECIMA OCTAVA: 7 TERMINACION DEL CONTRATO :
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su fmal:zacmn 0 no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cuaiquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) §i EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S. A c) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de ias obligaciones emanadas de este contrato o las
que de &l se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

SZCLAUSULA DECIMA NOVENA.-. . LIQUIDACION Sl e e
El presente Contrato serd liquidado de comin acuerdo por Ias partes dentro de Ios seis (6) meses
5|gulentes a su terminacion. a

-CLAUSULA VIGESIMA- . - .PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATD :
L CONTRATESTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna, natural o ;ur;dwa La
elebracién de subcontratos no liberard a £L. GONTRATISTA de las responsabilidades que asume
n Virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los subcontralistas.
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La infarmacion o [os datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante ta ejecucion del
contrato, seran mantenidos en forma absclutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara
aln terminado vy liquidado el conirato, Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no ufilizar, ni a
divulgar a tercergs, parcial o totalmente, cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento,
que con ocasion del presente contrate le fuere dado a conocer por POSITIVA, con fo cualia partir
de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidenciatidad. La violacion de esta Clausula serd causal inmediata para-dar por
terminado el contrate e inigiar acciones de indemnizacion civil yo penal segin el caso. De igual
manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocimientos técnicos y secretas industriales, politicas organizacionales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones ufiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La
obligacidn de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y alin con posterioridad a la
terminacion del mismo por dos (2) ahcs. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual
para toda aquelia informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesada ylo
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

Con el objeto de identificar los terceros ‘contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se cobliga a carnelizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite [a distincian,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manegjo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por: lo cual /
POSITIVA podra darlo por ferminade y en caso dado exigir las garantias de que trata el pfesente
documento, ;

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- "~ COMPETENCIAS MINIMAS' DEL CONTRATISTA] 7

EL CONTRATISTA debera implementar un plan de accién encaminado a garantizar el
cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a continuacion respecto del personal
que emplee, dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A, en
cumplimiente del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados !/

Realizar las actividades y cumplir fos compromisos organizacicnales con eficacia y cahdad para lo

cual:

+ Cumple con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y metas establecldas por |a
entidad, las actividades que e son asignadas.

« Participa activamente en jas actividades relacionadas con el autocuidado v la segundad Y salud
en el trabajo.

+ Compromete recursos y tiempos para mejorar la produclividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

+y Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.
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Orientacién al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades e intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas para lo cual:

+ Afiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

» :Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
‘vontratado,

+ Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades y
-responde a 1as mismas.

= Manifiesta disposicion y aclitud de servicio

PARAGRAFO: POSITIVA y EL CONTRATISTA concertaran los acuerdos de niveles de servicio
donde se definiran los indicadores de competencias en virtud del objeto contractual.

YFISICAS A SER Apu'c____, DAS :
se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la

regiamentacron interna de POSITIVA, en lo que corresponde a fas normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminade y en caso dado exigir 1as garantias
de que trata el presente documenio, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones
penales y/o administrativas del caso.

Ademas de 12 confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que pravio inicio de la gjecucidn del contrato, se levante acta de entrega en 1a cual se
detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Fsta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATiSTA Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de
los datos eniregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrata, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucitn previa de los mismos, o se haya ordenado la
desiruccion, caso en &l cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFQ PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce ta SUPERVISION del presente conirato,
y el caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
I uttimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y
@ ase de datos en las condiclanes establecidas en la presente clausula.
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EL CONTRATISTA se compromete a tener pIanes de contingencia y continuidad del servicio, ante
la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.
Asi Mismo se obliga a:

1.

2.

3.

4.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA

Mostrar evidencia de la documentacidn actualizada de un plan de continuidad de negocio y
recuperacian de desasires que soporte los servicios prestados a Positiva Compama de
Seguros S.A.

Desarrollar, efecutar y evidenciar un plan de pruebas anual gue respalde la efectlvtdad de
los planes de continuidad documentados.

Atender las solicifudes relacionadas con contingencia v continuidad a peticién : de ios
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia globat de
continuidad del negocio de Positiva Comparia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion
requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafiia de
Seqguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocm del
contratista.

Mantener debidamente actualizados v probados sus planes de continuidad v recuperamon
conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A. '

“GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de. EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente'
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.-
Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control {anto internos
como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de fas obligaciones del presente cdh,trato.

._ EN-SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y AM ENTE

EL “CONTRAT.ISTA se obliga a la presentacion de documentos que acrediten el cumphmlento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi:

ERNOAn L=

Afiliacion y pagos a Seguridad Sacial.

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial.

Politicas de calidad, S&S0A yfo Ambiental.

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoachvas.

Programa de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Matriz de Peligros v Riesgos {Panorama de Riesgos).

Mairiz de identificacidon de Aspectos e impactos :
Canstancia de Capacitacion en prevencién y atencion de emergencias de la empresa
Constancia de capacitacion en Prevencién de riesgos laborales de la empresa. )
. Certificacian de la ARL del compertamiento de accidentalidad de la empresa en los ultimos
tres (3) afios.
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CLAUSULA TRIGESIMA -

-ZCLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - PERFECCIONAMIENTOQ Y; LEGALIZACION -

'CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION -
EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomardn las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados vy
terceros. P

Se recomfenda establecer actividades crientadas a ta conservacion del medio ambiente v a la
|mplementaC|on de sistemas de calidad.

Este contrate se ertendera perfecclonado en la fecha en que sea firmado por Ias partes/ y
elaborado el registro presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias.

Para todos los efectos legales lag partes acuerdan como domicilio contractua! Ia 'cludad de Bogota
D. C

AT an
Para constancia se firma en Bpgota, g4 Fui "JM
% Chedr Q\.AQLL M -~
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN ' SARA GUAVITAMORENO
Presidente 'y Representante Legal

Y
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