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Tel. 6356534

cillamizar@calltechsa.com

Bogota D.C.
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Rfespetados Senores:

Me permito informarles que analizada la oferta recibida, la Presidencia de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ha decidido expedir la presente
Aceptamon de Oferta, amparada en las facultades otorgadas a través de las
disposiciones internas y teniendo en cuenta la justificacion, documento que
hace parte integral de la presente Aceptacion, la cual se formaliza teniendo en
cuenta el Manual de Contratacién de la Compania, Articulo 17. Procedimiento
para la Invitacion Publica y considerando:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de la
icepresidencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones esta
interesada en recibir propuestas para la PRESTACION DEL SERVICIO DE
GRABACION DE LLAMADAS PARA 24 EXTENSIONES TELEFONICAS (8
DIGITALES Y 16 ANALOGAS) CON SOPORTE Y LICENCIAMIENTO, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS Y CON
LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD.
2) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento
establecido en el Manual de Contratacion de la Compaiiia, POSITIVA dio
apertura a la invitacion Publica No. 05 de 2014 el dia 17 de marzo de 2014y
procedié a la publicacién de los términos de referencia definitivos en la pagina
Web de la Comparniia.

3k Que el dia 26 de marzo de 2014 a las 03:00 PM, se realiz6 el cierre de la
Invitacion Publica No. 05 de 2014 de conformidad con el cronograma
establecido, evento en el que presentaron propuestas las siguientes firmas:

a) CALL PROCESSING TECHNOLOGIES S.A. — CALLTECH S.A.
QT:; COMPUCOM S.AS.
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4) Que se realizaron las verificaciones Juridica, Financiera y Técnica las cuales
arrojaron el siguiente resultado:
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Con base en las habilitaciones Juridica, Financiera y Técnica se realizé la
calificacion econdmica a las propuestas, asi:
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POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS S.A.

CALIFICACION FINAL - Invitacion Pablica No, 05 de 2014
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Como consecuencia de la evaluacion, se concluyd adjudicar con acta de
seleccion, publicada el dia 16 de abril de 2014 en la pagina WEB de la
Compaiiia, a la Empresa CALL PROCESSING TECHNOLOGIES S.A. -
QALLTECH S.A. al obtener el mayor puntaje con base en los criterios de
seleccion definidos en los Términos de Referencia de la Invitacion Publica No.
05 de 2014.

5} Que EL ADJUDICATARIO no se encuentra en el Boletin de Responsables
Fiscales de la Contraloria General de la Republica.
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6) Que el presupuesto estimado para la contratacion fue de CINCUENTA Y
DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($52°900.000, oo)

—

a prestacion de servicios aludida deberd adelantarse cumpliendo las
siguientes condiciones:

C§LAUSULA PRIMERA.- OBJETO:

EL ADJUDICATARIO, se compromete a la prestacion del SERVICIO DE
GRABACION DE LLAMADAS PARA 24 EXTENSIONES TELEFONICAS (8
DIGITALES Y 16 ANALOGAS) CON SOPORTE Y LICENCIAMIENTO, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS Y CON
LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD.

PARAGRAFO PRIMERO: Niveles de Servicio y Operacion: Para mayor
nustracmn y definicidon de los términos de la presente Aceptacion de Oferta, se
entiende que los servicios a prestar y actividades a realizar se encuentran
establecidos en los Términos de Referencia y Adendas de la Invitacién Publica
No. 05 de 2014, la propuesta presentada por EL ADJUDICATARIO con sus
anexos, documentos que hacen parte integral de la presente Aceptacion de
Oferta.

Aﬁcuerdos de Niveles de Servicio:

Los Acuerdos de Niveles de Servicio deben cumplir con las siguientes
condiciones:

e Brindar soporte técnico de la solucion por medio de una linea de
contacto que funcione 6x12, que serd el punto de contacto que tendra
POSITIVA con la finalidad de que alli se realice la apertura de tickets
para posibles fallas que presente el sistema de grabacion de llamadas.

e El Proveedor debe contar con una linea de servicio al cliente tipo: PBX,
celular, Call Center, Help Desk o similar, de tal manera que POSITIVA
pueda hacer contacto facilmente. Esta linea de atencién debe ajustarse
al modelo de servicio 6x12 y tiempo de respuesta de atencion de
maximo una (1) hora.

e Al momento que el CONTRATANTE requiera el servicio de soporte y EL

~ ADJUDICATARIO no lo pueda brindar por medio de acceso remoto,
debera asignar un técnico especializado para acudir al sitio, con un
tiempo de respuesta maximo de cuatro (4) horas, una vez establecida y
coordinada la llamada.

1 D;isponibilidad del Servicio:
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Es el porcentaje de tiempo en el cual determinado servicio esta disponible,
medido durante un periodo determinado.

El tiempo de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del
momento en que se registra una falla, y se considera tiempo indisponible

uando una falla aparece por un periodo de mas de 10 segundos consecutivos.

Periodos menores de 10 segundos consecutivos, son considerados tiempo

sponible segun la recomendacion CCITT G.821.

a disponibilidad de un enlace de Conectividad Avanzada IP, Clear Channel,
ternet Dedicado, o servicio de arrendamiento de grabacion de llamadas, se
alcula con base en la siguiente formula:

P=A/B x 100.

P Porcentaje de disponibilidad del enlace

A Numero de horas en las cuales el Servicio estuvo disponible durante un
mes, segun el Reporte de Disponibilidad.

B Numero de horas al mes que deberia estar disponible el Servicio, es decir
veinticuatro (24) horas, multiplicado por el nimero de dias del PERIODO en

C

uestion.

Qescuentos por Indisponibilidad del Servicio:

d
c

Cuando por alguna razon no se cumpla con la disponibilidad ofrecida para los

arvicios contratados, el proveedor debera compensar econdmicamente a

S
POSITIVA con un porcentaje del cargo fijo MENSUAL del servicio. El resultado

el indicador de Disponibilidad se utliza para establecer el factor de
ompensacion.

No se entiende como indisponibilidad del servicio y por lo tanto no incurren en
d

escuentos por indisponibilidad, entre ofras las siguientes circunstancias:

a salida o interrupcién de los servicios por la realizacién de trabajos o
ctividades de mantenimiento, cambios, pruebas, modificaciones o mejoras,

L
a
debidamente planeadas o programadas, cuya ejecuciéon sea notificada al
C

LIENTE con al menos 2 dias habiles de anticipacion.

La salida o interrupcion de los servicios por el apagado de los equipos provistos
por el proveedor como consecuencia de fallas eléctricas en las instalaciones

d

el cliente, hasta tanto el cliente realice las adecuaciones necesarias para

resolverlas.

Cuando el operador de servicios de grabacion de llamadas requiera realizar

u

na prueba de un servicio instalado a POSITIVA con anterioridad, aunque no
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se haya reportado falla. En este caso el proveedor debera informar con
suficiente antelacion la realizacion de la prueba.

Cuando el CLIENTE ha realizado una modificacién en alguno de los
componentes del servicio, sin consentimiento previo del proveedor.

La interrupcion del servicio por programacién de ventanas de mantenimiento.

La falta o falla ocasionada por los equipos y/o aplicativos del CLIENTE (u otra
no aplicable a los equipos instalados por el Proveedor).

Por falla en el CLIENTE en no dar acceso oportuno a la revision de cualquiera
de los componentes del servicio suministrados por el proveedor.

L,jas fallas ocasionadas por cambios o modificaciones sobre los servicios por
r@querimiento especifico del CLIENTE.

La salida o interrupcién de los servicios por orden, requerimiento o instruccion
de autoridad administrativa o judicial competente, lo cual se informara con
anterioridad al CLIENTE.

La salida o interrupcion de los servicios de conectividad implementados sobre
accesos a Internet de Banda Ancha.

Lps rangos de disponibilidad ofrecidos y los factores de compensacion
correspondiente al servicio de arrendamiento de grabacion de llamadas son:

CLAUSULA SEGUNDA.-

. C Compensacion sobre
: Namero maximo de L g
% de Disponibilidad minutos sin servicio en Servicio de Conectmcfgd
{ ol MES {sobre la facturacién
1; Mensual)
100% al 99.9% 43 minutos 0%
Del99.9% y>=09.0%  |432 minutos 20%
Del 99.0% y >=98.0% 864 minutos 40%
Del 88.0% vy >= 95.0% 2160 minutos 60%
95.0% > D Mas de 2160 minutos 100%

NO EXCLUSIVIDAD:
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Por esta Aceptacién de Oferta POSITIVA no se obliga a encomendar en forma
exclusiva a EL. ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera los
servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para
EL ADJUDICATARIO, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva
a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara
obligado a:

1 Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para
eyidenciar la adecuada ejecucién de la Aceptacion de Oferta.

2 Cumplir con el objeto estipulado en la presente Aceptacidon de Oferta, los
Terminos de Referencia y la propuesta presentada por EL ADJUDICATARIO.

3. Presentar los documentos dentro del plazo establecido en los Términos de
Referencia y cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como
condicién previa e indispensable para iniciar la Aceptacion de Oferta.

4 Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del
objeto de la Aceptacion de Oferta.

5. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se
e soliciten en desarrollo de la Aceptacion de Oferta.

6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones.

7. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algtn hecho.

8. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que
le sea suministrada para el desarrollo o con objeto de la Aceptacion de Oferta.

9, Mantener vigentes todas las garantias que amparan la Aceptacion de Oferta,
eh los términos de la misma.

—_—

0. El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
ntegral y Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de
acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828
de 2003.

-—

1. EL. ADJUDICATARIO sera responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la
Aceptacion de Oferta, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a
terceros, en los términos de la Ley.
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12 EL ADJUDICATARIO debera identificarse como proveedor externc de
POSITIVA.

13 Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

14 Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene

y:

Seguridad Industrial.

15 Las demas que por ley o por la Aceptacién de Oferta le correspondan,
incluyendo aquellas establecidas dentro de los Términos de Referencia del
proceso de seleccion.

P
d
\
0

C

kARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades

e los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en
rtud de la Aceptacion de Oferta, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad

a terceros.

LAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA

HOSITIVA, en cumplimiento de la Aceptacién de Oferta, estara obligada a:

1.

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL

ADJUDICATARIO.

2 Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL
ADJUDICATARIO.

3

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO

en los términos consagrados en la Ley.

4 Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en la Aceptacion de Oferta
y:en los documentos que de él forman parte.

cﬁLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA
DE PAGO :

EI valor de la presente Aceptacidén de Oferta es hasta la suma de CUARENTA
Y TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL

DOSCIENTOS PESOS MI/CTE ($437954.200, oo), IVA incluido, suma que

era cancelada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. de forma
ensual por el valor correspondiente a los servicios facturados en el periodo

esignado de la Aceptacion de Oferta, dentro de los treinta (30) dias
osteriores a la radicacion de la factura con sus soportes.

s
m
acorde con la certificacion de recibido a satisfaccién expedida por el Supervisor
d
Y
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RARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, EL ADJUDICATARIO debera
abortar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o
Cuenta de cobro en original; b) Certificaciéon expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social
Integral y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacién de pago que
r{aporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a traves
dél Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de
cobro y c) El certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor de
Iej Aceptacion de Oferta. El pago se efectuara con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos
citados en el paragrafo anterior.

C;LAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente Aceptacion de Oferta se encuentra amparada por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2014000283 del 18 de febrero de 2014 el
cual se afectara en la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES
NOVESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS PESOS
M/CTE ($43°954.200, 00), expedido por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO:
El término de duracion de la presente Aceptacion de Oferta sera hasta el 31 de
diciembre de 2014 previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,

legalizacion de la Aceptacion de Oferta y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA, podra dar por terminada la presente Aceptacion de Oferta antes de
su finalizacion, o no prorrogarla, por las siguientes causas: a) Si se presenta un
cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto
de la presente Aceptacion de Oferta; b) Si EL ADJUDICATARIO no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.;
c) Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que de esta se deriven. d) Por
mutuo acuerdo entre las partes.

GLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

L ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica
e Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una
ompaifiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes

Q.. m

pmparos: a)Garantia de cumplimiento: El! cumplimiento de las obligaciones y

pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al

®

10




00185 @) POSITIVA

COMPANIA pt: SEGUROS

drez por ciento (10%) del valor total de la Aceptacion de Oferta, por el plazo de
ejecucion de la misma y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del
Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento

(

10%) del valor total de la Aceptacion de Oferta y con una vigencia igual a la

del plazo de la misma y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestacmnes sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
ADJUDICATARIO en la ejecucién de la Aceptacion de Oferta, por suma
equwalente al cinco por ciento (5%) del valor total del Aceptacion de Oferta y
por el plazo de la misma y tres (3) afios mas.

P?\RAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de
Ia prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

P;ARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no
exonera a EL ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos
los riesgos asegurados.

P;ARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL ADJUDICATARIO el pago
oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la
garantla para lo cual debe anexar a cada poliza, anexo o modificacion, el

r

ecibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el

valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

P;ARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO debera entregar la poliza
débidamente constituida y firmada.

—

PARAGRAFO QUINTO: EL ADJUDICATARIO modificara las garantias
constituidas proporcionalmente conforme a las modificaciones que llegara a
sufrir el contrato en cuanto a tiempo y valor.

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de

esponsabilidad al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales

previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales
que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL ADJUDICATARIO vy ello
causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL
ADJUDICATARIO

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- INDEMNIDAD

EL ADJUDICATARIO con la aceptaciéon de la presente Aceptacion de Oferta,
se obliga a mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado
en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de
}sus CONTRATISTAS o dependientes.

11
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GLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION:

Se fijla como lugar de ejecucion del objeto contractual, la CASA MATRIZ de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., asi como las oficinas de la
compaiiia donde se requiera la configuracion y/o entrega de equipos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion de la Aceptacion de Oferta se
solucionaran en primera instancia mediante el dialogo directo entre las partes.
Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasién de la presente
Aceptacion de Oferta, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo

e

n un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la

fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de

u

ha diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de

solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

QLAUSULA DECIMA CUARTA-CLAUSULA PENAL

n
p
a
c
s
e

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
ADJUDICATARIO, en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea

ecesario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL ADJUDICATARIO
agara a POSITIVA, a titulo de cldusula penal pecuniaria, la suma equivalente

diez por ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de Oferta,
omo estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior
n perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado
n lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA  QUINTA. - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES:

Y

d
d
d

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de
nhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes

ara la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso

el proceso de seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes
e su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los
erechos derivados de la misma.

S| llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL. ADJUDICATARIO,

&

fste cedera la Aceptacion de Oferta previa autorizacién escrita de POSITIVA

12
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero,
previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Aceptacién de Oferta no genera relacién laboral entre las partes,
tampoco generara relacién laboral alguna con el personal que las partes
utilicen para la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta. Los
compromisos que se derivan de la presente Aceptacion de Oferta no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion de la presente
Aceptacion de Oferta relacion laboral alguna con las otras partes. En la
jecucnon de la presente Aceptacion de Oferta las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de esta Aceptacion de Oferta, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones
de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter
excluswamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto,
no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

QLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION:

La supervision de esta Aceptacion de Oferta estaréd a cargo del Gerente de
Infraestructura de Tl de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. en
pfopuadad 0 en encargo.

cisLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION:

La presente Aceptacién de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las
partes dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion.

O;LAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER LA

ACEPTACION DE OFERTA

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta a
persona alguna natural o juridica. La celebracion de subcontratos no liberara a
EL ADJUDICATARIO de las responsabilidades que asume en virtud de la
presente Aceptacion de Oferta. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas.

C{LAUSULAVIGESlMA -. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
Ih}IFORMACION:

,Lfa informacién o los datos a los cuales tuvieren acceso LAS PARTES durante la
eecucion de la Aceptacion de Oferta, seran mantenidos en forma
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absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara adn terminada y
liquidada la Aceptacion de Oferta. Ademas LAS PARTES se obligan a no utilizar, ni
a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica
o0, procedimiento, que con ocasién de la presente Aceptacion de Oferta les fuere
dado a conocer con ocasion a la ejecucién de la Aceptacién de Oferta con lo cual
a partir de la fecha LAS PARTES y/o sus funcionarios se entienden que han sido
advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacidén de esta clausula
sera causal inmediata para dar por terminada la Aceptacion de Oferta e iniciar
acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para
el efecto que LAS PARTES puedan garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales politicas
organizacionales e informacion de los clientes de POSITIVA, las PARTES
tomaran todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacion de informacién. La obligacién de reserva permanecera mientras la
Aceptacion de Oferta este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la
misma por dos (2 afos).

QLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- IDENTIFICACION DEL PERSONAL
QUE DEPENDE DEL ADJUDICATARIO

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el
mecanismo mas idéneo que facilite la distincidn, teniendo en cuenta las
instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen corporativa.
En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento de la Aceptacion de
Oferta, por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente
documento.

OiLl-'\USULAVIGESIMA SEGUNDA.- DERECHO Y USO DEL
SOFTWARE ENTREGADO

El software entregado por EL ADJUDICATARIO para la prestacion del servicio
debera cumplir con la normatividad relativa a derechos de autor y debera incluir
lds permisos o autorizaciones pertinentes para que POSITIVA pueda hacer uso
del mismo so pena de las sanciones penales y administrativas a que haya
lugar.

C%LAUSU[_A VIGES!MA TERCERA- NORMAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA Y FISICAS A SER APLICADAS

EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias
establecidos en la reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde
a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de
ichas exigencias sera causal de incumplimiento de la Aceptacion de Oferta,
por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
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garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

O:LAUSULA VIGESIMA CUARTA- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la
formalizacién de la presente Aceptacion de Oferta.

GLAUSULA VIGESIMA QUINTA- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto de la presente Aceptacion de Oferta, EL
ADJUDICATARIO en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del
CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
egxternos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la
presente Aceptacion de Oferta.

GLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-  SISTEMAS  INTEGRADOS  DE
GESTION:

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
Aceptacién de Oferta, en todo momento tomaran las medidas necesarias para
dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.

GLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: ~ REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE.

EL ADJUDICATARIO, se obliga al cumplimiento de los requisitos vy
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi:

T}ipo de Proveedor: A- Prestacién de servicios en las instalaciones de
POSITIVA.

Afiliacion y pagos a Seguridad Social Integral

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacién en prevencion y atencion de emergencias
(empresa)

8, Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la
empresa en los Ultimos tres (3) afios *  (Periodicidad: ANUAL) *La

NoahsLN=

15



00> @ POSITIVA

COMPANIA D SEGUROS

Certificacion de la ARL sobre accidentalidad, debe incluir nimero de
accidentes totales, numero de accidentes que generaron incapacidad,;
nimero de dias de incapacidad generados; descripcién de los
, accidentes fatales o que generan incapacidad permanente.
- 9. Constancia de entrega de Elementos de Proteccién personal (S|
‘ APLICA)

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Lé presente Aceptacion de Oferta se entendera perfeccionada y legalizada en
la fecha de su suscripcion, con la expedicion del registro presupuestal y la
aprobacion de las garantias.

O:LAUSULA VIGESIMA NOVENA.- DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Ffara todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual
la ciudad de Bogota D.C...

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de
abril de 2014.

A;tentamente,

ALVARO HERNAN VE MILAN

Presidente -
s oo Gosumn )
Elaboro: Maria Carolina Guaqueta C; :

-‘LRevisé: Omar Ubaldo Vanegas H.

Aprobo Sandra Cecilia Rey Tovar
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