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COMPANIA DE SEGHIROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO, of) DE 2014 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGURO E IMAGEN SEGURA S.A.
Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN DE CALDAS, mavor de
edad, identificada con Ja cedula de Extranjeria No 199904 expedida el 23 de
noviembre de 1983,, quien en catidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y
PREVENCION, nombrada mediante Resclucidn No 0030 del 20 de enero de 2014,
posesionada mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamenie
autorizada mediante resolucion de delegacion No 0354 del 04 de abril de 2014,
obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con
régimen de Empresa Indusirial y Comercial del Estado que para los efectos del
presente cortrate se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, v por
la otra parte, REINALDQ SEGURA BECERRA, identificado con la cédula de
ciudadania No 5.711.830, expedida en Puente Nacional (Santander) quien obra
como Representante legal de IMAGEN SEGURA S.A., con NIT No 900.179.201-8,
quien para los efectos del presente contrato se denominard. EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de prestacion de servicios
codenido en las clausulas gue a continuacion se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Regimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento
de invitacidn pablica teniendo en cuenta la cuantia del confrato y de acuerdo a lo
establecido en el Articulo Segundo de la Resolucion 1623 del 12 de octubre de
2011. Que establece:

Articulo Segunde, “Procedimiento para ta Invitacion publica. Este procesc se utilizara
para la centratacion de bienes y servicios que tenhgan una cuantia superior & los
quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SLMV), el cual se
sujetara a tas sigulentes reglas: (...)"

2) Positiva Compariia de Seguros S.A., a través de la Vicepresidencia de Promocidn
y Prevencién adelantc proceso de Invitacion Publica, eslablecido en el Manual de
Contratacion de ta Compariia a fin de recibir propuestas para LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE OPERACION ADMINISTRATIVA COMO SOPORTE PARA LA
ORGANIZACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES TECNICAS A NIVEL
NACIONAL, INCLUYE DESPLAZAMIENTOS Y AQUELLOS SERVICIOS
OPERATIVOS NECESARICS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, DE EMPRESAS AFILIADAS, ENMARCADO EN LOS NIVELES
DE SEGURIDAD REQUERIDOS POR LOS CLIENTES Y BAJO EL MODELO DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQC

3) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento
establecido en el Manual de Contratacion de la Compafiia, POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A dio apertura a la invitacion Publica 04 de 2014 el diz 06 de
marzo de 2014 vy procedid a la publicacion de fos términos de referencia en la pagina
Web de la Compariia.

4} Que el dia 25 de marzo de 2014, a las 03:06 PM se realizd el cierre de la
tnvitacién Pablica en tas oficinas de Casa Matriz de la Compandia, cumpliendo con el
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cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas GRUPQO HORBY S.A.S.,
IMAGEN SEGURA S.A, UNION TEMPORAL PIDAMOS-GOMA., UNION
TEMPORAL LOGISTICA POSITIVA y SIMPLE SURPRISE SMILE UT

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales
arrojaron el siguignte resultado:

IATACKSY PUBLIES NUMERD 864 0 2518

CONSOLIDADO RABILITACIONES

“CONTEATAGON PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE QPERACION ADMINISTRATIVA COMD SOPORTE PARA LA DAGANIZACION ¥ RIECUCION DE
ACHVIDADES TECHIEAS A BVEL NACTONAL, WNCLUYE DESPLAZTARIENTOS Y AQUELLDS SERVICIDS OPERATIVOS KECESARIQS PARA OAR CUMPLIMIENTO A LA
ASESORIA ¥ ASISTENCIA TECHICA Fid FL SSTEMIA OF GESTION GE SEGURIDAD Y SALUD BN EL TRASAID, DL EMPRESAS AFILIADAS, ENMARCADO (N (OS5 XIVELES

DF SEGURIDAD REQUERIDOS POR 105 CHENTES X BAJD Fi MODELC DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD M Ei TRABAIO _

et v A R WAIPRYIIT e WHION TEWFJRAL UHCH TEVFORAL
FDAUIEGTMA LIMESTICA POSTIMA GADLE SJURPAISE SWLE LT
FatificonJuries EON ORSERVACIEN [HASHITADA CO% DBSERVACION | CON OBSERVACION | CON OBSERVACIGH
otftaon Frgncior) | [HAZIITADA  [RABIUTADA HABILITADA [N HADILITADA [N RABILITADA
Hatulitasidn Thenica NG HABILITADA HABILITADA HABHITADA EHABELIV\DR RE BRBILITADA

NS FROMUNFRIES  GRUPE HOBBY S5, MO COPTisUA GBI PRACESS Qo SE1#LCON DE LA ISYTACION PUBLICS B4 UE 2024 POR NG ESTA ARBLITARIS
TH WELAREITE, £ PROIORENTE SIMPLE SORPRISE SMILE UT PSR MO [SEAR HABILTADS TELNTA Y ENARLUILRSRACHTE Y TL PIOFDVENTE UNION TERAPORAL
{OGISTICA POSITIVA POR T E37AT [ BAL TALD B NENGLPARIENTL

U propensnty: UNIOH TEMBORAL PIDAMOS-GOMA, doberd shbisiear s alnivatroees junidicas deaaen del daa halul sigeseate 3 | pusicands 50 presente dozuinaeio,

snunm’m Tovan

GERENTE ntcamujf./ conTRATACION
L
En virtud de del resultado anterior se presentaron observaciones a las habilitaciones
las cuales fueron respondidas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQS S.A, dentro
del término establecido en el cronograma y publicadas en la pagina WEB el dia 02
de abril de 2014, arrojando como resultado la modificacion del consolidado de fas
habilitaciones el cual quedd de la siguiente manera:
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IMGETAC IO POREI A BLITAE RS 0d DE Juid

L LUNAEILIDALD OUSLRVALIONES HADILITACIONES L .

LR TRATALIUN PARA LA PHESTALIGH DE SERVIVIOS DE UPERACIOH ADRMHISTREATIVA COMO SOFORTE PARA LA URGARIZALIGAN ¥ EJECUCION DE
ACTIVIBAGES 12 0NIL AN & NIVEL MALONAL, INOLUYE BESPLAZARMIENIOS ¥ AUMELLLYY SERVICIYS QPERATIVGS MELESARIUS ARG LAK COBIPLIAMILIIO 4 LA
ASESORIA ¥ BYSTENGA TELRILA EN EL SINTERIA DE GES TGN DE SEQURICAD T SALUD £N EL TRABAID, DE EMERLYAS AFILTALAS. CHIMARLADO LH LUS NIVILLY
DE SALUKIDAL WEGUERIDLS POk LS (LENTES ¥ B30 2 MUBELS DL GLsHON TN SEGURIDAD Y SAL0G M [L TRABAID

! SE ORI =TRR T L W LT Y FA L S UTIEUH TERPAAR AL UHETH IR TRAL

‘. P{TAMME sh A LIS A SOSITIVA  SIMPLE SURERISE SWMILE 4T
sabilitaclon btk U ron apsirvaon wamigava 7 TiesiGrapa 7 7 TioR OnsERvaCion | CON BsERVALIUN
alititas ot Filanicerd napuTana rapwrapa T T [RARGTADA WOHABITADS MO HABILTADA ‘!
Holihtation Tecrics AT HABILITADA. | [RABILITADR, HABINTAGE HABILTADA NG HABILITADA :

SEOTNNESTIY RO HOBEY S AS . SO DT T A SN ELRRDCIID DT SEECICN SE ba S TAD I 28 0A 08 I8 2903 M8 R 078 mAtdL T A0S
po BPROPISESTE SIRWIPLE SUREFRISE SIIILE LT 202 S0 BT A3 =8B 7RI TELAINA ¥ SNAND ERAGMFATE Y 5] BRI TE BHION TERHMORAL
LORIAT0 A BRI A SIH Y ERTAR AR LITADY TR AN ERANFRITS

Con base en las habilitaciones financiera econdmica y técnica se realizod la evaluacion
técnica v econdmica a las siguientes propuestas.

IEATTASSN PUELICA By . £4 BF 2514,

WBIE LW UK AT UL I 0 ST R D SEavh oL I LT LR ALIMIM LTI 1A LORTD SUCRRET SELA LA O ANIEALON £ Litwei dre
ALTIVILVLIEY DER NILAY & HIVEL %ALEINA, BELOTE DRBALANIEN T T ML LDl STICYILI OFL BAT DN NELEBAL AT IMAKA DAR LLAAALIPAER L A LR SR E0H0A
1AL EMUA TEONILA LA PR L 2E MR D LB I0M 8 SELLDAT 1 SR EH EL THASAG, CF EMInG BAS REbdas, | SPALRLALD 4P WS NIVELS L of Lami s
HEARSER S ks R LM LRTh ey ¥ MU0 bi MBS [hs o bt DOR M SEL LIS § 3wl i THagu

OONACUDARD EVALUATION TECHICL Y ECTHOMICA

ERFERIENCIA SPACIOMAL a5c a
ECLEPD DE TRABAID ADVTONAL 50 50
TCTAL ESPERINCIA TECHIC ) 5[
PEOFUSSTA ECOREnacn
TOTAL FREPUESTA ECOR LA 2z 1 arn
WALORES AGREGADDS

CCTAL yALGEES S5REGADC] E) 30

GERENCES DF {CAAPRAS ¥ CONTRATANEN

Como consecuencia de la evaluacion, el proponente UNION TEMPORAL PIDAMOS-
GOMA, realizd cobservacicnes a fa habilitacion y calificacion del proponente IMAGEN
SEGURA S.A., las cuales fueron  estudiadas y analizadas por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, respondidas y publicadas junto con el acta de
adjudicacion, el dia 16 de abril de 2014 en la pagina WEB de la Compariia
seleccionando a la Empresa IMAGEN SEGURA S.A al obtener el mayor puntaje
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con base en los criterics de seleccion definidos en los términos de referencia de la
Invitacion Publica 04 de 2014.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Repiiblica.

7) Que el presupuesto estimado para la contratacién fue de SEIS MIL
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.400.000.000.00)

8) Que para amparar la contratacion se cuenta con los Certificados de Disponibilidad
presupuestal Nos 2014000283 expedide el 26 de febrero de 2014 por la suma de
$3.000.000.000.00, el No 2014000287 expedido el 25 de febrero de 2014 por la
suma de $400.000.000.00, y el 2015000038 expedido el 28 de febrero de 2014 por la
suma de $3.000.000.000.c0, por el area de Prasupuesto de la Compafiia,

Como censecuencia de o anteriormente expuesto tas partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete a la prestacion de servicios de operacién
administrativa como soporte para la organizacién y ejecucion de actividades técnicas
a nivel nacional, incluye desplazamientos y aquellos servicios operativos necesarios
para dar cumplimiento a la asesoria y asistencia técnica en el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, de empresas afiliadas, enmarcado en los niveles de
seguridad requeridos por los clientes y baje el modeio de gestion en seguridad y
salud en &l trabajo

PARAGRAFO: Para mayor ilustracién y definicion de los térmings del presente
conirato, se entiende gue los servicios y actividades a prestar y realizar estén
descritas en los términos de referencia de la invitacion publica 04 de 2014, Ia
propuesta del contratista con sus anexos, documentes que hacen parte integral del
presente contrato,

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Cumplir con el objetc contractual
Entregar & POSITIVA, un informe en medio fisico y/o magnético de las
actividades realizadas en desarrollo del presente contrato.

3. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de
POSITIVA

4. Obrar con lealtad y buena fe durante ia eiecucidon del presente contrato,
evitanda dilaciones.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algtn hecho.

8. Mantener reserva sobre la informaciéon que legalmente amerite ese trato, que
le sea suministrada para el desarrollo o con objeto de! contrato.

7. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.
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8. Mantener vigentes tedas las garaniias que amparan el contraio, en los
términos del mismo.
9. Cumplir con las disposicicnes legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.
10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
11. Las demas gue por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL. CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con elles cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL
CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA debera implementar un plan de accién encaminadc a garantizar
el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a continuacién
respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacidén a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compramisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

e Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.

« Participa activamente en ias actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomande las
medidas necesarias para minimizar los riesgcs.

+« Realiza todas las accicnes necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos gue se presentan.

Crientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir tas decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
los usuarios internos y externos, de conformidad con las respensabilidades publicas
asignadas para io cual

+ Afiende y valora tas necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos
en general.

= Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

» Da respuesia oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con et
servicio coniratado.

« [stablece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

+» Manifiesta disposicion y actitud de servicio
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PARAGRAFQ: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de
competencias en virtud del ohjeto contractual

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

t. Pagar en Ila forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Evaluar periddicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL. CONTRATISTA en
los términos consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de &l forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de SEIS ML
CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.400.000.000.00}, incluidc
IVA, distribuidos asi: TRES MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS MICTE
($3.400.000.000.00), durante fa vigencia 2014 y TRES MIL MILLONES DE PESOS
M/CTE ($3.000.000.000.00), durante la vigencia 2015. Valer que incluye el 7.5% por
concepto de administracién aptlicado at valor de los servicios facturados, suma que
sera cancelada de forma mensual y el valor de cada pago estara sujeto al informe
detaliado de las actividades realizadas por ElL. CONTRATISTA en el periodo
facturado, de avance en la gjecucion del contrato, el cual debe ser certificado y
autorizado por los supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documenios: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b} certificacidn expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Sccial y Parafiscales el cual contenga
el nimero de verificacién de pago que reporta el operador logistico soporte de Ias
planillas del pago realizadc a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/c cuenta de cobro y c} el certificado de recibo a satisfaccion expedido
por el supervisor del contrate. E! pago se efectuard con base en la expedicién y
suscripcion del certificado de recibe a satisfaccion junto con los documentos citados
en el paragrafc anterior.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO:

El términc de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015
previo registro presupuestal y legalizacién y firma del acta de inicio.
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CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como jugar de ejecucion es a nivel nacional.
CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervision de este contrato estard a cargo de la profesional grado 12 de la
Vicepresidencia de Negocios, grupo internc de trabajo cuenta Fiscalia general de la
Nacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A.

CLAUSULA NOVENA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

E! presente conirato cuenta con los certificade de Disponibilidad Presupuestal
Nomero Nos 2014000293 expedido el 26 de febrero de 2014 por a suma de
$3.000.000.000.00, el No 2014000287 expedido el 25 de febrero de 2014 por la
suma de $400.000.000.00, y el 2015000038 expedido el 28 de febrero de 2014 por la
suma de $3.000.000.000.c0, expedidos por el area de presupuesto de POQSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. fos cuales se afectaran en su totalidad.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL. CONTRATISTA se cbliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Enfidades Estatales por una Comparfia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciente (10%)
del valor totat del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo v seis {8) meses mas.
b} Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantfa igual al diez por ciente {10%) del valor iofal del contrato y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢} Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contratc v por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d)
Responsabilidad Civil Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a
terceros derivada de la ejecucion del contrato por cuantia del 10% del valor total del
contrato y una vigencia igual a la del contratc y 6 meses mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta cldusula requerira ia
aprobacion por parte de POSITIVA. La pcliza no expirara por falta de pago de la
prima o por revecatoria de una de ias partes que en este acto intervienen,

PARAGRAFQO SEGUNDO: E!l hecho de la constitucion de estas garantias no
exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFQ TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitugidn y mantenimiento de la garantia, para lo cual
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debe anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
deberéd reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea
afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATQ, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafico o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciongs o de las de sus CONTRATISTAS o
dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de aigin
profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir o pagade contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades &
incompatilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuante a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccidn, o una vez adjudicade el contratc y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos
derivados de [a misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad ¢ incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviens en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cederda su participacion a un tercero, previa
autorizacidn escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- NQ EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a £EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA,
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generaré
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contratc. Los compromisos que se derivan del presente Conirato no
afectan de ninguna manera la auwtonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empieados, agentes,
dependiertes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato
relacién laboral alguna con las ciras partes. En la ejecucion del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculade por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y
la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen
en €l y quienes tendran una relacidn de caracter exclusivamente de colaboracién en
el desarrollo de ias acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion
laboral o contractual con fa otfra parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se sclucionaran en
primera instancia mediante el didicgo directo entre las paries. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasidén del presente contrato, gue no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que ne podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la ofra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueitas a través de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por 1a legislacién colombiana,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL

En casc de incumpiimienio total o parcial de las cbligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimientc alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a
POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios gue le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacién integral del perjuicic causado en lo gque exceda de! valor de la clausula
penal.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
requerimiento alguno, EL CONTRATISTA pagaré a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS 5.A. el uno por mil {1x1000} del valor del contrato por cada dia de
retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de
EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez por
ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. E! cobro de dicha
sancion podra ser concurrente con la clausula penal.
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La presente clausula no constifuye una estimacién de perjuicios por el
incumplimiento o por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA
COMPANIA DE SEGURQS 8.A., podra soficitar adicionalmente Iz cldusula penai
pecuniaria a que se refiere ta clausula anterior y, si es el caso, el pagoe de fos demés
perjuicios gue se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL
CONTRATISTA con el valor de fa clausula penal, incluida la de multas, que se han
previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS 8.A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el
presente contrato y la declaracion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por ELCONTRATISTA. Para lo cual se
aplicara lo establecido en el C.C.A.

PARAGRAFQ: Para efectos de esta clausula se tendrd como valor del contrato el
gjecutado por parte de EL CONTRATISTA, al momenio de configurarse ei
incumplimiento de las obligaciones contractuales, el cual debera ser certificade por el
supervisor,

CLAUSULA DECIMA NOVENA .- TERMINACIGON DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminade el presente contrato antes de su finalizacién, o
no prorrogarlo, por las siguientes causas: a} Si se presenta un cambio de
normatividad gue afecte de cualquier manera el desarrolio del objeto del presente
contrato; b} St EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato ¢ las que de él se
deriven. 8) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA VIGESIMA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato sera liguidado de comin acuerde por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBIGIONES DE CEDER EL
CONTRATO

EL CONTRATISTA no podré ceder el presente contrato a persona alguna natural o
juridica. La celebracion de subcontratos no liberarda a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presentse contrato. POSITIVA nc adquirira
refacion alguna con los subcontratistas.

CLAUSULA VIGES]MA SEGUNDA 'CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD
DE LA INFORMACION:

La informacidn o los datos a los cuales tuvieren acceso LAS PARTES duranie la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara atn terminado vy liquidado el conirato, Ademas LAS PARTES
se obligan a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial ¢ totalmente cualguier informacion
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de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato les fuere
dado a conacer con ocasién a la gjecucién del contrato con lo cual a partir de fa fecha LAS
PARTES y/o sus funcionarios se entienden gue han sido advertidos de tal clasificacion de
confidencial dad La violacién de esta clausula serd causal inmediata para dar por
terminado el conirato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segin el caso.
De igual manera y para el efecto que LAS PARTES puedan garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos vy secretos industriales
politicas organizacionales e informacién de los clientes de POSITIVA, las PARTES
tomaran todas las precauciones tiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacion de informacion. La obligacion de reserva permanecerd mientras el contrato
este vigente y aun con posterioridad a la terminacion det miismo por dos (2 afios).

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los tercercs contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar 0 asumir el mecanismo mas
idénec que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la
Compafiiia en el manejo de la imagen corporativa.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- RESTRICCIONES SOBRE EL
SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a
acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA sc pena de
las sanciones penales y administrativas & que haya lugar.

CLﬁUSU!..A VIGES!MA QUINTA.- NORMAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA Y FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica vy fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd
causal de incumplimientc del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminadoe y en caso dado exigir fas garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar at trémite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION
DE LA MISMA.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, sera necesario que previc inicic de la ejecucion del contrato, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene v la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por guien ejerza Ia
supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del
plazo de ejecucidn, EL CONTRATISTA deberad hacer devolucidon de los daios
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entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contraio,
salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se
haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta
de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFCO PRIMERO: En caso de extraviarse documentcs o informacién de Ia
base de datos gue le hayan sido eniregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien sjerce la
SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicidn indispensable para poder liguidar el contrato
y ordenar el uliimo pago a EL CONTRATISTA, que se hava suscrito acta de
devolucion de documentos vy base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausuia,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia vy continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualguier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato. Asi Mismo se obliga a;

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad
de negocio y recuperacion de desastres que soporie los servicios prestados a
Positiva Compariia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, gjecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los ptanes de continuidad documentados.

3. Alender las sclicitudes relacionadas con contingencia y continuidad -a peticidn
de los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de
Seguros S5.A., tlempos de recuperacion requeridos por el negocio,
certificaciones y demas aspectos que Positiva Compafia de Seguros S.A,
requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocic del
contratista.

4. Maniener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad v
recuperacién conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna
manera afecten los servicios prestados a Positiva Compaiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL. CONTRATISTA ios gastos que demande Ia formalizacion del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el obieto del presente contraio, EL CONTRATISTA en cualquier
fiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE ¢ por parte de lps
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organismos de control tanto interncs comoe externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utitice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momenio fomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados v terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambienie y a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.-  MANUAL DE  REQUISITOS Y
OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO
Y MEDIO AMBIENTE.

Et CONTRATISTA, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligacicnes en
materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipe de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

Afiliacién y pagos a Seqguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de calidad, S&S0A yfoc Ambiental

Politicas de Prevencidn del consumo de sustancias Psicoactivas

Matriz de Peligros v Riesgos (Pancrama de Riesgos)

Matriz de identificacidn de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacidn en prevencidon y atencidn de emergencias

{empresa)

Certificacién de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la

empresa en los Ultimos tres (3) afos *  (Pericdicidad: ANUAL) *La

Certificacidn de la ARL sobre accidentalidad, debe incluir nimero de

accidentes totales, nimerc de accidentes que generaron incapacidad;

nimero de dias de incapacidad generados; descripcidn de los accidentes

fatales o que generan incapacidad permanente.

8. Licencias vigenies de prestacion de servicios de Saiud Ocupacional como
empresa

10. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal

R o e

®

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES FRENTE AL
SISTEMA DE ANTENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERQO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien egjerce una relacién directa con el
consumidor financiere, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefadas por Positiva Compafila de Seguros S.A., en referencia a la
proteccidn y atencidn del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:
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(i) Mantener al interior de cada oficina v punio de atencién de Positiva,
donde actué el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a fos
consumideres financieros;

(i} Adoptar sistermas manuaies y tecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, compieta, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(i) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de
Quejas, Peticiones y reclamos; y

{iv) Se propicie por la proteccion de fos derechos del consumidor financiero,
asi como la educacién financiera de éstos y la capacitacién al talento
humano entre otros.

CLAUSULA T'RiGéSIMA TERCERA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccicnade en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracion del registro presupuestal v legalizado con la aprobacion de las
garantias

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acusrdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C., Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los ﬂ B OMAY 2[”4

A

o

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRAT]STZ
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GLORI MARIAT ORGAN DE CALDAS

REINALDO SEGURA BECERRA.
Vicepresidenta de Promocion y Prevencion Gerente

iabern  Gmar Vaney
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hpeobe Banda
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