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e Adecuaciones eléctricas
o Sistema de contingencia ante caidas de red (UPS)
e Equipos activos de red

Por otra parte, actualmente la Gerencia de Infraestructura de Tl cuenta con 3 personas para

administrar, gestionar y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma de tecnologia de

POSITIVA en el pais (en lo que a infraestructura de Tl se refiere). Adicional a que este

numero de personas no es suficiente para atender la operacién actual del area, el perfil de

estas personas no es el adecuado para llevar a cabo la labor que se esta contratando, toda

vez que el alcance de este servicio -en especial lo referente a la instalacion de cableado
‘ estructurado- requiere de personal especializado para que se ejecute.

Igualmente, es responsabilidad de esta Gerencia evitar y prevenir cualquier falla que se
presente sobre la infraestructura, lo cual se realiza a través de un adecuado mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos y tecnologia que la compone.

La contratacion que se pretende hacer, contempla:

- Implementacion y puesta en operacion de la infraestructura de cableado
estructurado (puntos eléctricos, voz y datos) para las nuevas sedes de POSITIVA y
para aquellas que sea necesario modificar en cuanto a su infraestructura fisica.
Igualmente, adecuacion de nuevos puntos (voz y datos) cuando asi se requieran
(ver imagen de abajo)

- Realizacion de un (1) Mantenimiento preventivo y correctivo a los gabinetes y racks
de comunicaciones (y sus equipos activos de red) que concentran las
telecomunicaciones de la compafiia en el pais y que se encuentran ubicados en las
diferentes sedes de la compafiia (ver anexo respectivo)

. - Realizaciéon de un (1) Mantenimiento preventivo y correctivo a las UPS’s del pais,
con el propésito de asegurar la operacion de la compaiiia, mientras se restablece el
servicio de suministro eléctrico en las sedes donde no se cuenta con planta

(){eléctrica.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. - NUEVAS SEDES Y/O TRASLADOS - ADECUACIONES EN SEDES ACTUALES 2014

PUNTOS DE DATOS
SUCURSAL NUEVOS TRASLADOS/READECUACIONES
CALI - PUNTO DE ATENCION 35 0
IBAGUE 0 35
SOGAMOSO 0 32
CASA MATRIZ - BOGOTA 25 25
PUNTOS A NIVEL NACIONAL 20 35
TOTAL 80 127

La necesidad de instalar un cableado estructurado en las sedes de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. a nivel nacional, que sea categoria 6 o 6A, obedece a que se requiere
garantizar la adecuada conectividad (LAN y WAN) y la interconexién de los equipos al
lo anterior, con el proposito de poder tener las
conexiones requeridas para poder usar las aplicaciones y servicios que la compafiia tiene
implementadas en los servidores centrales (DATACENTER ETB - CIUDAD DE BOGOTA),
asi como garantizar el adecuado manejo de las comunicaciones a través de medios como:

interior de las respectivas oficinas;

voz, datos, video y/o audio.

Es necesario tener en cuenta que la infraestructura de la red representa una inversion a
largo plazo, debe ser capaz de resistir los avances tecnolégicos que conllevara el sector
informatico durante los préximos afios, asegurando la mejor garantia posible de la
plataforma a instalar, para la futura rentabilidad de la organizacion.

Asi mismo, se requiere garantizar la estabilidad eléctrica de toda la infraestructura
tecnolégica actual y futura cumpliendo los estandares y normativas existentes.

3) Que el dia 25 de Junio de 2014, a las 3:00 PM, se realizé el cierre de la Invitacion
Publica en las oficinas de Casa Matriz de la Compaiiia, cumpliendo con el cronograma
establecido, al cual se presentdé la fiirma COMSISTELCO S.AS. y se informé de la
adjudicacién de este contrato a la empresa COMSISTELCO S.A.S. quien obtuvo el mayor
puntaje con base en los criterios de seleccion definidos en los términos de referencia de la
Invitacion Publica N° 14 de 2014. El acta de adjudicacion, fue publicada el dia 11 de Julio

de 2014 en la pagina web Positiva.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Flscales de la

Contraloria General de la Republica.




€ . y @ COMPANSIA pE SEGUROS
L 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ___DE 2014, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMSISTELCO S.A. S.

5) Que el presupuesto estimado para la contratacién fue de QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($500.000.000.00) (valor que incluye IVA) respaldado por el certificado de
disponibilidad presupuestal No 2014000263 expedido el 24 de Enero de 2013 por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$500.000.000.00.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

Suministro e instalacion del sistema de cableado estructurado (sistema de: voz, datos,
corriente -normal y regulada-, control de acceso), asi como otros elementos tecnolégicos
requeridos para el funcionamiento de la red de voz, datos, sistemas eléctricos o control de
acceso, para las sucursales de POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., en el pais, asi como
la realizacion de un (1) Mantenimiento preventivo y correctivo a: UPS'’s, racks de
comunicaciones, switches y cableado estructurado (sistema de: voz, datos, corriente -
normal y regulada-, control de acceso) de las sucursales de POSITIVA Compaiiia de
Seguros S.A., a nivel nacional, con suministro de repuestos cuando los mantenimientos
correctivos que se ejecuten asi lo ameriten.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la invitacion, justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

@  CLAUSULASEGUNDA- OBLIGACIONES DEL CONTRAT
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Cumplir con todo lo solicitado y exigido en los términos de referencia.

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

5. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actdan por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.

6. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.
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8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

10. EL CONTRATISTA se obliga a suministrar el personal que presenté en su
propuesta, por lo que cualquier cambio del mismo durante la ejecucion del contrato
debera contar con la aprobacién previa del supervisor del mismo. Este personal
dependera exclusivamente de EL CONTRATISTA, quien sera su contratante o
empleador directo y respondera por sus honorarios, salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones.

11. El CONTRATISTA se compromete a cumplir con los Acuerdos de Niveles de
Servicios.

12. EI CONTRATISTA se obliga a proveer y mantener la cantidad de roles requeridos
por demanda de acuerdo con las necesidades de la entidad dentro del presupuesto
establecido para la ejecucion del contrato.

13. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

e El CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera suministrar,
instalar, documentar, certificar, y poner en funcionamiento el Cableado Estructurado
Categoria 6 o 6A, segun los requerimientos técnicos descritos en el ANEXO del
presente documento y de acuerdo a las caracteristicas de las adecuaciones que
POSITIVA desee realizar en las diferentes SEDES a nivel nacional.

El CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera suministrar todos
los elementos necesarios para la instalacion de puntos légicos (Voz, Datos),
eléctricos (corriente normal y corriente regulada) y control de acceso (biométrico
cuando sea necesario) en las SEDES de POSITIVA a nivel nacional.

El CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera relacionar los
valores unitarios de los elementos utilizados para el cableado estrcuturado en las
adecuaciones, teniendo en cuenta lo correspondiente en el ANEXO.

En caso de ser requerido por POSITIVA, el CONTRATISTA debera comprometerse
a realizar la instalacién de puntos de red adicionales en cualquiera de las SEDES a
nivel nacional, con cargo al presupuesto asignado al proyecto, estos trabajos
deberan ser autorizados por el supervisor o interventor del proyecto.

El CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera realizar el
suministro de todos los elementos necesarios para puesta en funcionamiento del
cableado estructurado, como son: gabinetes cerrados con puerta, rack abiertos,
patch panels de 24 o 48 puertos, patch cords, cableado horizontal, tomas modulares
de salida al area de trabajo, cableado eléctrico para red normal y regulada en cable
#12 de varios filamentos, tomas color crema y color naranja para la red normal y
regulada, elementos de control de acceso, UPS necesarias, entre otros elementos.
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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida La Unién (Valle),
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013, debidamente autorizado y posesionado mediante acta No. 235 del 20 de
noviembre de 2013 y debidamente autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, obra en nombre y Representaciéon Legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad
Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos
del presente contrato se denominara, POSITIVA, y por la otra, ELIBERTO OLIVARES
GUZMAN, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
' 19.194.754 expedida en Bogota D.C., quien su calidad de Gerente actia como
. representante legal de COMSISTELCO S.A.S. , con Nit No. 830.007.379-9, quien para los
efectos del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacién se sefialan,

previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién publica teniendo en cuenta la
cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucién
1623 del 12 de octubre de 2011. Que establece:

...... Articulo Segundo, “Procedimiento para la Invitacion publica. Este proceso se
utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia superior a
los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SLMV), el cual se
Sujetara a las siguientes reglas: (...)".

. 2) Que el Vicepresidente de Tics justifico la presente contratacion argumentando en los
estudios previos lo siguiente:
/‘

El objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contrataciéon es el de
Contar con un sistema de informacién integrado, seguro y confiable, orientado al cliente.

POSITIVA Compafiia de Seguros S.A. cada afio, y de acuerdo con su estrategia
corporativa de negocio, requiere abrir o adecuar sus sedes en el pais. Para ello es
fundamental que las nuevas instalaciones dispongan de una infraestructura tecnolégica
apropiada, la cual consta principalmente de lo siguiente:

G{- Cableado estructurado (puntos de voz y datos)
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e Los switch suministrados por el CONTRATISTA deberan ser 100% administrables y
apilables.

e Los patch cord utilizados deberan tener una longitud de 3 mts. para los puestos de
trabajo y de 1.5 mts. para el rack de comunicaciones y deberan estar certificados
por el fabricante.

e EI CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera entregar en medio
magnético e impreso los planos “AS BUILD” de cada sitio donde se especifiquen
redes de energia regulada y normal, el nimero de circuitos que conforman cada red
y los diagramas unifilares, rutas de canaletas, ubicacién y codificacién de areas de
trabajo, recorrido de backbone de voz, datos y demas informacién necesaria.

e EI CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera entregar planos

. donde se especifiquen las rutas de canalizacion para todos los sistemas que sean

implementados. Adicionalmente, los planos deben ser entregados en medio
magnético, en formato “.dwg” — AutoCAD y PDF, ademas el archivo de AutoCAD
debera ser editable. Se tendra en cuenta que estos planos seran propiedad de
POSITIVA. Los planos definitivos y documentacion de cada obra, deberan ser
entregados maximo 10 dias calendario siguientes a la terminacion de la mismas. Lo
anterior, es requisito para el pago de los trabajos realizados.

e Los elementos de cableado estructurado (cable, patch cord, face plate, Jack, patch
panel o herrajes, fibra éptica, bandejas de interconexién de fibra) que conforman la
solucién, deben ser monomarca, conservando los estandares que tiene actualmente
instalado POSITIVA en sus oficinas.

e Dentro de los racks y gabinetes se debe garantizar la proteccion de los cables UTP.
El CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debe asegurar que dentro
de los organizadores verticales y horizontales, el radio de curvatura no debe ser
menor a 4 veces el diametro del cable y garantizar que no se supere el 70% de
capacidad de llenado.

o Se deben identificar mediante etiquetas todos los componentes o elementos que
integran el sistema de cableado estructurado, cables, conectores, médulos de

. equipos y otros componentes que integren la red de telecomunicaciones, lo anterior

segun la norma ANSI/TIA/EIA 606-A.

e En caso de ser necesario realizar obras civiles, el CONTRATISTA entregara en
perfecto estado todas las areas donde haya realizado intervencion alguna, ademas
de disponer de los escombros generados por la actividad.

o EI CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera presentar informe
detallado del montaje, ubicacion, sefializacion, canalizaciones, procedimientos y
demas documentacién necesaria para la administracion de la red, incluyendo
diagramas explicativos, planos y descripciones técnicas.

e EI CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera garantizar que la
solucion ofrecida, no debe afectar la estética de las oficinas.

e En el caso de ser necesario utilizar elementos en las adecuaciones que no estén
contemplados dentro de los ANEXOS de la presente invitacion, el oferente se
compromete a cotizar estos adicionales, en condiciones y precios acordes con el
mercado. Se podran consultar otras referencias de mercado y el valor maximo sera
el precio promedio cotizado.
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¢ Una vez se haya seleccionado cada nueva SEDE de POSITIVA a intervenir, y se
hayan entregado los planos arquitectonicos, el EI CONTRATISTA seleccionado en
calidad de contratista debera presentar un cronograma de las actividades a
desarrollar en cada proyecto (ver TABLA No. 1 - Tiempos de cotizacion e
implementacion-), el cual debera ser aprobado por el supervisor y/o interventor del
contrato por parte de POSITIVA.

o El cronograma presentado por el CONTRATISTA debera ser concertado con la firma
encargada de realizar adecuaciones fisicas arquitecténicas, con el fin de coordinar
los trabajos a realizar de manera conjunta.

e Enlas SEDES de POSITIVA que sean objeto de traslado, el CONTRATISTA debera
realizar el retiro del cableado y entrega de los elementos retirados de la SEDE, sin
costo alguno adicional para POSITIVA.

e EI CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera conocer las
normas mencionadas y relacionadas en el presente estudio de mercado, y no sera
objeto de discusiéon al momento de la publicacién de los términos de referencia.

e EI CONTRATISTA seleccionado en calidad de contratista debera garantizar la
instalacion de todos los elementos, verificando su correcto funcionamiento y debera
realizar pruebas que asi lo corroboren.

e Luego de la implementacion de cada cableado estructurado, el CONTRATISTA
debera garantizar personal de soporte técnico en el sitio, durante minimo los
siguientes 3 dias habiles y de ser necesario, hasta que toda la implementacion
funcione correctamente.

e EI CONTRATISTA debera garantizar la coordinacion de los trabajos de adecuacion
del cableado junto con el CONTRATISTA o las personas encargadas de la
adecuacion fisica de cada una de las SEDES.

e En caso de traslados entre SEDES de POSITIVA, el CONTRATISTA debera
realizar por su cuenta, el traslado desde la antigua SEDE de los elementos de red o
del sistema de cableado estructurado requeridos en la nueva SEDE como (Rack,
tableros eléctricos, tomas, UPS, cables, planta telefonicas, equipos de
comunicaciones, DPS y demas elementos de red que se vayan a utilizar en la SEDE
a la que se realice el traslado).

e ElI CONTRATISTA debera garantizar el ingreso de las lineas telefénicas desde el
(strip telefénico) hasta el rack o la ubicacién indicada por POSITIVA, esto incluye los
materiales y obras necesarias.

e Todos los puntos de voz y datos tanto nuevos como traslados deberan ser
entregados con su respectiva certificacion y documentacion, sin estos entregables
no se realizara el pago respectivo.

e Para generar el pago de cada una de las adecuaciones realizadas, el
CONTRATISTA debera entregar una liquidacion de mayores y menores, la cual sera
cotejada frente a lo realmente instalado.

e Todos los puntos de voz, datos, corriente regulada, corriente normal y demas
trabajos realizados, deberan tener una garantia directa con el CONTRATISTA de
por lo menos 2 afios, tiempo durante el cual el CONTRATISTA debera realizar al
menos dos (2) mantenimientos preventivos para asegurar que los trabajos
instalados estén operando correctamente, siempre y cuando, POSITIVA no haya
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decidido reformar o modificar cualquiera de estos trabajos efectuados.

e Para la realizacion de los mantenimientos preventivos, el CONTRATISTA debera
entregar un cronograma al supervisor del contrato especificando el plan a llevar a
cabo, incluyendo los riesgos, indisponibilidades y demas informacion relevante.

o EI CONTRATISTA debera estar en la capacidad de suministrar e instalar elementos
que permitan la transmision de video y sonido al interior de la SEDE, cuando asi sea
necesario.

e Para efectos de facturacion el CONTRATISTA escogido debera facturar en forma
independiente y detallada los items de cada proyecto, teniendo en cuenta que los
elementos haran parte del inventario de POSITIVA.

e La forma de pago se realizara contra entrega de cada obra. No habra lugar a
anticipo en ningun proyecto.

e EICONTRATISTA debe estar en capacidad de ejecutar hasta 5 proyectos en forma
simultanea, sin importar cuales sean y sin que esto genere retrasos en ninguna de
las obras.

e De ser requerido, el CONTRATISTA suministrara elementos de control de acceso
para los centros de cableados para cada una de las sedes de POSITIVA en el pais,
tales como : sistema biométrico de acceso y camaras de seguridad (CCTV). El valor
de estos elementos debera corresponder a un promedio de mercado y debera
ajustarse al estandar que tiene la compafiia y el pago se hara con cargo al
presupuesto del contrato.

o Se establece como punto de red nuevo, cualquier punto que se requiera instalar ya
sea para una nueva SEDE o un punto adicional a una SEDE ya existente.

e Se establece como punto a reinstalar cualquier punto que requiera ser movido de su
sitio actual y que no implique tener que tender cableado sino que el cableado
existente sea reutilizado.

e Se establece como punto a retirar o desmontar cuando POSITIVA se traslade de
una SEDE a una nueva y se requiere retirar el cableado estructurado existente de
dicha SEDE.

e ElI CONTRATISTA debera dar garantia minima de dos arnos para los trabajos y
elementos a suministrar para la adecuacion del cableado estructurado, este tiempo
se contara a partir de la terminacién de los trabajos. Se debe anexar documento
donde conste esta garantia.

e EI CONTRATISTA debera efectuar la limpieza general de la obra producto de la
ejecucién del contrato, remover de los alrededores, las instalaciones, escombros,
materiales sin uso, etc., que le pertenezcan o que se hayan usado bajo su direccion
y costo. En caso de no hacerlo, POSITIVA hara la limpieza por su cuenta y cargara
su costo total el: Proponente, colocando a disposicion del CONTRATISTA lo
utilizable de su propiedad.

NIVELES DE SERVICIO (ANS)

os servicios se solicitaran via telefénica y/o correo electrénico y/o web, por parte del
supervisor del contrato o por quién este designe (para esto el Proveedor debera asegurar el
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cumplimiento de los tiempos establecidos) y deberan ser atendidos teniendo en cuenta lo
siguiente:

Niveles minimos de atencién

« Atender y registrar el llamado que realice POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. El
registro debe incluir minimo los datos de fecha, hora, descripcion de la solicitud y
nuimero de caso. El nimero de caso asignado se utilizara para identificar y hacer
seguimiento a las solicitudes realizadas.
+ El horario para atencion de llamadas telefénicas comprenderé siete dias (7) a la
semana y veinticuatro (24) horas diarias.
. + Dar atencion a la solicitud dentro de los tiempos de respuesta del siguiente cuadro:

TIEMPOS DE RESPUESTA:

; Casa Matriz 5 !N

Centros de

SEDE TIPO 1 |Atencion,
regional Centro, |15 MIN 2 2
Cundinamarca y

. Supercades
Cali 15 MIN 1 2

Medellin 15 MIN 1 2

Bucaramanga
SEDE TIPO 2 |Barranquilla

Pereira 15 MIN 1 2
Cartagena

Manizales
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SEDE TIPO 3 |Demas ciudades | 15 MIN 2 2

« Cuando se requiera la reparacion de algin equipo (UPS, equipos activo de red, etc.)
el tiempo maximo de entrega de los equipos en perfecto estado de funcionamiento
por parte del tercero sera de (72) horas calendario siguientes a la hora en la que se
solicite el servicio. En caso de que no se pueda arreglar el equipo, el contratista
debera proveer un equipo de soporte con iguales o mejores caracteristicas como
soporte mientras se repare el dafio, con los siguientes tiempos: Para sedes tipo 1y
2 (8 horas calendario) y para sedes tipo 3, (24 horas calendario).

« El equipo de soporte podréa tener una duracién maxima de ocho (8) dias calendario,

. una vez terminado este tiempo se debera dar solucién definitiva, si es el caso
cambiando el equipo en su totalidad.

- El arreglo permanente y satisfactorio de un equipo debe realizarse en no mas de
dos solicitudes, una vez pasen las dos (2) revisiones, se debera renovar el equipo.

« Se deben incluir en el servicio TODOS los repuestos requeridos (de igual marca y
de iguales o superiores caracteristicas técnicas) o el reemplazo del equipo (de igual
marca y de iguales o superiores caracteristicas técnicas). Los repuestos y/o equipos
que se reemplacen seguiran siendo propiedad de POSITIVA, para el respectivo
control de inventarios.

« Para el mantenimiento correctivo de las UPS se deben incluir reparacion y/o cambio
de partes incluyendo las baterias. De no tener arreglo se procede al igual que los
otros equipos al reemplazo de la misma por una de la misma marca igual o
superiores caracteristicas técnicas.

+ Por ningin motivo se aceptara el argumento que por el desgaste y uso normal de
los equipos, no se reemplazaran los elementos, partes 0 componentes que sean
necesarios para dejarlos operativos y en buen funcionamiento.

« El cambio de partes debera ser certificado por el contratista con el animo de
asegurar la garantia del mismo.

‘ + Recibir y atender todas las solicitudes de instalacién y certificacion de puntos
nuevos de cableado estructurado. La certificacion se dara por aceptada con la
impresion del reporte que arroje la herramienta de certificacion.

.+ Realizar el diagndstico, reparacion y certificacion de los puntos de cableado
estructurado ya existentes y que requieran mantenimiento.

Recibir y atender las solicitudes de diagnostico, instalacién, reparacion o modificaciones
eléctricas necesarias para dotar de tomas de corriente regulada a los dispositivos de
computo que asi lo requieran.

Las condiciones que regiran el contrato y su prestacién de servicios son:
TIPO DE SERVICIO

C?v Suministro e instalacién del sistema de cableado estructurado (sistema de:
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voz, datos, corriente normal y regulada-, control de acceso), asi como
otros elementos tecnologicos requeridos para el funcionamiento de la red
de voz, datos, sistemas eléctricos o control de acceso, para las
sucursales de POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., en el pais.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo a: UPS's, racks de comunicaciones,
switches y cableado estructurado (sistema de: voz, datos, corriente -
normal y regulada-, control de acceso) de las sucursales de
POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., a nivel nacional, con
suministro de repuestos cuando los mantenimientos correctivos que se
ejecuten asi lo ameriten.

‘ SEGURIDAD

« Se debe garantizar que el sistema cumpla con las normativas de seguridad
establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la
compafiia

CLAUSULA TERCERA.-  OBLIGACIONES DE POSI

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informacién que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Poner a disposicion del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para
la prestacién del servicio, dentro de lo que se incluye la obligacién de mantener la

. disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan a todos
los requerimientos del CONTRATISTA que se deriven de la ejecucion del presente
contrato.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

6. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

CLAUSULA CUARTA.-  VALORY FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato asciende hasta la suma de QUINIENTOS MILLONES DE

PESOS MI/CTE. ($500.000.000.00), INCLUIDO IVA, los cuales se discriminan de la
siguiente manera:

1. ,La suma de DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($ 231.593.565.00)
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INCLUIDO IVA correspondientes al valor del mantenimiento preventivo y correctivo
a: UPS's, racks de comunicaciones, switches y cableado estructurado (sistema de:
voz, datos, corriente -normal y regulada-, control de acceso) de las sucursales de
POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., a nivel nacional, con suministro de repuestos
cuando los mantenimientos correctivos que se ejecuten asi lo ameriten. Suma que
serd pagada al termino de haberse efectuado el mantenimiento programado y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

2. La suma de DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS MICTE. ($
268.406.435.00) INCLUIDO IVA, los cuales corresponden al valor a ejecutarse
conforme los precios unitarios entregados por el CONTRATISTA en su oferta . .
econdmica a través del anexo No. 13 y que forman parte integral del presente
contrato, suma que sera cancelada de forma mensual y segun las solicitudes de
servicio hechas por POSITIVA y el valor de cada pago estara sujeto al informe de
avance en la ejecucién del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado
por los supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2014 previo
registro presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA-

El lugar de ejecucién del presente contrato sera el territorio nacional de la Republica de
Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA.-  SUPERVISION |
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La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Infraestructura de Tl de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.-  DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 2014000263 expedido el 24 de enero de 2014 expedido por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $500.000.000.00 el cual se
afectara en su totalidad.

CLAUSULANOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad
civil extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la
ejecucion del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual a
la del contrato y 6 meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

INDEMNIDAD:
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El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el nivel adecuado de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
deber4 renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA TERCERA-  NOEXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracién del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
jecucién del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
rsonal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
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exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-  CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total y definitivo del presente contrato y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a
titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-

- MuLTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que deberan
firmar las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor
del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de
las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere
igual al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a
darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion podra ser concurrente
con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por
la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la
clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de
los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra
compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o
exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en
| presente contrato y la declaracion de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es
ceptado por EL CONTRATISTA.
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POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-  LIQUIDACION
El presente Contrato sera Ilqu1dado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del Contrato.

EL CONTRATISTA no podré ceder el presente contrato a persona alguna natural o jundlca
La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas

;PRQPIEDAD DE LA

Cammmmuamg e

La mformacnén o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuaréa aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacién de la misma por
dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

_ IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
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Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compariia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

SOBRE EL

Para el manejo de la mformacnén y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

, NORMAS DE s&&umma mFORMAmA Y

EL CONTRATISTA se obliga a acatar Ios parémetros y exngencuas estab|ecndos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informéatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

;CQNTROLES PARA LA

CLAUSULAW GESIMA QUINT ~ PROCEDIMIE!
'DE LA MISMA

Ademas de la conﬁdencn |da a que se compromete EL CONTRATISTA en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante
legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera
hacer devoluciéon de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecuciéon se haya hecho devolucion
previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse
constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Gltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

A VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
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EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato

Son de Cafgo de EL CONTRATISTA los gastos que demande 1a formalizacién del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.-  AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIV
GESTION:

~ INTEGRADOS  DE

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente y a
la implementacién de sistemas de calidad.

La ejecucion del contrato y sus entregables deberan ajustarse a las politicas, directrices
establecidas en los procedimientos asociados con el Sistema Integrado de Gestion -SIG
implementado en POSITIVA.

CLAUSULA TRIGES|

EL CONTRAﬁSTA-, se'obllgawélw 6umphm|ento de los requisitos y c;biiéééiones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

DEL PRESTADOR DE

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva.

Afiliacion y pagos a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias

(empresa)

Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en
os ultimos tres (3) afios * (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacion de la ARL
obre accidentalidad, debe incluir numero de accidentes totales, nimero de

accidentes que generaron incapacidad; numero de dias de incapacidad
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generados; descripcion de los accidentes fatales o que generan incapacidad
permanente.

9. Licencias vigentes de prestacuén de servicios de Salud Ocupacional como
empresa

10. Constancia de entrega de Elementos de Proteccién personal

Este contrato se entenderé perfeccuonado en la fecha en que sea ﬁrmado pof las partes y
Cid i6n de Ia garantna

’ Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
.’ Bogota, D.C.
. a0 W
En constancia se firma el presente contrato, a los A 3

POSITIVA, w EL CONTRATISTA,
.\"’s

\ é: gt '
ALVARO HERNAN VELEZ ELIBERTO OLIVARES GUZMAN

Presidente Gerente

= Elaboré: Nicolas Nieto
Revis6: Omar Vanegas
?ﬁb& Sandra Rey




