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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida La Unién (Valle), quien
en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de
2013 y posesionado mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidamente
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre vy
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No.
860.011.153- 6, que en adelante se denominara POSITIVA, y por la otra parte, DACIA
JULIANA OLIVARES BERMUDEZ, también mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania Numero 52.863.505, expedida en Bogota D.C, en su calidad de subgerente
general, obra como representante legal de COMSISTELCO S.A.S, con NIT No.
830.007.379-9 y quién para efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas
que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora vy
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacién cerrada establecido en el Articulo 18 del Manual de Contratacién de la compafiia y
reglamentado mediante la Resolucion 1623 del 12 de octubre de 2011 que establece:

“(...)..Articulo Tercero, “El articulo 18 del Manual de Contratacion quedara asi:
Procedimiento para la Invitacion cerrada. Este proceso se utilizara para la
contratacion de bienes y servicios cuya cuantia no exceda de quinientos (500
SMLMV) SALARIO MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, el cual se
sujetara a las siguientes reglas:.(...)"

2) Que el Vicepresidente de TIC justifico la presente contratacién argumentando en los
estudios previos lo siguiente:

~ DEFINICION DE LA NECESIDAD

1. Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion:
Contar con un sistema de informacién integrado, seguro y confiable, orientado al cliente

2. Describa la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion:

POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., actualmente cuenta con un sistema de gestion de
incidentes y requerimientos realizado bajo la herramienta ARANDA de la cual se hace
necesario proceder a realizar la actualizacién de su licenciamiento asi como la contratacion
de los servicios de soporte técnico y actualizaciones que permita la rapida actualizacion de la
aplicacién y puesta en produccion a efecto de controlar y gestionar los diferentes eventos
fue puedan llegar a afectar la operaciéon de la infraestructura tecnolégica de la compaiiia.
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3. Describa los beneficios que obtendra la Compania, con la contratacion:

Dentro de los principales beneficios que se obtendran con la contratacién de este servicio, se
encuentran:

1. Disminuir costos de soporte local y remoto.
2. Mejorar los tiempos de respuesta en la atencion a los usuarios.
3. Mantener actualizada la informacién de la infraestructura de Tl.
4. Aumento e incremento de la disponibilidad de activos.
5. Realizar adecuado seguimiento a los requerimientos de servicios de las diferentes
oficinas en el pais.
e 6. Controlar licenciamiento de software instalado en cada uno de los PC’s y Portatiles
de la compaiiia.

el il

Describa el alcance del bien y/o servicio a contratar:

El tipo de contrato que se sugiere se efectie es el de renovacion al licenciamiento e
actualizacion y soporte para las licencias de Aranda Asset Management, actualizacion y
soporte de licencias de Aranda Services Desk y una bolsa de horas de servicio para temas
de configuraciones, capacitacion y ajustes en la herramienta.

El contratista sera una persona juridica con domicilio en Colombia, y sin inhabilidades, de tal
manera que tenga las facultades legales para contratar con POSITIVA Compaiia de
Seguros S.A.

El servicio a contratar sera el de:

* Actualizacion Aranda Service Desk - Usuario Concurrente (7 Procesos I[TIL:
RF,IM,KM,SACM,SLM,SCM,CHG)

« Soporte un (1) afio - ASDK Concurrente

» Actualizacién Aranda Asset Management Tres (3) consolas de administracion, Query
Mgr, CMDB Std

» Soporte un (1) afo - Aranda Asset Management
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< Bolsa de 40 horas de servicios que pueden ser utilizadas en configuraciones basicas,
capacitacién o ajustes en la herramienta y centro de servicios.
Las condiciones que regiran el contrato y su prestacion de servicios son:
TIPO DE SERVICIO

«  Actualizacién de licenciamiento de la herramienta ARANDA.

CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
- Disponibilidad de uso de los productos de ARANDA, lo mismo que el soporte técnico

por un afo.

- Disponibilidad de una bolsa de horas sobre los productos de ARANDA para
configuraciones, capacitacion y/o ajustes a las herramientas.

LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR:

. Gestionar los incidentes y llamadas de servicios solicitados por cada uno de los usuarios
internos de POSITIVA

- Permitir realizar seguimiento a la mesa de ayuda.

« Generar informes y estadisticas que permitan el seguimiento, mejorar y toma de decisiones
frente a los servicios.

- Permitir el acceso remoto a los equipos para la realizacion de soporte técnico.
« Mantener un inventario de PC’s y Portatiles de la compaiiia.

« Gestionar el control de licenciamiento de la compafiia.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO A CONTRATARO

(Ill « El servicio debera tener una disponibilidad igual o superior al 99.9%.
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« El servicio debera realizar una optimizacién del ancho de banda disponible para la
sede de Casa Matriz de POSITIVA.O

MODOS DE PARTICIPACION DEL SERVICIOO

« El Servicio debera estar disponible para los usuarios que pertenezcan a los diferentes
perfiles configurados en el sistema.l]

. El Servicio debera garantizar la correcta ejecucion de los procesos con parametros
de 6ptima calidad y disponibilidad para cada uno de los usuarios de la compaiia.

SEGURIDAD

« El Servicio debera permitir configurar perfiles de administracion y para gestionar tanto
su administracién como su uso.

« Se debe garantizar que el sistema cumpla con las normativas de seguridad
establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la
compania

Caracteristicas Técnicas del bien o servicio a contratar:

Especificaciones Técnicas y de Diseio:

a) Especificaciones técnicas:

El proponente debera garantizar que la herramienta permita::

« Gestionar los incidentes y llamadas de servicios solicitados por cada uno de los
usuarios internos de POSITIVA

«  Permitir realizar seguimiento a la mesa de ayuda.

- Generar informes y estadisticas que permitan el seguimiento, mejorar y toma de
decisiones frente a los servicios.

«  Permitir el acceso remoto a los equipos para la realizacién de soporte técnico.

« Mantener un inventario de PC’s y Portatiles de la compafiia.

, + Gestionar el control de licenciamiento de la compaiiia.
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Tiempos de respuesta y mecanismo de interlocucion.

» La solucion debe contar con las actualizaciones necesarias durante el periodo de
tiempo contratado por POSITIVA.

« El oferente debera suministrar una mesa de ayuda 6X12 para atencién de dudas,
inconvenientes y fallas del servicio ofertado.

» El oferente debera desarrollar y garantizar estrategias de cumplimiento para la
correcta operacién del sistema.
El proveedor debe garantizar tiempos de atencién a cualquier solicitud de servicio
técnico de POSITIVA cumpliendo los ANS solicitados en este documento, en caso de
que el ofertante pueda cumplir con tiempos de atencidén menores, debera plantearlos
en su oferta y sera opciéon de mayor puntaje en el momento de seleccion.

Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios o bienes:

Todos los equipos y configuraciones requeridos por el proveedor que deba proporcionar
POSITIVA, deben ser solicitados via e-mail u oficio a la Gerencia de Infraestructura de Tl de
POSITIVA, quien evaluara el requerimiento evaluara la operacion del sistema, ya sea en
forma remota o fisica y expedira la certificacion de aceptacién para proceder con el pago del
servicio.

Garantia técnica requerida, extension de la misma y condiciones para su
mantenimiento y efectividad:

Teniendo en cuenta que el tipo de contratacion es un servicio, el proveedor debera asegurar
a POSITIVA que cuenta con Soporte (modalidad 6x12).

Procedimientos de instalacion de los productos (duraciéon, condiciones o requisitos
técnicos):

El proceso de instalacién y actualizacion de los productos debe realizarse con apoyo de la
mesa de ayuda o el profesional que sea designado por el proveedor.
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Perfil del personal que se requiere para instalar la solucién, sitio de la instalacion,
transferencia de conocimiento durante la instalacién y la ejecucion del contrato:

La idoneidad del personal debe garantizarla la persona juridica que se contrate, no obstante
el personal debera contar con la experiencia en el servicio ofrecido. El personal técnico debe
tener una experiencia en trabajos relacionados con instalaciéon, mantenimiento y gestion de
la herramienta ARANDA

Informes o productos que debe presentar el contratista:

Configuracién y entrega de los equipos conforme a la solicitud de POSITIVA, iguaimente
debe entregar actas de los trabajos realizados a cargo de la bolsa de horas, y reporte de
seguimiento a través de la mesa de ayuda.

Lugar de prestacién del servicio o entrega de la solucion:

La entrega de las licencias debera hacerse en la sede CASA MATRIZ POSITIVA de la
compaiia.

b) Impacto en la infraestructura tecnoldgica de la entidad:

La herramienta que se adquieren deben ajustar perfectamente a la infraestructura de la
entidad, y su tecnologia debe ser 100% compatible con la plataforma instalada.

La realizacién de la presente contratacién es de gran importancia debido a que se hace
necesario contar con la actualizacion a las licencias ya adquiridas, lo mismo que la atencién
a los nuevos requerimientos. De no contar con esto, al presentarse alguna falla sobre la
plataforma no tendriamos el apoyo necesario para poder resolver en el menor tiempo posible
y poder asi dar continuidad a los procesos que son gestionados por esta herramienta.

c) Coherencia técnica de la contratacion respecto a otras herramientas adquiridas con
anterioridad:

Q'La herramienta debe estar en capacidad de trabajar con los sistemas operativos que
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POSITIVA posee como lo son WinXP, Win 7 y/o Win 8.0. Esto teniendo en cuenta que ya
contamos con esta herramienta implementada dentro de la compariia y se requiere dar
continuidad al uso de la misma.

d) Servicios conexos (capacitacion, soporte requerido y actualizaciones):

IMPLEMENTACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS (TECNICA Y USUARIO
FINAL)O

« En caso de existir cambios o modificaciones sobre la plataforma, el oferente debera

garantizar la retroalimentacion de la informacién, lo mismo que los ajustes sobre
instalaciones a que haya lugar.

Especificaciones Funcionales:

La herramienta debera soportar un servicio 24 horas, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion. :

Especificaciones de Calidad:

La herramienta debera cumplir con los estandares de calidad que los fabricantes utilizan y
que son obligatorios para el disefio y construccion de este tipo de soluciones de software.

Cobertura:

Con la herramienta se busca dar cobertura de servicio a nivel nacional en cada uno de las
sedes de POSITIVA.

) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido
en el Manual de Contrataciéon de la Compaiiia, se invitdé a presentar oferta a las siguientes
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firmas: SAVERA SAS, NEWNET SA Y COMSISTELCO SAS, propuestas que fueron
evaluadas en sus aspectos juridicos, técnicos, financieros y econémicos, evaluacién que
concluy6 con la adjudicacién a COMSISTELCO SAS, al obtener el mayor puntaje con base
en los criterios de seleccion definidos por la Vicepresidencia de TIC.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos
por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que para amparar el presente CONTRATO se cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Numero 2014000378 del 24 de junio de 2014 expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMER

El CONTRATISTA se obliga para con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a
garantizar:

e Renovacidn y soporte de 1420 licencias de Asset Management.

e Actualizacion y soporte de 17 licencias de Aranda Service Desk.

o Bolsa de 40 horas de servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas
descritas y con las necesidades de la Entidad.

PARAGRAFO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos
en los estudios previos, Acuerdos de niveles de servicio y la propuesta de EL
CONTRATISTA con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.
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6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de
los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.-

'OBLIGACIONES!DE! POSITIV/

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informaciéon que requiera EL CONTRATISTA de
acuerdo a la existencia y disponibilidad de la misma, con sujecién a la confidencialidad
que establezca Positiva.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte.

\LOR DEL CONTRATO Y/ FORMA DE PAGO

a1
i

CLAUSULA CUART.

El valor total del presente contrato es hasta la suma de CIENTO TRES MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
M/CTE ($ 103.547.773.00) INCLUIDO IVA suma que sera cancelada, previo recibido a
entera satisfaccion del acceso a la informacién por parte del Supervisor del Contrato dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara
las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de
la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el
supervisor del CONTRATO.

| pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcién del certificado de recibo a
atisfaccion junto con los documentos citados.
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El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 2014000378 expedido el 24 de junio de 2014 expedido por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $157.548.013.00 el cual se
afectara en la suma de $103.547.773.00.

re

CLAUSULA SEXT,

LAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de Diciembre de 2014, previo
registro presupuestal, legalizacion y firma del acta de inicio.

ULA SEPTIMA.-

En las instalaciones de Positiva Compariia de Seguros S.A. sede Casa Matriz, en la ciudad
de Bogota.

GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comparia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
CONTRATO y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
emplee EL CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucién de garantias no
genera ningun tipo de obligacion Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
érdenes de servicio a ejecutar por parte de EL CONTRATISTA, ni genera ningln tipo de
expectativa econémica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: EIl hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
&{CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
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PARAGRAFO CUARTO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas conforme
a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada. e

CLAUSULA NOVEN

La supervision de este contrato estara en cabeza de quien se desempefie como Gerente de
Infraestructura de T, de la Vicepresidencia de Tl de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., en propiedad o en encargo.

=

~ SUPERVISION

o B

CLAUSULADECIMA

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.
OLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIA

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.:

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de
una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL

CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento

alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula

penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) de las 6rdenes de servicio

ejecutadas y con recibo a satisfaccion por parte del supervisor del Contrato, como

estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
erecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor
e la clausula penal.
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CLAUSULA DECIMA TERCER/

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones se dara aplicacion al debido
proceso contemplado en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2014 y demas normas, el
cual se informara al EL CONTRATISTA en caso que se encuentre responsabilidad que
deberd pagar a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. el uno por mil
(1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si
el monto total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal
prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento.
El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por
la mora en el cumplimiento, razén por la cual OSITIVA, podra solicitar adicionalmente la
clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los
demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra
compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o exigidas
al garante. Iguaimente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el
presente contrato y la declaracion de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es
aceptado por EL CONTRATISTA.

BILIDADES E INCOMPATIBILIDADE

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal. En
cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio 0
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:

[EXCLUSION DE LA RELACION LABORA

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente

ONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
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expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO relaciéon laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta
clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
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Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- | GASTOS E IMPUESTO!

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-  AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

A NOVENA

 SALUD OCUPACION/

EL CONTRATISTA., se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

TIPO C: TIPO C Suministros, dotaciones y eventos

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

ERMINACION DEL CONTRATO!

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
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SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIME|

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacién del contrato.

RESPONSABILIDAD

St et St

IGESIMA SEGUNDA.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA,, con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o
sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad.
La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e
iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el
efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservaciéon
de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones
utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgaciéon de informacion propia de
POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun
con posterioridad a la terminacién del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacién o detalles técnicos o
comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a

OSITIVA. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es
propiedad de POSITIVA.
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Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

i

CLAUSULAVIGESIMA'SERTIN
ENTREGA%ﬁ%lN FORMACI
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Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO vy el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los mismos,
en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA
en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la ejecucion se haya hecho
devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el CONTRATO y
rdenar el Gltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.
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EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del

presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA'- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados
y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente y a
la implementacion de sistemas de calidad.

oo

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

et

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes
junto con el registro presupuestal y legalizado con la aprobacién de las garantias.

T ——

OMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.-

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 27 Aco 2014

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

COMSISTELCO S.A.S

R 2 49
ALVARO HERNAN-VELEZ MILLAN -~ DACIA JULIANA OLIVARES BERMUDEZ
Presidente Representante Legal
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