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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. ASPECTOS GENERALES

Servicio de soporte y mantenimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo por demanda que permita
cubrir necesidades funcionales y no funcionales del
aplicativo de Bicibles software web para la
comercializacion  del producto  accidentes
personales para biciusuarios.

éCual es su necesidad? Objeto

Valor de la necesidad plan de contratacion $99.992.400

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

En el pais durante los ultimos afios el principal hito esta relacionado con el despliegue y masificacion del acceso
a infraestructura digital y de fortalecimiento de la industria Tl, en ese contexto de grandes avances, y con el fin
de maximizar los beneficios del desarrollo de la economia digital en el pais, el Gobierno ha creado el
Viceministerio de Economia Digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, con
el fin de promover la economia digital en todas sus dimensiones. Adicionalmente, la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) ha definido una hoja de ruta regulatoria para asumir la transformacién digital en
Colombia.

En lo que respecta a las tecnologias digitales avanzadas (ciberseguridad, computacidn en la nube, internet de
las cosas, robdtica, impresién 3D, realidad virtual, inteligencia artificial, big data y blockchain), es imperativo
continuar en 2018 en su adopcidn y respectiva asimilacion.

En el afio 2018 el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones radico el proyecto de Ley
para modernizar el Sector TIC a la vanguardia internacional, focalizando la inversion en el cierre la brecha digital
y el aumento de la certidumbre juridica. Esta iniciativa estd enmarcada en el primer pilar de la Politica 2019 -
2022 “el futuro digital es de todos” con la que se busca conectar a todos los colombianos, solventando el déficit
de redes de ultima milla, crear y fortalecer las habilidades digitales de todos los ciudadanos, generar mas
negocios digitales y fortalecer el emprendimiento.

El decreto 1008 del 14 de junio de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital, cuyo objetivo es promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Teniendo en cuenta estas regulaciones los servicios de Tl que adquiera y ofrezca la compafiia deben ser capaces
de hacer que el proceso de negocio sea mas confiable, mas flexible antes cambios, minimice el uso de activos,
ofrezca cualidades innovadoras y permita establecer relaciones con el cliente.

1.2 CONTEXTO TECNICO




El sistema financiero y asegurador es uno de los pilares de la economia global y del desarrollo de los paises,
pues su funcién de intermediacion entre los actores econdmicos es vital para la utilizacién eficiente de los
fondos disponibles para todo tipo de inversiones y adquisiciones.

Dicha intermediacion es basicamente de dos tipos: la que se realiza a través de entidades bancarias y la que se
lleva a cabo en el mercado de valores. Adicionalmente, el sistema incorpora la funcién de gestion de los riesgos
financieros a través de las entidades de seguros. Las entidades que tienen un rol mas importante en la
financiacién de las economias son los establecimientos de crédito (bancos y cooperativas financieras), cuyas
funciones incluyen la concesién de préstamos y créditos, los servicios de pagos, la emisidn y gestién de otros
medios de pago, la intermediacidn en los mercados interbancarios, asi como el asesoramiento y prestacion de
servicios a empresas en materia de estructura de capital, estrategia empresarial, adquisiciones y fusiones.

Todas estas funciones dependen actualmente —para existir y evolucionar —de las tecnologias de la informacidn
(T1). Las Tl han estado asociadas al desarrollo de los sistemas financieros y asegurador desde sus origenes, en
los afios 60, cuando se implantaron los controles computarizados de transacciones y registros contables; sin
embargo, hoy se puede decir que el sector financiero y asegurador es fundamentalmente digital, y en ese
contexto el desarrollo de las Tl tiende a ser el factor determinante de su evolucion.

A partir del desarrollo de la banca por Internet en los afios 90, los sistemas financieros han ido consolidando
una verdadera simbiosis con las Tl, influyendo en el desarrollo de innovaciones importantes en lo referente a
los canales de atencién al cliente (banca telefénica, cajeros automaticos, banca en linea) y medios de pago
electrénico. Desde el momento en que los sistemas financieros alcanzaron una alta automatizacién de los
procesos bancarios y una interconexion total, se incrementaron los nuevos canales de atencién al cliente y, por
ende, la calidad de los servicios con base en el llamado esquema de multicanalidad (soportado en la banca
telefénica y la banca en linea), que se ha convertido en la nueva légica de la distribucion financiera.

El mantenimiento de software es la modificacion de un producto de software después de la entrega, para
corregir errores, mejorar el rendimiento, u otros atributos. EIl mantenimiento del software es una de las
actividades mds comunes en la ingenieria de software.

Una percepcidon comun del mantenimiento es que se trata meramente de la correccién de defectos. Sin
embargo, un estudio indicé que la mayoria, mas del 80%, del esfuerzo de mantenimiento es usado para acciones
no correctivas (Pigosky 1997). Esta percepcidn es perpetuada por usuarios enviando informes de problemas
gue en realidad son mejoras de funcionalidad al sistema.

El mantenimiento del software y la evolucién de los sistemas fue abordado por primera vez por Meir M. Lehman
en 1969. Durante un periodo de veinte afios, su investigacién condujo a la formulacién de las leyes de Lehman
(Lehman 1997). Principales conclusiones de su investigacion incluyen que el mantenimiento es realmente un
desarrollo evolutivo y que las decisiones de mantenimiento son ayudadas por entender lo que sucede a los
sistemas (y al software) con el tiempo. Lehman demostré que los sistemas contintan evolucionando con el
tiempo. A medida que evolucionan, ellos crecen mas complejos a menos que se toman algunas medidas como
refactorizacién de cédigo para reducir la complejidad.

El mantenimiento de software es una actividad muy amplia que incluye la correccidn de errores, mejoras de las
capacidades, eliminacién de funciones obsoletas y optimizacion. Debido a que el cambio es inevitable, se debe
desarrollar mecanismos para la evaluacidn, controlar y hacer modificaciones.

Asi que cualquier trabajo realizado para cambiar el software después de que esté en operacion es considerado
trabajo de mantenimiento. El propdsito es preservar el valor del software sobre el tiempo. El valor puede ser




mejorado ampliando la base de clientes, cumpliendo requisitos adicionales, siendo cada vez mas facil de usar,
mas eficiente y empleando mas nuevas tecnologia.

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

El sector de sistemas de la informacidn esta regulado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones conforme a la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC”
Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 2618 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”.
Manual para la Gestion de Abastecimiento de POSITIVA
e (Circular externa 042 de 2012, se deben aplicar los criterios de calidad de la informacién (Efectividad,
Eficiencia, Confiabilidad).

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Teniendo en cuenta que la firma DBSYSTEM, viene trabajando con POSITIVA desde hace 2 afios en la
implementacion del portal bicibles, tiene una curva de aprendizaje ya ganada bastante importante, Es
conocedor de los procesos internos y por esta razén, la calidad en la atencion, el servicio y oportunidad hacen
de esta empresa un aliado estratégico para POSITIVA, Sus desarrollos a la medida cumplen con los estandares
gue espera POSITIVA tanto en calidad como en tiempo de entrega y garantia.

se hace necesario contratar al proveedor para que preste dichos servicios, esta firma presenta el conocimiento
idéneo y necesario permitiendo de esta manera brindar el servicio requerido por la compaiiia

Por otra parte, la Entidad consulté en la pagina del SECOP los procesos relacionados con el objeto del presente
estudio y se pudo constatar que para las vigencias 2015- 2018 otras entidades como la Secretaria de Educacién
del Distrito, DANE, Superintendencia de Sociedades, Secretaria de Hacienda Distrital y Superintendencia de
Industria y Comercio, Superintendencia de Notariado y Registro, realizaron procesos de seleccién similares.

De la informacidn relacionada se puede hacer el siguiente analisis:
Aunque existen multiples procesos de contratacidon ejecutados y en ejecucion en el portal de contratacidn,
técnicamente es imposible llevar a cabo una comparacion objetiva entre ellos, ya que todos tienen factores
diferenciadores y variables que los hacen muy particulares tales como:

e Tamano y complejidad del software que se va a soportar

e Acuerdos de nivel de Servicio

e Perfiles de Personal DB System
Se realizé un analisis de precio de soporte para este sistema, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en
afios anteriores para el soporte y mantenimiento, y la cotizacién presentada por la empresa que presta el
servicio. El precio del soporte estd acorde con el incremento anual de IPC frente al precio que se pactd el afio
anterior. La propuesta del proveedor mantiene el mismo valor al contrato actual.




contrato Objeto Proveedor valor contrato vigencia del contrato

Servicio de soporte y manimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo por demanda que permita
cubir necesidades funcionales y no funcionales del
aplicativo Bicibles software web para la
comercializacion del producto accidentes

0227-2019 DB System Ltda S 60.000.000 2019/04/16 al 31/12/2019

personales para biciusuarios

El COMTRATISTA se compromete con POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS 5.A. a brindar servicios de
soporte y mantenimiento correctivo, adaptativo y
0103-2020 |  evelutivo, por demanda que permita cubrir DB System Ltda $99.926.200 2020/03/12 al 31/12/2020
necesidades funcionales es y no funcionales del

aplicativo de Bicibles software web para la
comercializacion del producto accidentes

personales para biciusuarios

A continuacion, se presenta el valor luego de conocer la propuesta realizada por el oferente acorde a las
necesidades expuestas por la compaiiia, proyectando un estimado de 809 horas de especialista.

valor hora .
. . numero de horas valor afo
Servicio includo I'VA

Servicio de soporte y manimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo por demanda que permita
cubir necesidades funcionales y no funcionales del

e ¥ 5123,60 809 $99.992.400
aplicativo Bicibles software web para la

comercializacion del producto accidentes

personales para biciusuarios

Producto de una excelente relacién Cliente — Proveedor, se acordd con DBSystem un valor de la hora por
especialista de $123.600.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

é¢Ha contratado la necesidad previamente? Si No [J
Contratara nuevamente con el mismo proveedor Si No O

En caso de haber respondido afirmativamente,
justifique su respuesta

La contratacion se ha realizado mediante un proceso de contratacién directa; la firma que ha ofrecido sus
servicios para el afio 2020 a POSITIVA Compaiiia de Seguros es DBSYSTEM, y teniendo en cuenta que presté un
servicio adecuado durante los afios 2019 y 2020 y tiene el conocimiento funcional y tecnolégico de las
integraciones y aplicativos, lo cual brinda exclusividad y conocimiento del negocio.

Adicionalmente, el cambio de proveedor implicaria sobrecostos de servicios profesionales, educacion en
productos y transferencia de conocimiento.

4. FECHA DE APROBACION

NOMBRE DE QUIEN ELABORO FIRMA FECHA DE ELABORACION

EDGAR BELLO LEON 26-01-2021




Anexol Ficha - Especificaciones técnicas
1. Soporte y mantenimiento al aplicativo web Bicibles

Disponibilidad de especialista experto en el aplicativo web bicibles desarrollo en PHP y MYSQL,
permitiendo soportar incidentes presentados en los mddulos actuales y la evolucidn tecnolégica de
los mismos en caso de ser requerido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

A continuacioén, se relacionan las actividades minimas que debe realizar E| PROPONENTE para dar
solucidn a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que suministra.

Andlisis y especificacion del incidente de software
Objetivo Planear y definir el alcance del requerimiento solicitado, de tal forma que
se pueda realizar la planificacion de las actividades para disefar y

desarrollar la solucion.

Entrada El proponente deberd levantar la informacidn pertinente para atender y
solucionar el incidente, parte de la informacién en la que se puede apoyar
podra ser:

e Antecedentes técnicos.
e Antecedentes operativos
e Interesados en la solucién.
e Restricciones funcionales y no funcionales.
Producto dela | Se deben generar los siguientes entregables:
etapa e En caso de que el incidente no pueda ser resuelto en este nivel El
PROPONENTE debera documentar y escalar la solucion.
e Actas de Reunion. Si aplica.
e Registro de la informacién del incidente en las herramientas que
disponga la entidad. Si Aplica
Responsable de Equipo de Trabajo del PROPONENTE
los productos*

Estabilizacion de software
Garantizar el correcto funcionamiento entre la solucién y la infraestructura,
operacion de la solucidon y oportuna respuesta sobre posibles defectos

Objetivo L . :
) durante el plazo de estabilizacién (1 mes calendario) a partir de puesto en

produccion.

Entrada Registro de incidentes
Producto de la e Registro y solucidn de incidentes
etapa e (Cddigo fuente actualizado

e Informe de pruebas actualizado

e Documento de instalacion de la solucion actualizado
Responsable de  Equipo de Trabajo del PROPONENTE
los productos*

Acuerdos de Niveles de servicio
El CONTRATISTA prestara el servicio contratado de acuerdo con los niveles de servicio antes
mencionados y estara en obligacion de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que



se pacte entre POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A y El CONTRATISTA para la solucién de
requerimientos. Los tiempos de andlisis podran ser redimensionados segun complejidad del

requerimiento previo acuerdo con el supervisor del contrato.

Adicionalmente, POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A. estara en facultad de aplicar las sanciones de acuerdo con la
siguiente formulacion:

N Forma de Unidad de | é¢Cudndo se .,
Descripcion L . . Valor de aceptacidn
medicion medida mide?
Mayor o igual al 90%.
Cumplimiento . ., Para porcentajes
P Ejecucion del .| Cada mes con P J
del Porcentaje . menores al 90% se
cronograma. la facturacion. .
Cronograma aplicardn descuentos
del 10% del valor de la
factura del ciclo.

1. Perfiles del personal para la ejecucién del contrato:

incidente reportado.

e Garantizar la actualizacién de los
repositorios  asignados por el
administrador de configuraciones.

¢ Realizar la codificacién, de acuerdo
con los lineamientos establecidos.

e Realizar la revisién de pares

e Realizar la documentacién de
acuerdo con los estandares de
calidad establecidos

e Realizar las pruebas unitarias

e Garantizar la actualizacién de los
repositorios  asignados por el
administrador de configuraciones.

Nombre Responsabilidad Experiencia
Ingeniero ® Realizar el soporte técnico de la | Experiencia especifica en el rol de
Especialista | Aplicacién de acuerdo con el | Ingeniero de Desarrollo minimo de 3

anos.




