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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION DEL CONTRATO A CELEBRAR

C05502021

NUmero CDP C05512021

Informese S.A.S — SPSS Andino

Nombre de Proveedor y NIT(Si Aplica) Nit- 800.177 588-0

Prestacion de servicios para la consultoria experta en
Objeto mineria de datos tipo coaching y renovacion de la
licencia IBM SPSS MODELER.

Plazo ylo vigencia del contrato Hasta el 31 de diciembre de 2021
Lugar(es) de ejecucion Bogota D.C
Nombre: Carlos Augusto Mesa Diaz
Supervisor del contrato Cargo:Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

Dependencia: Secretaria General

81112501 licenciamiento; Renovacién de la Licencia
IBM SPSS Modeler Profesional

Cadigo de las Naciones Unidas (UNSPSC)
93171803 consultoria experta en mineria de datos
tipo coaching.

¢El contrato requiere acta de inicio? Si No O
¢El contrato requiere Interventoria? Sid No X
Nombre: NA

Interventoria del contrato Razon SocialNA

(En caso de no requerir interventoria, diligencie con N/A) Correo Electronico: NA

Alcance de la interventoria
L D . NA
(En caso de no requerir interventoria, diligencie con N/A)
Clase de contrato Prestacion Servicios
s El contrato se encuentra incluido dentro de un acuerdo .
¢ o sid No
comercial?

2. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

El valor del Contrato sera hasta la suma de $86.757.662
(Ochenta y seis millones setecientos cincuenta y siete
mil seiscientos sesenta y dos pesos m/cte incluido IVA);
primer pago que sera cancelado por valor $66.684.287
(Sesenta y seis millones seiscientos ochenta y cuatro
mil doscientos ochenta y siete pesos m/cte incluido
IVA), que corresponde a la entrega del paquete integral
de horas después de ejecutar el primer mes de

Forma de Pago




servicios, asi como la discriminacion de la ejecucion,
materializacién y consumo de las 230 horas de
consultoria. Segundo pago por la renovacion de 1 (una)
licencia IBM SPSS Modeler Professional y plan de
mantenimiento y soporte y de la licencia por valor de
$20.073.375 (veinte millones setenta y tres mil
trecientos setenta y cinco pesos m/cte incluido Iva).

Debera anexar lo siguiente:

a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales y c) los
soportes de la ejecucion del objeto contractual

El pago se efectuara con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccidn junto
con los documentos soporte; si la factura o cuenta de
cobro no es presentada con los documentos solicitados,
el plazo de treinta (30) dias no comenzara a contarse
hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a
EL CONTRATISTA el derecho al pago de intereses 0
de compensacién monetaria alguna.

Facturacion Electrénica: Si de conformidad con las

normas legales vigentes el CONTRATISTA debe
cumplir con el proceso de facturacion electrénica o
decide adoptar dicho mecanismo, aunque éste no le
sea legalmente obligatorio, debera atender el
procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA.
En el evento en que no proceda el proceso de
facturacion electronica de acuerdo con lo antes
mencionado, el CONTRATISTA debera aplicar el
proceso de radicacion en fisico de las facturas
adoptado por POSITIVA para tal efecto.

Facturacion Electrénica: Si de conformidad con las
normas legales vigentes el CONTRATISTA debe
cumplir con el proceso de facturacion electrénica o
decide adoptar dicho mecanismo, aunque éste no le
sea legalmente obligatorio, debera atender el
procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA.
En el evento en que no proceda el proceso de
facturacion electronica de acuerdo con lo antes
mencionado, el CONTRATISTA debera aplicar el
proceso de radicacion en fisico de las facturas
adoptado por POSITIVA para tal efecto

¢El contrato requiere Liquidacién?

Si X No [0




3. DEPENDENCIA

VICEPRESIDENCIA / GERENCIA / OFICINA
SUCURSAL COORDINADORAS SUCURSAL TIPO
Oficina de Estrategia y Desarrollo N/A N/A
4. MODALIDAD DE SELECCION
¢ Es objeto complejo? siO No
¢ Es Objeto analogo? Si No [J
¢ Se contratara un servicio especializado con alto contenido Si No [
de trabajo intelectual?
¢ Se aplicara alguna de las causales para invitacion directa? Si No O

Tipo de invitacion

Invitacion Directa

Justificacion de la modalidad de contratacion de acuerdo
con el Manual para la Gestién de Abastecimiento

La modalidad de seleccidon sera la expresada en el
Manual para la Gestion de Abastecimiento, en el
capitulo 9-Modalidades de Seleccion, item 9.4.
Invitacion Directa que reza: “Para garantizar la
seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la
gestion contractual, e independientemente de la
cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar
directamente sin que se requiera obtener previamente
varias ofertas:

b. Cuando no exista pluralidad de oferentes. Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando
existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion, y deben ser acreditadas por el
proveedor mediante documento idéneo que asi lo
certifique.

n. Cuando se trate de ampliacion, actualizacién o
modificacion de software ya instalado, o del soporte del
mismo, respecto del cual el proveedor tenga legalmente
registrados tales derechos o se trate de quien
implementé el software.

5. INSTAN

CIAS

Requiere Comité Asesor de Contratacion

Sid No Xl

Sid No X

Requiere Informar a Junta Directiva

6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION




Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través
de la contratacion

6. Disponer de informacién confiable y oportuna

Describa la necesidad, que genera la solicitud de la
contratacion

De acuerdo a los objetivos estratégicos de la compaiiia
y los lineamientos del proceso de Inteligencia de
Negocios, la iniciativa de Segmentacion desarrollada
desde el 2013 al 2020, se evidencia que esta iniciativa
es una fuente de informacién integral para el analisis de
los clientes en el ramo de riesgos laborales, por tanto
se convirtié en insumo para algunos de los indicadores
corporativos; dichos indicadores permitiran aportar a los
lineamientos  estratégicos, tales como crecer
selectivamente en negocios atractivos, perfilar clientes
para desarrollar modelos de atencion para lograr una
rentabilidad orientada a la sostenibilidad.

La plataforma IBM SPSS Modeler ha permitido el
desarrollo de Modelos estadisticos enfocados a
conglomerados, predicciones y conocimiento del cliente
y de intermediarios, que le permiten a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. enfocar sus estrategias de
negocio.

Luego de contar con la licencia de SPSS Modeler y de
haber finalizado a satisfaccién los procesos
contractuales 739 de 2013, 356 de 2014, 198 de
2015,340 de 2016, 379 de 2017, 19 de 2018, 50 de
2019 y 198 de 2020 por la satisfaccion en la ejecucion
de los proyectos conseguidos por el trabajo en equipo
con los consultores y en las capacitaciones recibidas,
se decide continuar con INFORMESE S.A.S SIGLA
SPSS ANDINO S.A.S, ratificando que IBM SPSS
Modeler es la herramienta 6ptima para continuar con
los proyectos de segmentacion y disefio de nuevos
modelos.

La Oficina de Estrategia y Desarrollo, requiere la
renovacion de la licencia del software IBM SPSS
Modeler, el servicio de Soporte funcional y tecnoldgico
de la licencia en cuanto al modelo de Segmentacion
MUSA y el servicio de consultoria en Python.

El servicio de consultoria para este afio dara
continuidad al desarrollo del modelo de fraude en
incapacidades, origen del siniestro y medicamentos en
Riesgos Laborales que se realizara en la herramienta
Python y consultoria en gobierno de datos.

El Proveedor Informese S.A.S — SPSS Andino es a la
fecha el Unico distribuidor habilitado por IBM SPSS
Colombia para comercializar _los servicios de




suscripcion 'y soporte, capacitacion y venta de
productos de IBM SPSS.

Se Anexa carta de exclusividad emitida por IBM SPSS
Colombia.

Describa los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la
contratacion

1)

2)

3)

Construir modelos descriptivos que ayuden a
dar lineamiento para facilitar la toma de
decisiones en cuanto a los diferentes fraudes
que se presentan en la compaiiia.

Renovar la Licencia de IBM SPSS MODELER
PROFESSIONAL AUTORIZADO.

Obtener conocimiento para la gestion, disefio
y desarrollo de modelos estadisticos para la

compaiiia.

7. FICHA TECNICA DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Inserte la ficha correspondiente a la solicitud de contratacion. VER ANEXO

Ficha técnica Servicios

Oficina de Estrategia y Desarrollo

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y
comerciales presentadas en la propuesta.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion
que se reciba a través de comunicaciones escritas, verbales,
materiales, presentaciones, conversaciones y reuniones, que se
compartan por causa del contrato.

Cumplir estrictamente con la relacion del personal presentado en

Emplear personal responsable, idéneo y que posea el suficiente
profesionalismo, técnica, practica y conocimiento.

Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con la
naturaleza de este y asegurar la oportuna, eficaz y eficiente
prestacion de este y responder por su calidad.

Realizar plan de trabajo, cronograma de actividades y reuniones
de seguimiento y revision que den cuenta de la evolucién del
proceso, los cuales deben evidenciar una secuencia légica de los
pasos necesarios que se deben llevar a cabo para la correcta y
oportuna ejecucion del contrato.

El proveedor debe contar con canales de atencién y

comunicacion permanentes para atencién de solicitudes.

Mantener informado al Supervisor del contrato y asegurar que él
se entere de cualquier novedad, suceso o anomalia tanto verbal

Bogota, Casa matriz.

Cronograma de actividades del consultor.
Facturas del paquete de horas, plan anual de mantenimiento y

Dependencias Usuarias
1)
2)
3)
la propuesta.
4)
Requisitos de Calidad y 5)
Oportunidad
6)
7)
8)
como por escrito.
Cobertura
1) Actas de seguimiento.
Activos de Informacion 2)
Externos 3)
licenciamiento.




1) Bases de datos.

Activos de Informacion Intemos | ) b2 de modelos en SPPS MODELER.
3) Manual continuidad del negocio.
Informacidn adicional /
. N.A.
Observaciones
Ficha técnica Bienes
Nombre del Producto IBM SPSS Modeler

Renovacion de la licencia del software IBM SPSS Modeler, el servicio de

Especificaciones Técnicas . L L
Soporte funcional y tecnoldgico de la licencia

1) El contratista debe garantizar que el servicio de Soporte Técnico
adquirido permita una adecuada operacién de los productos
licenciados, de conformidad con las especificaciones técnicas y
de funcionalidad sefialadas en la documentacion relacionada con

Requisitos de Calidad y l0s programas

Oportunidad
2) Durante la vigencia del contrato el proveedor debe garantizar la
actualizacion del Software licenciado, incluida documentacion
técnica a la liberacion de nuevas versiones
Cantidad 1
Condiciones de Conservacion NA
Dimensiones NA
Vida Util NA

Informacién adicional /

Observaciones NA

8. VALOR ESTIMADO DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Estimacion del presupuesto oficial: !EI valor estimado del
contrato con IVA en NUMERO

$ 86.757.662

Estimacion del presupuesto oficial: El valor estimado del | Ochenta y seis millones setecientos cincuenta y siete
contrato con IVA en LETRAS mil seiscientos sesenta y dos pesos mcte.

9. RECURSOS FINANCIEROS DEL CONTRATO

Fuente de los recursos \ Elija un elemento.




VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA
Numero Cédigo de | C05512021 Afio
Orden
Fecha de 27101/2021 Numero Codigo de
expedicioén Orden
Rubro/Ramo GASTOS Fecha de expedicion
ADMINISTRATIVOS
Valor $66.684.287 Valor
VIGENCIA ACTUAL
Numero Cédigo de | C05502021
Orden
Fecha de 27/01/2021
expedicion
Rubro/Ramo GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Valor $20.073.375
10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Obligaciones por parte del Proveedor
1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del presente CONTRATO.
3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando dilaciones.
4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir
algun hecho.
5. Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnético de las actividades ordenadas y los
Generales productos que se originen a la Compafiia.
6. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.
7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos del mismo.
8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Industrial.
9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
10. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)
11. Las demés que por ley o CONTRATO le correspondan.
12. El contratista acatara las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio, el cual
se entregard al contratista con el RFP que se envia a través de la herramienta ARIBA
La prestacion de los servicios mencionados en el objeto contractual del presente documento tiene como
Especificas | alcance los siguientes componentes:




El CONTRATISTA debera entregar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A el o los
certificados de renovacién de Licencia, y entregar en medio magnético de los instaladores de la
renovacion.

EI CONTRATISTA debera realizar la entrega de todos los documentos derivados de los procesos
de consultoria realizados.

EL CONTRATISTA esté obligado a guardar la confidencialidad de los datos para lo que se exige
una clausula de acuerdo de confidencialidad.

El CONTRATISTA prestard el Servicio de Soporte funcional y tecnolégico de la Licencia:
realizando la atencién de incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de
criticidad para asegurar la continuidad de la operacién del negocio a través de la funcionalidad
de la Licencia, el contratista podra utilizar las herramientas que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS disponga para la gestion de incidentes.

Se requiere contar con el soporte funcional y tecnoldgico, los cuales corresponden a incidentes
que apuntan a apoyar el uso de la Licencia y la resolucion de las dudas de operacién de la
funcionalidad del sistema respecto de la version del producto que utiliza POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROQS, para lo cual el Contratista debe contar con medios de comunicacion via
telefonica y/o correo electronico y/o sistema de informacion de mesa de ayuda donde POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS pueda reportar las solicitudes del servicio.

EL CONTRATISTA debe garantizar atencion a todas las incidencias, consultas que requieran
los usuarios sin que esto obligue a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en incurrir en
costos adicionales.

El CONTRATISTA prestara el servicio contratado de acuerdo con los niveles de servicio antes
mencionados y estara en obligacién de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que
se pacte entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y EI CONTRATISTA para la solucion
de requerimientos. Los tiempos de andlisis podran ser redimensionados segun complejidad del
requerimiento previo acuerdo con el supervisor del contrato.

El CONTRATISTA debera cumplir en su totalidad con el nimero de horas de Consultoria a
finalizar el periodo de la terminacion del contrato.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el CONTRATISTA debera contar con minimo
1 consultor con el conocimiento del disefio y ejecucidn de las rutas construidas o que se disefien
en la vigencia de la aceptacion de oferta.

10) La atencidn de incidentes debe cumplir con los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio:

Tipo de caso maximo de

Atencién de incidentes

Tiempo
Diagnéstico y Solucién Valor de Aceptacion
Plan de
Accion




Mayor o igual al 90% sin
penalizacion.
Indisponibilidad Tiempo ,
estimado de | Para porcentajes
Significa que la herramienta dejo 2 Horas la solucién menores al 90% se
de funcionar en su seguin plan de | aplicaran descuentos del
totalidad. accion. 10% del valor del
servicio correspondiente
al mes de la incidencia.
i Mayor o igual al 90% sin
Critico penalizacion.
Se produce cuando  una Tiempo Para porcentajes
funcionalidad  principal  se estimado de R ojry s
0
encuentra seriamente afectada o | 4Horas | a solucion aplicaran descuentos del
se experimenta una degradacion Segun plan de | 97
. i, accion. 10% del valor del
importante en el rendimiento de la . )
) servicio correspondiente
herramienta o
al mes de la incidencia.
Mayor o igual al 90% sin
penalizacion.
Estandar Tiempo .
estimado de | Para porcentajes
Supone la pérdida parcial no 6 Horas la solucién menores al 90% se
fundamental de la funcionalidad u segtn plan de | aplicaran descuentos del
objetos de la herramienta, accion. 10% del valor del
servicio correspondiente
al mes de la incidencia
Mayor o igual al 90% sin
) penalizacion.
Bajo Tiempo
- P taj
Hace referencia a cuestiones de estimado de mzrsoﬁ:gc:lngzjtjsse
utilizacion general, se refiere a 8 Horas la 30,/”0’0” aplicaran descjen o5 del
una consulta relacionada con un seglin plan de | P!
- . accion. 10% del valor del
problema técnico de rutina. . .
servicio, correspondiente
al mes de la incidencia.

Observaciones: los niveles de servicio podran ser modificados de acuerdo al alcance y politica de
servicios de Informese, dicha modificacidn se llevara a cabo mediante acta formal donde se explique los
cambios de dichos niveles si llegase a suceder.

Confidencialidad:
La informaciéon Comercial y/o Técnica consignada en este proceso es clasificada como confidencial, al

igual que las caracteristicas técnicas, planes o alcance suministrado por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS al Proveedor para la elaboracion de la oferta.




Seguridad:

El proponente se debe compromete a consultar, entender y cumplir con todos los requerimientos,
estandares y politicas establecidas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A en su Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion que tienen que ver con el cumplimiento del manual de politicas
de seguridad de la informacion del SGSI, entre ellas (politicas de Control de Acceso de TI, politicas de
operaciones, politica de comunicaciones, politica de proveedores y Politica de Cumplimiento de los
Requisitos Legales en Tl) en lo relativo a circunstancias en las que el tercero deba proveer soporte en
sitio o remoto y requiera acceso a la infraestructura de Positiva, y en lo relativo a la entrega del
licenciamiento y al aseguramiento de derechos de autor.

El Proveedor debera cumplir con la regulacién que frente a la proteccion de datos tiene la Republica de
Colombia, dentro las cuales se encuentran: Ley 1273 de 2009, Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012.
Concerniente a la Circular externa 042 de 2012, se deben aplicar los criterios de calidad de la informacion
(Efectividad, Eficiencia, Confiabilidad).

Consultoria:
Proveer un paquete de 230 horas que se consumiran de la siguiente manera:
200 horas de consultoria analitica para el modelo de fraude.

30 horas de consultoria en Gobierno de datos.

Entregables
del proveedor

1) Una (1) Licencia SPSS MODELER en las condiciones acordadas y por el tiempo establecido:

a. Certificado de licenciamiento.
b. Activacidn de licencia asignada a la compafia por parte del Proveedor.

2) La Consultoria se recibira, de acuerdo con el Cronograma que se establezca con el proveedor.

3) Mensualmente el Contratista debera entregar un informe con la relacion de actividades
ejecutadas de manera escrita o presencial.

4) El contratista deberé realizar la entrega de las actas y/o actividades ejecutadas derivadas de
cualquier proceso de consultoria.

5) El contratista debera entregar el cronograma con la planeacion y ejecucion de las horas de
consultoria.

Obligaciones por parte de Positiva

Generales

1) Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2) Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3) Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y
en los documentos que de él forman parte.

4) Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de marca y
de politicas de manejo de la informacién POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS har4 entrega a
EL CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.




Especificas

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS debera nofificar al contratista las incidencias que crea haber
detectado en su sistema sobre el producto licenciado, mediante Llamado telefénico, email, y/o la
herramienta que Positiva disponga para tal fin.

Requiere ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio)

SiR No [0

Requiere Garantias

SiR No [0

Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en los contratos que celebre POSITIVA
COMPANIA DE SEGURQOS S.A, se exigira a los contratistas, la constitucion de pélizas de cumplimiento ante Entidades
Publicas con Régimen Privado de Contratacion, patrimonios autbnomos o garantias bancarias expedidas por compafiias

de seguros debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera. El contratista al momento de entregar la garantia
de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion para su revision y posterior aprobacion por
parte de la Gerencia de Abastecimiento Estratégico debera relacionar el pago de la prima, certificados, 0 anexos que se
expidan con fundamento en esta. Se debera requerir, tomando los siguientes porcentajes:

) ) >
c | G R ,
Garantia de cobertura del riesgo & S R B R Porcf ntaje Plazo
TEIET|SE| ™
= = o=
o o (o)
O O o
Vigente durante la
Cumplimiento NO Sl NO 10 duracion del contrato
y 6 meses mas
Pago de salarios y prestaciones sociales Vigente durante la
; o NO Sl NO 5 duracion del contrato
e indemnizaciones laborales. N .
y 3 afios mas
Vigente durante la
Calidad del servicio NO Sl NO 10 duracion del contrato
y 6 meses mas

11. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION

SIINO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Equipos de cdmputo No N/A O Proveedor O Proveedor
[ Positiva [ Positiva
SIINO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Hace referencia a la O Proveedor O Proveedor
Infraestructura T . infraestructura' sobre la
Si cual la herramienta . »
utiliza origenes o X Positiva [ Positiva
destinos.
Puestos de trabajo SIINO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
(espacio fisico, muebles No N/A O Proveedor O Proveedor
y enseres) [ Positiva O Positiva
SIINO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Cuentas de correo No [ Proveedor [ Proveedor
N/A O Positiva O Positiva
SIINO ESPECIFICACION PROPIETARIO RESPONSABLE
Licenciamiento S [ Proveedor [ Proveedor
IBM SPSS MODELER | X Positiva I Positiva
Inmuebles SIINO ESPECIFICACION PROPIETARIO RESPONSABLE




No N/A O Proveedor O Proveedor
[ Positiva [ Positiva
SIINO PROPIETARIO RESPONSABLE
Papeleria e impresidn No O Proveedor O Proveedor
[ Positiva O Posjtiva
Prueba de Concepto SK!:O ESPECIFICACION

Servicios adicionales

N/A

En caso de que Positiva sea propietario, y el proveedor sea responsable, debera especificar en las obligaciones
por parte del proveedor, los criterios a cumplir para su uso, entrega, conservacion, y devolucion.

Actividades para solicitar, recibir y certificar los Bienes, Servicios y/o Obras

Solicitud

Las solicitudes podran ser realizadas mediante llamadas telefonicas, correo

electrdnico y/o la aplicacién que Positiva destine para tal fin.

Recepcion

La recepcion de las solicitudes se realizara mediante el canal que se defina
entre las partes
Los mecanismos para activacion y verificacion de la licencia seran:
o Certificado de licenciamiento
o Activacion de licencias asignadas a la compafia por parte del Proveedor.

Certificacion

N/A

12. ANALISIS DE RIESGOS

Seguridad de la Informacién

¢Es necesario el acceso a servicios

Si No OJ
tecnolégicos de Positiva por parte del tercero?
Tipo de Personal tercerizado Consultoria y/o Asesoria
£Qué tipo de acceso requiere? Acceso Fisico
Publica Clasificada
¢Cual es la clasificacion de la informacién a la
que tendra acceso el proveedor? Publica O Publica Reservada O
Publica Clasificada (Datos personales) siO No X
¢Requiere tiempo de reserva de la
informacion? Sid No X
Duracion del tiempo de reserva de i
confidencialidad 1 afo
Requiere que el proveedor firma de Acuerdos
de confidencialidad de la informacion técnica y Si No 1
personal del vinculo contractual.
Continuidad del Negocio
¢ El servicio a contratar apoyara labores o actividades de
procesos asociados a macro proceso catalogados dentro de
mapa operacional de la Compaiiia como misionales o de Si X No O

apoyo?




De acuerdo con su conocimiento respecto al servicio a
contratar, en caso de presentarse indisponibilidad del mismo, Bajo
usted considera que el impacto seria

¢ El servicio a contratar apoyara labores o actividades de
procesos/subproceso catalogados como criticos dentro de la Sid No
continuidad del negocio de la compaiia?

¢ Cual? Elija un elemento. N/A

¢El resultado del anélisis de la Oficina de Gestion Integral de No

Riesgos ha catalogado el objeto contractual como critico?

Matriz de Riesgos Previsibles
Requiere matriz de riesgos previsibles

(Cuantias mayores a 500 SMMLYV, procesos de

seleccion por modalidad publica, y aquellos No

contratos que hayan presentado eventos de

riesgo)
13. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

. El proveedor va a tener contacto directo con los .
¢ X
clientes de Positiva Compaiiia de Seguros? Sit No
¢ Qué tipo de contacto? Presencial (1 Telefonico O Ambos

N/A N/A N/A

Requiere protocolo de presentacion personal.
(Presencial) SiOd No
Reqqlere . protocolo . de comunicacion 'y siO No
relacionamiento con el cliente. (Presencial)
quwere protocc?lo de reporte de novedades al = No
cliente. (Presencial)
Rqulere ”protocollo de compprtamlento por = No &
insatisfaccion del cliente. (Presencial)
Reqqlere . protocolo _ del Comun’lca}mon, = No
relacionamiento y abordaje al cliente. (Telefénico)
Requiere protocolo de actuacion inmediata frente a .
insatisfaccion del cliente generada por el proveedor. Sidd No X
(Telefénico)

14. DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA REQUERIDOS PARA CONTRATAR

REQUISITOS JURIDICOS

—_

Carta de Presentacion. Suscrita por el representante legal de la empresa participante

Registro unico tributario — RUT (posterior al 12/12/2012)

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal, con fecha de expedicién no superior a 30 dias (E/ drea usuaria

verificara la existencia y representacion legal del proveedor en el RUE http://www.rues.org.co/RUES_Web/ y anexara

la impresion de la verificacion, si este no anexa la Camara de Comercio.)

Copia de la cédula del representante legal.

5. Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal y de la persona juridica Con fecha de expedicién
no superior a 30 dias (E/ area usuaria verificara el Certificado Antecedentes Disciplinarios vigente, expedido por la
Procuraduria General de la Nacion del representante legal, incluso si es persona juridica en el link
http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html)

6. Certificacion de responsabilidad fiscal del representante legal y de la persona juridica Con fecha de expedicién no

superior a 30 dias (E/ drea usuaria verificara el Certificado de la Contraloria General de la Nacion vigente, en el

N

e



http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

~

1.

12.

13.

14.
15.

sentido de que no es responsable fiscal, en el link: http://200.93.128.206/siborinternet/index.asp y selecciona la opcion
Persona Juridica y Representante Legal).

Certificacién bancaria.

Original del Formulario de vinculacién de proveedores y empleados de la Superintendencia Financiera de Colombia
SARLAFT. (La parte ilustrada como persona natural debe incluir los datos del representante legal, indicando que es
Proveedor, el formulario debe diligenciarse con la misma letra llenando TODAS las casillas, ademas tener huella
legible y firma del representante. Este formulario es un requisito indispensable para la vinculacion contractual de
los proveedores a Positiva, fundamentado en la circular 026 externa de 2008 de la Superintendencia financiera de
Colombia.

Formato Unico de hoja de vida de la funcion publica (Formato en pagina web de la funcion publica).

Certificacidn de pago de seguridad social y aportes parafiscales. PERSONA JURIDICA: De acuerdo a lo previsto en
el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, se hace necesario expedir Certificacion de Paz y Salvo de pago de aportes
parafiscales, suscrita por el Revisor Fiscal o del Representante Legal de la entidad que esté contratando con Positiva
S.A. en el sentido de que “durante los seis meses anteriores a la suscripcion del contrato, la sociedad ha cumplido
con sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)”. Debe
ser coincidente el nombre de quien firma el paz y salvo con el de la persona que figura autorizada como revisor fiscal
en la Camara de Comercio 6 Representante legal de la empresa que esté contratando con Positiva S.A. No debe
estar firmada por el contador a menos que este sea el revisor fiscal, ni por representante de una cooperativa o temporal
por la cual se efectiien los pagos.

Certificacién Suscrita por el representante legal de la empresa participante a través de la cual manifieste no tener
multas, sanciones, apremios ni declaratorios de incumplimiento contractual.

Certificacidn suscrita por el representante legal de la empresa participante por medio del cual indique que el contratista
mantiene y ejecuta buenas préacticas en sus procesos, dirigidas a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas
como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades de lavado de activos, la financiacién del terrorismo y/o sus delitos conexos.
(Certificacion “Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo”).

Declaracion bajo la gravedad de juramento de no estar en causales de inhabilidad y/o incompatibilidad ni conflictos
de interés para contratar, expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA.

Poder por el cual se confiere representacién por parte del oferente cuando concurra por intermedio de un apoderado.
Certificacion de composicién accionaria debidamente firmada por su revisor fiscal, 0 su contador y representante

legal, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias.
16.Los demas documentos juridicos que se requieran de acuerdo con el objeto del proceso.

REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL

(*De acuerdo al tipo de contratacion, en esta casilla debe copiar los requisitos siguiendo que se encuentran marcados en
la matriz CAS&SOMA que esta publicada en SIMPLE)

Certificado emitido por la ARL (La certificacion debe ir en términos de: implementacion del SG-SST, resultados de
Autoevaluacién, Plan de emergencias, plan de capacitacién en SST).
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TIPO B

DOCUMENTO QUE Periodicidad de . -
Prestacion servicios
TEMA APORTARA EL seguimiento etapa fuera Positiva
OFERENTE/PROVEEDOR contractual Pl

Certificacion emitida por la
empresa sohre la
implementacid del 5G-55T,
porcentaje de
cumplimiento de
Estanderes Minimos
{autocevaluacion), cuenta
con un plan de

SEGURIDAD Y SALUD capacitacidn en 55T, un
EM EL TRABAID plan de emergencias,
reporte de Accidentes de
trabajo y Enfermedad
Laboral del afio anterior;
este documento debe ser
firmada por el
Representante Legal de la
empresa o Especialista en
55T que maneja el Sistema.

Una wez

REQUISITOS TECNICOS

(*En esta casilla debe copiar los requisitos técnicos habilitantes, dependiendo de la modalidad de seleccién, naturaleza
del contrato, objeto, valor, entre otros. Los documentos técnicos para habilitar al proveedor se encuentran en el Anexo)

N —
— —
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—_— ==

Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA 'y si no aplica indicarlo.
Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o bien a suministrar por el
proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o el servicio.

Certificados de Experiencia del proponente, relacionada con el objeto del contrato

Infraestructura Tecnoldgica.

Plan de Continuidad de Negocio.

Las demas que se consideren deben formar parte de la oferta, de acuerdo con la naturaleza del contrato.

REQUISITOS FINANCIEROS

Para la verificacion de los estados financieros, el oferente debera aportar la siguiente informacion:

a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados del 2018 y 2019 con corte a 31 de diciembre y
anexos compuestos por:

Balance General.

Estado de Resultados.

Notas a los Estados Financieros.

Dictamen de revisor Fiscall'! (en caso de estar obligado a tenerlo).

Certificado Firmado por representante legal y contador, acreditando los contenidos de los estados financieros que

le dan condicién de “certificados”.
En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar la Certificacion que

justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada por el representante legal.




e Los estados financieros deben contar con la clasificacién y discriminacion detallada que permita realizar la
validacion.

e Encaso contrario se debera adjuntar certificacién expedida por el Representante Legal, el Contador Publico v el
Revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los estados financieros
relacionados en cuadro anterior, su calculo o resultado y las cifras que los componen.

b. Fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de la Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido
por la junta central de contadores!, tanto del Contador como del Revisor Fiscal (en caso de que se esté obliga a
tenerlo) con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

¢. Ademés, debe tenerse en cuenta que:

e Toda la informacién financiera de compafias legalmente establecidas en Colombia debera ser presentada en
moneda legal colombiana y cuando la Informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal
condicién. En caso de discrepancia entre la informacién contenida en la declaracion de renta, la informacion
contenida en los estados financieros y las cifras contenidas en el certificado de los estados financieros Positiva
Compafiia de Seguros S.A. solicitara las aclaraciones al oferente.

e Se aclara que, para la verificacion de los estados financieros, se tomara en cuenta la informacién financiera con
corte a 31 de diciembre de 2018 y 2019.

o Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en Colombia, la contabilidad
se aportara con sujecion a las leyes nacionales.

La informacién financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad contable por
expresa disposicién legal. Positiva Compafiia de Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de
solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requeridos.

7) FACTORES DE ESCOGENCIA PONDERACION (Invitacion Publica, Méritos y Cerrada)

Factor Puntaje
Econémicos N/A
Técnicos N/A
Valores agregados N/A
Apoyo a la industria nacional N/A
Vinculacién de poblacién vulnerable N/A
Vinculacién de trabajadores con discapacidad N/A
Uso de elementos biodegradables y/o N/A
responsables con el medio ambiente

*(Los factores dependen de la modalidad de seleccion, naturaleza del contrato, objeto, valor, entre otros. Se pueden
agregar o modificar factores de acuerdo a lo mencionado anteriormente)

JEFE DE OFICINA O GERENTE RESPONSABLE AREA USUARIA

NOMBRE: Carlos Augusto Mesa Diaz

CARGO: Jefe Oficina de Estrategia y Desarrollo

FIRMA:

PROFESIONAL RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE: Nidia Velasquez Suarez

CARGO: Profesional Especializado

FIRMA:




Vo.Bo. RESPONSABLE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO:

NOMBRE: Javier Alexander Eraso Bastidas

CARGO: Profesional Universitario

FIRMA:

FECHA DE APROBACION ESTUDIOS PREVIOS GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 18 02 2021

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Cuando aplique)

NOMBRE: Silverio Carmona Lozano

CARGO: Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO (Ambiente y calidad) / GERENCIA DE
TALENTO HUMANO (Seguridad y Salud en el Trabajo) (Cuando aplique)

NOMBRE: N/A

CARGO: N/A

FIRMA: N/A

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (Continuidad del Negocio) (Cuando
aplique)

NOMBRE: N/A

CARGO: N/A

FIRMA: N/A

ANEXOS

Los anexos son herramientas que le ayudaran a elaborar el documento de estudios previos, es por ello que recomendamos
no imprimir a partir de esta seccion y pensar en el medio ambiente.

Ficha técnica Bienes

Nombre del Producto

Especificaciones Técnicas

Requisitos de Calidad y
Oportunidad
Cantidad
Condiciones de Conservacion
Dimensiones
Vida Util
Informacion adicional /
Observaciones

Ficha técnica Servicios

Dependencias Usuarias

Requisitos de Calidad y
Oportunidad

Cobertura
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Activos de Informacion
Externos

Activos de Informacion Internos

Informacidn adicional /
Observaciones

Ficha técnica Obras

Equipos y
Herramientas

Lugar

Area Total

Antecedentes y
Precauciones para la
obra

Procedimiento de
Ejecucion

Tolerancias de
Aceptacion

Otros (Imagenes,
esquemas, etc.)

Volver

Volver

Volver

TECNICOS (EN TODO CASO EL RESULTADO DE LA VERIFICACION SERA DE CUMPLE O NO
CUMPLE)

8) Carta de presentacidn de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA 'y si no aplica indicarlo.
9) Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o bien a suministrar por
el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o el servicio.

10) Certificados de Experiencia del proponente, relacionada con el objeto del contrato.

11) Infraestructura Tecnoldgica

12) Equipo de trabajo: perfiles, experiencia, dedicacion, roles, responsabilidades efc.

13) Plan de Continuidad de Negocio

14) Confidencialidad de la informacion

15) Proteccidn de datos personales

16) Politica de Aseguramiento de la calidad

17) Las demés que se consideren deben formar parte de la oferta, de acuerdo con la naturaleza del contrato.
Volver
Volver

DEFINICIONES



Liquidacion: Es importante considerar si el contrato requerira o no de liquidacion. Vencido el plazo de ejecucion
de las obligaciones contractuales, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. liquidara de comun acuerdo el
contrato dentro del plazo establecido en éste y en caso de no pactarse, la liquidacién se realizara dentro de los
seis (6) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion.

Volver

Estimacion del presupuesto oficial: incluido el IVA y todos los tributos que se generen con ocasion a la
celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato.

Volver

Acceso fisico: a oficinas centros de cdmputo, sitios de almacenamiento de informacién y otros sitios donde se
encuentren recursos tecnoldgicos de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Acceso légico: a bases de datos, sistemas de informacion o cualquier otro almacenamiento de datos actuales
o historicos de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Acceso para el soporte de servicios basicos de red y/o software corporativo de Positiva.
Volver
Impacto continuidad del negocio:

* Muy fuerte, pues el proveedor apoyara un proceso 0 areas con altos volumenes operacionales y servicio(s)
esenciales para el correcto funcionamiento de la Compaiiia y, por lo tanto, su detencion generaria un paro total
o casi total de la operacion a nivel nacional.

* Fuerte, pues dado el volumen operacional o la importancia de la actividad que va a respaldar pueden darse
afectaciones a nivel de algunos servicios esenciales o areas de la compafiia logrando generar molestias
importantes sobre los clientes.

* Importante, pues apoyara la prestacion de actividades esenciales de la Compafiia, sin embargo, en caso de
presentarse indisponibilidad esta seria sectorizada y no detendria otros procesos de la organizacién.

* Moderado, pues la detencion del servicio afectaria un &rea o proceso de la organizacion, pero no generaria
inconvenientes importantes en otros procesos

* Bajo, pues la detencion del servicio no afectaria directamente la operacion del area o proceso que va apoyar

Nota: Si selecciona alguno de los procesos criticos enumerados, y/o selecciona nivel importante a muy fuerte
necesitarian un mayor analisis de continuidad.

\Volver





