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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. ASPECTOS GENERALES

Prestacion de servicios de auditoria de
renovacion y ampliacién de alcance de las
¢, Cudl es su necesidad? Objeto certificaciones otorgadas por ICONTEC en los
sistemas de gestion de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Valor de la necesidad plan de contratacion $48.000.000

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

El valor cotizado con el ente certificador corresponde a la continuidad de las certificaciones
otorgadas por el Icontec desde el aifilo 2009, en los diferentes ejercicios de auditoria de
renovacion y ampliacién, afiliacion, capacitaciones y foros y plataforma de consulta E-
colletion.

Contexto econdmico N.A

1.2 CONTEXTO TECNICO

Contexto técnico
N.A

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

La contratacién se hace directamente en el ente certificador, teniendo en cuenta que la Compafia
desde el afio 2009 hasta la fecha se encuentra bajo el seguimiento del Icontec, por esto no aplica para
estudio de mercado con otras empresas.

En el desarrollo de la auditoria y otros servicios incluye aspectos de calidad, ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo reglamentados bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO
45001:2018.

De acuerdo al ciclo de certificacion para el afio 2021 se realizara el primer seguimiento teniendo en
cuenta que en el afio 2020 se realizé la renovacién por tres afios mas lo cual se mantiene con un
seguimiento anual hasta 2023 en donde nos presentaremos nuevamente a la auditoria de Renovacion.
La migracion a ISO 45001 y ampliacion de alcance a las certificaciones a la Sucursal Antioquia se
retoman en esta vigencia teniendo en cuenta que en el afio 2020 se debieron aplazar debido a la
emergencia sanitaria por la cual en el caso de la migracién se ampliaron los plazos para la misma por




la ISO y en el caso de la ampliacion de alcance no le logré la implementacion del Sistema en forma
adecuada para podernos presentar en esta sede ante el ente certificador.

Contexto regulatorio N.A
Contexto ambiental : N.A

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Dentro de la oferta presentada por el ente certificador se encuentra el desarrollo de la auditoria de
ampliacion al alcance definido en el otorgamiento de las certificaciones, la afiliacion al ente certificador,
la participacion en foros y capacitaciones que se dictan por el ente certificador y el acceso a la
plataforma de consulta E-Colletion.

Este vinculo contractual se hace directamente con el Icontec para recibir estos servicios.

Estudio de la oferta
De acuerdo a cotizacién presentada

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Ha contratado la necesidad
previamente? Si No []

Contratara nuevamente con el mismo

proveedor Si No []
En caso de haber respondido El Icontec Ente normalizador y Certificador del

afirmativamente, justifique su respuesta | Sistema Integrado de Gestion otorgadas a
Positiva por el ente de Calidad

¢, Como ha adquirido la Compafiia en el pasado este bien, obra o servicio?

Desde el afio 2009, la Compafiia ha requerido de las auditorias al sistema integrado de gestion SIG
al ente certificador

Beneficios:
Renovacién a las certificaciones del Sistema Integrado de Gestion

Revision a la mejora continua del sistema integrado de gestion

Transferencia del conocimiento

Cumplimiento de un deber legal

Actualizacién en normatividad vigente

Fortalecer la cultura organizacional

Fortalecer la Gestién del Conocimiento (Convenio de Cooperacion Positiva — Icontec)
Seguimiento a la gestién de los Centros de trabajo certificados.

Estudio de la demanda

- SECOP: www.colombiacompra.gov.co

- Paginas web de las Entidades Estatales

- Encargados de compras de otras Entidades Estatales

- Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de




productos y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) — Colombia Compra Eficiente:
www.colombiacompra.gov.co/manuales
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