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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. ASPECTOS GENERALES

Prestar los servicios profesionales para
gestionar los tramites precontractuales vy
contractuales de los procesos a realizar por la
Vicepresidencia Técnica y la Gerencia Medica
referentes a la red de prestadores de servicios
de salud en el subproceso de Planeacion del
Modelo de atencién integral del siniestro de
Positiva Compafiia de Seguros

¢,Cudl es su necesidad? Objeto

Valor de la necesidad plan de contratacién CDP 69382021 $32.960.000

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

Positiva Compafiia de Seguros en cumplimiento de la politica publica y objetivos estatales en materia
de contratacion, establece en el Numeral 8.1.2.1 del Manual de Abastecimiento que “la finalidad del
estudio del sector y mercado es tener una vision clara de las caracteristicas del bien o servicio que se
requiere contratar’, en este sentido, esta orientado a precisar sobre la necesidad del servicio a
contratar y la manera de satisfacerla; como y quiénes pueden proveer los servicios y el contexto en el
cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

Con el objeto de dar respuesta a los interrogantes anteriores, es necesario realizar el andlisis del
sector, asi como un estudio del mercado, el primer item incluye aspectos generales del contexto
econdémico gque puedan tener influencia directa o indirecta con el servicio objeto de contratacion;
aspectos propios de servicio (requisitos y especificaciones técnicas) y el marco normativo de estricta
observancia por parte de la entidad contratante como de los proveedores de servicios; mientras que
el segundo, estudio de mercado involucra dos componentes que son el comportamiento y
caracteristicas de la oferta y de la demanda.

Con el fin de realizar este analisis, es necesario unificar los términos técnicos utilizados donde se
“hable en un mismo lenguaje”, para esto Colombia implementé la Guia para la codificacién de bienes
y servicios de acuerdo con el codigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, V.14.080
y asi brindar mayor facilidad en el proceso de adquisicion de productos y servicios , de acuerdo a esto,
se hace necesario dentro de este andlisis del sector incluir los codigos de Naciones Unidas que
identificaran el proceso objeto de contratacion:




FAMILIA 80110000- Servicios de recursos humanos
CLASE 80111700- Reclutamiento de personal

PRODUCTOS  80111701- Servicios de contratacion de personal

SECTOR SERVICIOS

El sector servicios es el principal sector en las economias de los paises desarrollados. Incluye
actividades tan variadas como la educacion, el comercio, el turismo o los servicios personales, dentro
del sector servicios podemos encontrar los siguientes subsectores

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Correo y servicios de mensajeria

Alojamiento

Restaurantes, catering y bares

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades excepto call center

NogahkowhPRE

Entre otras que dentro del proceso que se pretende adelantar por parte de la Gerencia se encuentra
enmarcado en el subsector de Actividades profesionales, cientificas y técnicas que teniendo en cuenta
gue a nivel mundial en la vigencia 2020 se vivié una pandemia que ha generado un decrecimiento de
la economia y un reajuste a la manera de desarrollar las diferentes actividades diarias laborales, el
sector servicios ha tenido unas variaciones negativas

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total Nacional
Octubhre 20200

Actvidades de centras de llamadas (Call center)
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Fuente : Boletin técnico Encuesta mensual de servicios (EMS) octubre 2020




Que como se puede observar el subsector ligado a las activadas administrativas y de apoyo de oficina
y otras actividades ha presentado de acuerdo con el boletin del DANE una variacion negativa del -
16,1. En cuanto lo que refiere a ocupacion en este subsector

2019 2020
99,4 98,3
100,0 99,0
99,1 96,2
98,6 90,6
99,1 89,3
99,0 88,9
99,6 88,4
99,5 88,2
100,3 89,6
102,7 91,3

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de
agencias de suministro de personal
Fuente : Boletin técnico Encuesta mensual de servicios (EMS) octubre 2020

Que el personal ocupado en este subsector ha presentado variaciones significativas en el corrido del
afno , siendo a partir del mes de abril el mes de mayor decrecimiento del personal ocupado, sin
embargo, en el mes de octubre comenzamos a visibilizar un leve incremento de este item

Contexto econémico

- DANE: www.dane.gov.co

- ANIF: www.anif.gov.co

- ANDI (Encuesta de opinién industrial): www.andi.gov.co

- Banco de La Republica: www.banrep.gov.co

- Camaras de Comercio

- Superintendencia de Industria y Comercio: www.sic.gov.co
- Fedesarrollo: www.fedesarrollo.org.co

- Confecamaras: www.confecamaras.org.co

- Departamento Nacional de Planeacion —DNP—-: www.dnp.gov.co
- Asobancaria (economia y finanzas): www.asobancaria.com

1.2 CONTEXTO TECNICO

Positiva Compafiia de Seguros S.A., dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad, Seguridad
y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, estd comprometida en orientar su gestion a la obtencién de
beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados y busca fortalecer
las practicas gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo cual se obliga a
implantar Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y a mejorar continuamente los procesos, con un
equipo humano idoneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral, encaminados al cumplimiento
de su funcioén social y al logro de la rentabilidad esperada por sus accionistas, a través de la mejora
continua y los fines esenciales del estado, conforme a los requisitos establecidos en el marco legal, y
una adecuada gestion de riesgos.



http://www.asobancaria.com/

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., también esta comprometida a proteger a su talento humano para
que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a prevenir la contaminacién
ambiental, mediante la implementacién de programas de gestion acordes con los riesgos e impactos
y el cumplimiento de los requisitos legales.

Como parte del proceso de atencion integral del siniestro se busca garantizar la gestion de los
servicios suministrados en términos de calidad, oportunidad, pertinencia y racionalidad logico cientifica
en la atencién de los asegurados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y la evaluacion y
control de las prestaciones asistenciales y la satisfaccién de los asegurados y tomadores del servicio
en todo el territorio nacional que permita, ademas del flujo de informacion requerido por la inteligencia
del negocio para la administracion del riesgo, la contencion de la siniestralidad y contar con un sistema
integral de gestion para su control y seguimiento.

Que dentro del servicio requerido se requiere :

Documentos precontractuales proceso herramienta tecnologia

Evaluacién Técnica proceso de invitacion herramienta tecnoldgica

Elaboracion documento RFI proceso de operador logistico de asistencia medica
Documentos precontractuales proceso de operador logistico de asistencia medica
Respuesta requerimientos

Informes

Seguimientos

O O 0O O O O O

BENEFICIOS

La contratacién del profesional especializado permitira a la Gerencia dar cumplimiento a las
necesidades planteadas en el plan anual de contratacion que tiene como fin dar cumplimiento a los
afiliados de la compafiia en los diferentes ramos. Asi como la generacion de documentos de andlisis
relacionados con la implementacion de las tarifas y procesos acordados en los nuevos procesos.

Contexto técnico

- Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones:
Www.mintic.gov.co

- Informacion general: www.losavancestecnologicos.com

- Revista ComputerWorld (tecnologia): www.computerworld.com

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

El contrato se realiza teniendo en cuenta las causales d) de invitacion directa de acuerdo con el Manual
de Abastecimiento Estratégico que sefialan:

“(...)
9.3 INVITACION DIRECTA

“d. Cuando se requiera la prestacion de servicios de apoyo a la gestion para fines especificos, que



http://www.computerworld.com/

se derivan del cumplimiento de las funciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., asi como
los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales; y no exista personal de planta
suficiente para prestar el servicio a contratar, circunstancia que debe ser certificada por la Gerencia
de Talento Humano”

Contexto regulatorio

- Presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co

- Superintendencias

- Ministerios

- Archivo General de la Nacion: www.archivogeneral.gov.co
- Sintesis: www.colombiacompra.gov.co

Contexto ambiental

- Ministerio del Medio Ambiente: www.minambiente.gov.co
- Ministerio de Minas y Energia: www.minminas.gov.co

- Instituto Colombiano Agropecuario —ICA—: www.ica.goVv.co

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

La solicitud de contratacion corresponde a una invitacion directa con YESSY YOHANA GOMEZ DAZA
motivo por el cual, este estudio de la oferta se centra en analizar la capacidad y competencia técnica
del proveedor para prestar los servicios requeridos

Se realiza el andlisis de las ofertas econémicas presentadas, donde se tienen en cuenta las siguientes
variables:

Perfil

Experiencia relacionada con las actividades a desarrollo
Disponibilidad

Oferta econdmica

N .

Por lo anterior se concluye que JUAN CARLOS CORTES MENDEZ cumple los requisitos para celebrar
el contrato de acuerdo con las causales mencionadas con las siguientes tarifas por mes incluido IVA
si hubiere legar a ello.

Estudio de la oferta

- SECOP () (1) : www.colombiacompra.gov.co

- SIREM (informacién financiera; para el uso de esta herramienta revise el manual del usuario):
www.supersociedades.gov.co

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Directorio de asociaciones y agremiaciones):
WWW.mincit.gov.co

- Superintendencias

- Sectoriales

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

: i i ?
¢Ha contratado la necesidad previamente” S No O

Contratard nuevamente con el mismo
proveedor Sid No



http://www.ica.gov.co/

En caso de haber respondido
afirmativamente, justifique su respuesta N/A

¢Existe Instrumentos de Agregacion de
Demanda? ¢Hara uso de Acuerdo Marco
para la Contratacion? algun Acuerdo Marco
que se ajuste a su necesidad de
contratacion? sid No K
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-
virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-
marco

En caso de existir Instrumentos de

Agregacion de Demanda “Acuerdo Marco”
¢el objeto de contratacién y la vigencia N/A
cubren la necesidad prevista?

cHarda uso de los instrumentos de
Agregacion de Demanda “Acuerdo Marco”

: Sid No
para contratar su necesidad?

En caso de que exista Instrumentos de
Agregacion de Demanda “Acuerdo Marco” y
de haber respondido negativamente la
pregunta anterior, justifique técnicamente
¢por qué no hara uso de este?

N/A

Que dentro del estudio de la demanda y con el fin de verificar el valor del mercado para estos servicios
nos permitimos realizar una verificacion a través de la plataforma SECOP.

Objeto Entidad Proceso Valor Valor total
SECOP Mensual

pestar los servicios profesionales | SECRETARIA SDM- $8.381.00 | $29.333.500

especializados a la Subsecretaria | DISTRITAL DE | CPS- 0

de Politica de Movilidad para | MOVILIDAD.. 1943-2020

apoyar en las actividades de
seguimiento a los procesos de
contratacion en las etapas
precontractual, contractual vy
postcontractual, asi como en la
elaboracion 'y  revision  de
conceptos y documentos juridicos
necesarios para el cumplimiento
de las funciones del &rea

Prestar servicios profesionales ala | SECRETARIA SDH-CD- | $7.400.00 | $7.400.000
Subdireccién de Asuntos | DISTRITAL DE | 0244-2020 | 0
Contractuales para gestionar la | HACIENDA
construccion  de  documentos



https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco

precontractuales y apoyar la
gestion institucional mediante la
estructuracion y seguimiento de
los procesos e informes asignados
a cargo de la Subdireccién.

DEPARTAMENTO
DE ANTIOQUIA

Prestacion de Servicios
Profesionales y de apoyo a la
gestion en materia precontractual,
contractual y poscontractual de la
Secretaria de  Agricultura 'y
Desarrollo Rural

11927

4

$5.726.00

$45.808.032

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES CON
AUTONOMIA TECNICA Y
ADMINISTRATIVA PARA
ADELANTAR PROCESOS
CONTRACTUALES DE LA SDHT

SECRETARIA
DISTRITAL
HABITAT

DEL

443-2021

0

$7.200.00

$68.400.000

Dentro de la compaiiia se suscribieron para la vigencia 2019 :

Objeto

Numero de
contrato

Valor
honorarios
mensuales

Prestacion de servicios profesionales de Médico Cirujano,
brindando asesoria, apoyo y acompafiamiento en la
construccion de los pre términos y términos para procesos de
invitacion publica a realizar por la compafiia en los referentes
a la red de prestacién de servicios de salud en el subproceso
de negociacién y control de la red asistencial gestionados por
la Gerencia Medica de la Vicepresidencia técnica de
POSITIVA

686 de 2020

$8.000.000

El contratista se compromete con POSITIVA a la prestacion
de servicios profesionales de Abogado, brindando asesoria,
apoyo y acompafiamiento en la construccién de los pre
términos y términos para procesos de invitacion publica a
realizar por la comparfia en los referentes a la red de
prestacion de servicios de salud en el subproceso de
negociacion y control de la red asistencial gestionados por la
Gerencia Medica de la Vicepresidencia técnica de POSITIVA

689 de 2020

$8.000.000

El contratista se compromete con POSITIVA a la prestacion
de servicios profesionales de salud, brindando asesoria,
apoyo y acompafiamiento en la construccion de los pre
términos y términos para procesos de invitacion publica a
realizar por la compafiia en los referentes a la red de
prestacion de servicios de salud en el subproceso de
negociacion y control de la red asistencial gestionados por la
Gerencia Medica de la Vicepresidencia técnica de POSITIVA

643 de 2020

$6.000.000




prestacion de servicios profesionales como Economista,
brindando asesoria, apoyo y acompafiamiento en la
construccion de los pre términos y términos para procesos de
invitacion publica a realizar con la Compainiia en los referentes
a la red de prestadores de servicio de salud en el subproceso
de negociacién y control de la red asistencial gestionados por
la Gerencia Médica de la Vicepresidencia Técnica de
POSITIVA

646 de 2020 $6.000.000

El contratista se compromete con POSITIVA a la prestacion
de servicios profesionales de Abogado, brindando asesoria,
apoyo y acompafiamiento en la construccién de los pre
términos y términos para procesos de invitacion publica a
realizar por la compafia en los referentes a la red de
prestacion de servicios de salud en el subproceso de
negociacién y control de la red asistencial gestionados por la
Gerencia Medica de la Vicepresidencia técnica de POSITIVA

642 de 2020 $8.000.000

Que revisada la fuente externa e interna para determina que la oferta econémica presentada por el
proveedor se encuentra dentro de los rangos y da cumplimiento a los requerimientos y necesidades
de la compaifia razén por la cual se requiere realizar la contratacion de JUAN CARLOS CORTES

MENDEZ

Estudio de la demanda

- SECOP (1) (I1): www.colombiacompra.gov.co

- P4ginas web de las Entidades Estatales

- Encargados de compras de otras Entidades Estatales

- Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) — Colombia Compra Eficiente:

www.colombiacompra.gov.co/manuales

Nota: Cumpliendo los lineamientos de la Directiva Presidencial

01 de marzo 03 de 2021 -2021, se

incluye en campo 3 los Instrumentos de Agregacion de Demanda “Estudio de la Demanda”

“Acuerdo Marco “ como referente para la aplicacion de los instrumentos elaborados por la Agencia

Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente. Cuando existan y sean objeto de la

contratacion y se ajuste a la necesidad prevista a cubrir vy a la vigencia.

4. FIRMAY FECHA

NOMBRE DE QUIEN ELABORO FIRMA

FECHA DE ELABORACION

AVAL CORREO

ZULMA NATALY ARIZA ELECTRONICO

19/05/2021

Reviso yeimmy Ibagué Arévalo
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