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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. ASPECTOS GENERALES

Prestacion de servicios para el mantenimiento y mejoras
de la plataforma de Gestion de Conocimiento, que

¢, Cual es su necesidad? Objeto permitira dinamicas de colaboracion, intercambio y
administracion ~ de  conocimiento de  POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A.

. .. Veinte millones de pesos m/cte
Valor de la necesidad plan de contratacién ($20.000.000) incluido IVA

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

Teniendo en cuenta que se trata de un Contrato de Prestaciébn de Servicios Profesionales
especializados, cuya modalidad de seleccidon corresponde a invitaciéon directa, y de conformidad con
los lineamientos expedidos por Colombia Compra Eficiente para entidades estatales con Régimen
Especial de Contrataciéon, los cuales han sido acogidos por Positiva Compafiia de Seguros en su
Manual para la Gestién de Abastecimiento Estratégico, el andlisis del sector se circunscribe a tener
en cuenta el objeto del proceso de contratacion, particularmente las condiciones del servicio y las
ventajas que representa para la entidad contratar con el proveedor correspondiente. El analisis del
sector permite sustentar la decision de adelantar la invitacion directa, la eleccion del proveedor y la
forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia.

Para Positiva Compafiia de Seguros S.A., es indispensable contar con proveedores que permitan el
desarrollo de tecnologias a través de las cuales se pueda administrar el conocimiento de la
compafiia cuya finalidad es buscar el aprovechamiento y desarrollo de capacidades que enriquecen
de manera permanente los productos y servicios que ofrece la organizacibn y mejora su
posicionamiento competitivo.

El proveedor debera contar con habilidades para el desarrollo de plataformas que permiten la
administracién del conocimiento que permitiran la generacion de eficiencias, estandarizacion de
procesos, ahorros, innovacion y mejoras en todos los niveles de la organizacién aportando asi al
cumplimiento de las metas y objetivos de la Compaiiia, por tal razén tendran que disponer de:

a) Expertos para el disefio de los sitios de la plataforma de gestién del conocimiento
b) Contar con las herramientas para el repositorio del conocimiento




La gestion del talento en las empresas es compleja y sutil, y tiene como objetivo el saber identificar,
captar, desarrollar y retener el talento. Hay empresas que son excelentes captadores de talento y no
aciertan a desarrollarlo o retenerlo. Cada vez es mas valioso el liderazgo capaz de balancear todas
estas labores con el talento humano con fines del desarrollo de las organizaciones y de las
personas. El talento se ha convertido en el mayor patrimonio de las organizaciones, puesto que el
desarrollo tecnologico, la globalizacion y los avances de los mercados de capitales han facilitado el
acceso a la financiacion, a la tecnologia y a los clientes, y por ello han convertido al talento en el
recuso mas valioso y escaso.

Contexto econémico

- DANE: www.dane.gov.co

- ANIF: www.anif.gov.co

- ANDI (Encuesta de opinion industrial): www.andi.gov.co

- Banco de La Republica: www.banrep.gov.co

- Camaras de Comercio

- Superintendencia de Industria y Comercio: www.sic.gov.co

- Fedesarrollo: www.fedesarrollo.org.co

- Confecamaras: www.confecamaras.org.co

- Departamento Nacional de Planeacion —DNP—: www.dnp.gov.co
- Asobancaria (economia y finanzas): www.asobancaria.com

1.2 CONTEXTO TECNICO

La gestion de conocimiento se posiciona cada dia mas como una forma para agregar valor y para
generar impactos positivos en las organizaciones. Las organizaciones ponen cada vez mas el
acento en la gestion y desarrollo de sus intangibles y cémo éstos contribuyen a generar valor de
negocio. En este sentido, los procesos de formacion y desarrollo profesional se orientan hacia la
mejora de competencias para la innovacion y su articulacion en modelos y sistemas de organizacion
gue a su vez se convierten en elementos diferenciadores para lograr un posicionamiento competitivo
en los mercados. Este enfoque aporta una vision abierta y sistémica de los procesos
organizacionales en los que las interacciones, relaciones y procesos de colaboracién actian como
canales para la transmision y asimilacién de nuevos conocimientos que luego son trasladados a los
procesos de negocio como vehiculo para la generacién de eficiencias, mejoras y transformaciones
(innovacion). Todo esto, nos permite definir en Positiva, de una forma sencilla y pragmética, la
gestion de conocimiento como la articulacion de procesos, procesos y herramientas con el propdsito
de: “Organizar, canalizar y desarrollar lo que sabemos, para mejorar lo que hacemos”

En definitiva:

e La Gestion de Conocimiento parte de la identificacibn de procesos para agregar valor,
determinados por la incorporacion de nuevo conocimiento a los procesos de negocio, y
aprender con base en experiencias propias y ajenas a la organizacion, ya que es en la
reutilizacion del “saber hacer” donde se produce el enriquecimiento y la aparicion de nuevo
conocimiento.

e La Gestibn de Conocimiento busca el aprovechamiento y desarrollo de capacidades que
enriquecen de manera permanente los productos y servicios que ofrece la organizacion y
mejora su posicionamiento competitivo.



http://www.asobancaria.com/

Contexto técnico

= Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones:

www.mintic.gov.co
- Informacion general: www.losavancestecnologicos.com
- Revista ComputerWorld (tecnologia): www.computerworld.com

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

La contratacién se realiza con base en el Manual para la Gestién de Abastecimiento que establece:

(..

9.4. INVITACION DIRECTA

Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e
independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas:

(..

k) Para la adquisicién de bienes y/o servicios que aseguren o garanticen la continuidad del objeto
contractual, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades que conforman el objeto social,
y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos se requiere sustentar el
impacto por el cambio de proveedor, referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones
econdmicas efectuadas y demas circunstancias que justifiqguen la causal.

(..

g. Para la adquisicion de bienes y/o servicios cuya cuantia sea inferior a 100 salarios minimos
mensuales legales vigentes incluido IVA. En este evento el andlisis de mercado o estudio del sector
debe ser proporcional al valor del proceso de contratacién, la naturaleza del objeto a contratar y el
tipo de contrato. No es necesario hacer un estudio extensivo de las condiciones generales de los
potenciales oferentes o estudiar la estructura de los estados financieros de los posibles proveedores
y de la industria. En éstos casos, es necesario revisar las condiciones particulares de otros procesos
de contratacién similares, acopiar informacion suficiente de precios, calidad, condiciones técnicas
qgue puede ser con otros clientes del proveedor publicos o privados, solicitar informacion a los
proveedores, verificar idoneidad de los mismos y plasmar tal informacién en el documento de
estudios previos, siempre con el propdsito de que la decisién de negocio sea adecuada y garantice
la satisfaccion de la necesidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., cumpliendo los
objetivos de eficiencia, eficacia y economia y buscando promover la competencia.”

Es importante indicar que con el proveedor se celebré el contrato 0155 del 2019 el cual tiene objeto
similar al previsto en este estudio previo, el cual de conformidad con los informes de supervision se
ejecut6 en debida forma.

Contexto regulatorio

- Presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co




- Superintendencias

- Ministerios

- Archivo General de la Nacién: www.archivogeneral.gov.co
- Sintesis: www.colombiacompra.gov.co

Contexto ambiental

- Ministerio del Medio Ambiente: www.minambiente.gov.co

- Ministerio de Minas y Energia: www.minminas.gov.co
- Instituto Colombiano Agropecuario —ICA—: www.ica.gov.co

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Los programas de desarrollo de la Compafiia van alineados al cumplimiento de la estrategia
corporativa, fortaleciendo el conocimiento, aptitudes, habilidades y destrezas de nuestros
colaboradores, logrando asi la optimizacion en la prestacion de los servicios y asegurando de esta
forma altos niveles de desempefio a nivel nacional. Teniendo en cuenta lo anterior la oferta actual
cuenta con la experiencia en la estructuracion, desarrollo, implementacion de plataformas que
permiten la administracién del conocimiento.

Positiva tiene como vision
‘ser la aseguradora que
garantiza oportunamente la
maxima  proteccion  a
nuestros clientes para ello
es fundamental el
aprovechamiento del
conocimiento de un equipo
humano comprometido y
competente”. La compafiia
consiente de esta
Prestacion de servicios para el|necesidad, incluyo dentro
mantenimiento y mejoras de la|de su plataforma
plataforma de  Gestion  de ggtzrgtégica para el t'201?1-l Colaborador
. .y en su perspectiva de
Qor]oglmlento, que perm!t,lra Capital Humgno,pGestionar es de la $20.000.000
dinamicas de colaboracion, : -
, , - y el desarrollo integral de las | Compafiia
intercambio y administracion de competencias y ol
conocimiento de POSITIVA conocimiento del talento
COMPANIA DE SEGUROS S.A. humano, creando
estrategias que le permitira
no solo volver todo el
conocimiento  tacito en
conocimiento que pueda
ser gestionado y que la
compania utilice para el
logro de sus objetivos
igualmente utilizar dicho
conocimiento  para la
mejora continua y la
innovacion.

2021




Teniendo en cuenta lo
anterior la compaifiia ha
recorrido una ruta de
definicién de los
mecanismos que permitan
el fortalecimiento de las
competencias y la
apropiacion y
administracion del
conocimiento, en este
sentido se implementd un
sitio donde los funcionarios
puedan acceder al
conocimiento y multiplicarlo
de forma sistematica
obteniendo buenos
resultados que permitan:;

Definir  dinamicas  de
colaboracién e intercambio
de conocimiento
vinculados con procesos
del negocio.

Fomentar el aprendizaje
continuo y la transferencia
de conocimiento como
valor institucional de base
para el desarrollo del
talento humano de las

personas.
Conectar las dinamicas de
colaboracion, el
aprendizaje y la
transferencia de

conocimiento a los casos
de negocio para asegurar
la generacion de
eficiencias, estandarizacion
de procesos, ahorros y
mejoras en la calidad del
servicio e innovaciones
que ayuden a alcanzar los
retos y objetivos del
negocio.

En este sentido Positiva
reconoce el ‘“valor del
conocimiento” como pieza
clave para el desarrollo del
negocio de la organizacién,




se pone de manifiesto la
necesidad de mejorar y
dinamizar este sitio
herramienta conforme a las
necesidades y que facilite
la generacion, intercambio,
socializacion,
aprovechamiento,
aplicacién y renovacion de
este precioso activo “El
conocimiento”. Asi como la
actualizacion ~ total vy
constante de los
colaboradores.

TOTAL| $20.000.000

Este contrato se realiza por un precio que se distribuira en las diferentes necesidades que requiriera
la compafiia

Estudio de la oferta

- SECOP: www.colombiacompra.gov.co

- SIREM (informacion financiera; para el uso de esta herramienta revise el manual del usuario): www.supersociedades.gov.co
- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Directorio de asociaciones y agremiaciones): www.mincit.gov.co

- Superintendencias

- Sectoriales

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Ha contratado la necesidad

previamente? Si X No O
Contratara nuevamente con el mismo

proveedor SiX No [

En caso de haber respondido El proveedor ya cuenta con la experticia para el

requieren en la plataforma para la gestion del

conocimiento.

A continuacion, se presenta un detallado andlisis historico de lo que se ha realizado con LSV —
TECH para el desarrollo e implementacion de la plataforma de gestién del conocimiento
En todo sistema de Gestion de Conocimiento la tecnologia juega un papel importante, ya que

posibilita el registro de la documentacién de forma ordenada y sistematica, facilita el consumo de la
informacion, puede ofrecer entornos de trabajo colaborativo y comunidades de practica, ademas de
proporcionar espacios virtuales de socializacion del conocimiento. Como hemos venido analizando,
entre las necesidades identificadas en Positiva se encuentra el disponer de un entorno que facilite el
registro ordenado y de facil acceso y localizacion del conocimiento.




A continuacion, describimos a la actualidad y desde el afio 2019 el histérico de la contratacion para

d

ar cumplimiento a esta necesidad.

Resefia histérica de contratacion

0496-2019 | Directa | LSV — TECH Desarrollar e implementar de | $58.340.000
un sitio sobre ms sharepoint,
que permita adelantar la
gestiébn del conocimiento de
POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.

0588-2020 | Directa | LSV — TECH Prestacion de servicios para el | $29.331.900
mantenimiento y mejoras de la
plataforma de  Gestion de
Conocimiento, que  permitira
dinamicas de  colaboracion,
intercambio y administracion de
conocimiento de  POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Cabe resaltar que las cifras presentadas en el anterior cuadro corresponden al monto de los
valores presupuestales asignados desde la Gerencia de Talento Humano para cada uno de los
contratos.

Estudio de la demanda

p

SECOP: www.colombiacompra.gov.co

Péaginas web de las Entidades Estatales

Encargados de compras de otras Entidades Estatales

Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de
roductos y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) — Colombia Compra Eficiente:

www.colombiacompra.gov.co/manuales

4. FIRMAY FECHA

NOMBRE DE QUIEN FIRMA FECHA DE
ELABORO ELABORACION

LIANA ABRIL SAAVEDRA 24/03/2021







