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DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

1. ASPECTOS GENERALES 

¿Cuál es su necesidad? Objeto 

Suministro de elementos de protección personal para la prevención, control y 
mitigación por exposición ocupacional de los efectos del COVID-19, en empresas 
afiliadas a Positiva Compañía de Seguros, con  base en los Programas de la 
Estrategia POSITIVA CREA del Modelo de Gestión POSITIVA SUMA en PLAN 
BASICO - Promoción y Prevención en Salud, PLAN AVANZADO - Gestión para la 
Prevención de la Enfermedad Laboral, para el acompañamiento de las empresas 
afiliadas a POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS a nivel nacional de acuerdo con el 
Anexo No. 1 denominado “FORMATO ANEXO TECNICO (EPP COVID 19)” con 
código APO 10_1_2 FR 14 versión 01 de fecha 2021/06/11.  

Valor de la necesidad plan de 
contratación 

$ 337.500.000 Sin IVA 

1.1 CONTEXTO ECONÓMICO 

El Pacto por Colombia 2018 - 20221 en materia de contratación pública, establece los objetivos de 1) fortalecer los 

instrumentos para la asignación estratégica y responsabilidad del gasto público; 2) simplificar y optimizar la contratación 

pública, con el propósito de avanzar hacia un gasto público más responsable, eficiente y orientado a resultados, que facilite 

el desarrollo económico y social del país y para el cumplimiento de estos objetivos asigna unas responsabilidades especificas 

a Colombia Compra Eficiente. 

  

Por su parte, Colombia Compra Eficiente2 señala que el análisis del sector ofrece herramientas para establecer el contexto 

del Proceso de Contratación, identificar algunos de los Riesgos, determinar los requisitos habilitantes y la forma de evaluar 

las ofertas. 

 

Positiva Compañía de Seguros en cumplimiento de la política pública y objetivos estatales en materia de contratación, 

establece en el Numeral 8.1.2.1 del Manual de Abastecimiento que “la finalidad del estudio del sector y mercado es tener 

una visión clara de las características del bien o servicio que se requiere contratar”, en este sentido, está orientado a precisar 

sobre la necesidad del servicio a contratar y la manera de satisfacerla; cómo y quienes pueden proveer los servicios y el 

contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.  

 

El análisis de sector incluye aspectos generales del contexto económico que puedan tener influencia directa o indirecta con 

el servicio objeto de contratación; aspectos propios de servicio (requisitos y especificaciones técnicas) y el marco normativo 

                                                           
1 Pacto por Colombia 2018 – 2022, Capítulo XV. Pacto por una gestión pública efectiva - Instituciones 

modernas y capaces de promover el desarrollo económico y social. p. 1066-1080-1083 
2 Colombia Compra Eficiente - Guía para la Elaboración de Estudios de Sector, G-EES-02 p.4 



de estricta observancia por parte de la entidad contratante como de los proveedores de servicios; mientras que el estudio 

de mercado involucra dos componentes que son el comportamiento y características de la oferta y de la demanda. 

 

El objeto de contratación corresponde a servicios de promoción y prevención está la prestación de servicios integrales en el 

rol asesoría por proyecto en prevención para: asesoría, asistencia técnica y capacitación, interdisciplinaria en prevención de 

riesgos laborales, de conformidad con el marco legal colombiano vigente para riesgos laborales. 

 

Las instituciones que prestan asistencia técnica y capacitación, interdisciplinaria en prevención de riesgos laborales, están 

clasificados mediante la Guía para la codificación de bienes y servicios de Naciones Unidas, V.14.080, así: 

 

Segmento 93000000 Servicios Políticos y de Asuntos Cívicos 

Familia 93140000 Servicios comunitarios y sociales 

Clase 93141800 Empleo 

Servicio 93141808 Servicios de seguridad o salud ocupacional 

 

La revisión de la 4 versión del CIIU3, en la “sección K Actividades financieras y de seguros”, asigna el código 6522 a los 

“servicios de seguros sociales de riesgos profesionales”, que incluye, las actividades de las entidades de carácter público o 

privado, destinadas a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes 

que puedan ocurrirles con ocasión o como consecuencia del trabajo que desarrollan; y Administradoras de Riesgos 

Laborales (ARL). 

 

Las dos fuentes anteriores, permiten concluir que el sector económico objeto de análisis corresponde a “Actividades 

financieras y de seguros”, por ello, a continuación, haremos referencia al comportamiento de este sector en los indicadores 

macroeconómicos del país. 

 

Por lo anterior, se convierte en requisito verificable que los proveedores a contratar hagan parte de este sector económico. 

 

1.1.1. INFORMACIÓN ECONÓMICA SECTOR FINANCIERO Y DE SEGUROS 

 

La información económica del sector de interés para esta contratación proporciona elementos objetivos que pueden incidir 

directa o indirectamente en las condiciones de mercado (oferta y demanda) y por ende en el precio del servicio. Bajo este 

enfoque, presentaremos a continuación los principales indicadores económicos que pueden incidir en la relación contractual. 

 

a) Producto Interno Bruto 

 

En el tercer trimestre de 2020pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece 9,0% respecto al mismo periodo de 

2019, Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida 

de efecto estacional y calendario crece 8,7% 

 

                                                           
3 Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades económicas, V. 4 adaptada para 

Colombia, p. 53 y p.391 

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu


En el tercer trimestre de 2020pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 1,5% en su serie 

original, respecto al mismo periodo de 2019 Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor agregado 

crece en 2,7%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (DANE)4 

 

 
Fuente: Boletín Técnico PIB – DANE 17/11/2020 

 

En el tercer trimestre de 2020pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece 9,0% respecto al mismo periodo de 

2019. Durante el año corrido de 2020, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un 

decrecimiento 8,1%. 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto estacional y 

calendario crece 8,7%. (DANE)4 

 

Bajo esta misma metodología el crecimiento del sector financiero fue del 8,6% y 1.7% respectivamente. (DANE)5 

 

                                                           
4 Boletín Técnico Producto Interno Bruto (PIB) III Trimestre de 2020, p. 3,18 
5 Boletín Técnico Producto Interno Bruto (PIB) III Trimestre de 2020, p. 3, 28 



 
Fuente: Boletín Técnico PIB – DANE 17/11/2020 

Durante el año corrido de 2020pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un 

decrecimiento de 6,7%. Esta variación se explica principalmente por: • Comercio al por mayor y al por menor; reparación de 

vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 15,6% 

(contribuye -3,1 puntos porcentuales a la variación anual). • Explotación de minas y canteras decrece 29,7% (contribuye -

1,9 puntos porcentuales a la variación anual). • Construcción decrece 20,5% (contribuye -1,4 puntos porcentuales a la 

variación anual) 

 

Índice del Indicador de Seguimiento a la Economía (ISE) 

Serie corregida de efecto estacional y calendario 



 
Fuente: Estadísticas DANE consultadas 03/12/2020 

Para el periodo enero-septiembre de 2020, el ISE en su serie original, registró un decrecimiento de 8,08% respecto al mismo 

periodo del año anterior, mientras que, para el año 2019, de enero a septiembre registró un crecimiento de 3,07% 

 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto estacional y 

calendario crece 10,0% a precios corrientes. Esta variación se explica principalmente por la siguiente dinámica: 

 

Explotación de minas y canteras crece 35,7%.  Industrias manufactureras crece 24,3%.  Comercio al por mayor y al por 

menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de 

comida crece 22,2%. 

 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno (DANE)6 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto estacional y 

calendario crece 8,7%. Esta variación se explica principalmente por la siguiente dinámica:  Industrias manufactureras crece 

23,4%.  Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 

almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 22,3%.  Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y 

otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece 12,3%. 

 

 

 

                                                           
6 Boletín Técnico Producto Interno Bruto (PIB) III Trimestre de 220, p. 5 



 
Fuente: DANE, Cuentas nacionales p preliminar  

 

1 Series encadenadas de volumen con año de referencia 2015.  

2 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas 

residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento ambiental.  

3Comercio al por mayor y al por menor; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida.  

4Actividades profesionales, científicas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo. 

 5Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; actividades de atención 

de la salud humana y de servicios sociales. 

 6Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; actividades de los hogares 

individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 

bienes y servicios para uso propio 

 

Tasa de Desempleo 

 

En Colombia, para el mes de octubre de 2020, la tasa de desempleo fue 14,7%, lo que significó un aumento de 4,9 puntos 

porcentuales frente al mismo mes del año anterior (9,8%). La tasa global de participación se ubicó en 62,3%, lo que 



representó una reducción de 1,8 puntos porcentuales frente a octubre del 2019 (64,1%). Finalmente, la tasa de ocupación 

fue 53,2%, presentando una disminución de 4,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (57,8%). 

 

 

 
 

Fuente: DANE, GEIH- Boletín Técnico 30.11.2020 

 

En octubre de 2020, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 16,8%, lo que representó 

un aumento de 6,4 puntos porcentuales frente al mismo mes del año anterior (10,4%). La tasa global de participación se 

ubicó en 64,8%, lo que significó una reducción de 1,2 puntos porcentuales frente a octubre del 2019 (66,0%). Entre tanto, la 

tasa de ocupación fue 53,9%, lo que representó una disminución de 5,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 

2019 (59,1%) (DANE)7 

 

                                                           
7 Boletín Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Noviembre 30 de 2020 , p. 4 



 
 

Fuente: Fuente: DANE, GEIH 

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo 

 

El informe estadístico del DANE tomado del boletín técnico de 30 de noviembre de 2020 respecto al empleo por sector 

económico evidencia que, para el período de agosto a octubre de 2020 , la población ocupada en las 13 ciudades y áreas 

metropolitanas fue 9.690 miles de personas. Las ramas de actividad económica que tuvieron mayor participación en los 

ocupados de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fueron: Comercio y reparación de vehículos; Industrias manufactureras 

y Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana. Estas tres ramas concentraron el 50,4% de 

la ocupación. Las mayores variaciones negativas de los ocupados se presentaron en Alojamiento y servicios de comida con 

22,6%, seguida de Actividades financieras y de seguros y Construcción con 16,4% y 16,2%, respectivamente. Las ramas de 

Alojamiento y servicios de comida; Actividades artísticas, entretenimiento, recreación y otras actividades de servicios y 

Comercio y reparación de vehículos fueron las que más restaron a la variación de los ocupados y en conjunto contribuyeron 

con 4,9 puntos porcentuales en las 13 ciudades y áreas metropolitanas. 

 

Distribución porcentual, variación porcentual y contribución a la variación de la población ocupada según rama de actividad^ 

Total cabeceras Agosto – octubre  (2020/2019) 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo


. 

 
Fuente: Fuente: DANE, GEIH 

 

^Por aproximación de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente del total de la 

variación de los ocupados.  

p.p: Puntos porcentuales. 

 * Otras ramas: Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca; explotación de minas y canteras; y suministro de 

electricidad gas, agua y gestión de desechos. Nota: La distribución porcentual de la población ocupada puede diferir del 

100% por la no inclusión de la categoría  

“No informa”.El índice de ocupación resulta relevante, por la relación directa que tiene en la oportunidad de crecimiento de 

clientes, primas y servicios.  

Comparativo de Población ocupada e inactiva últimos dos años 

                        



 

                         
 

Fuente: Estadísticas DANE consultadas 04/12/2020 

*Área metropolitana: se define como el área de influencia la cual incluye municipios circundantes, que con la ciudad 

conforman un solo tejido urbano no discontinuo y han sido reconocidos legalmente. La distribución de la población según 

los conceptos de fuerza de trabajo es la siguiente: Población total (PT): se estima por proyecciones con base en los 

resultados de los censos de población. Población en edad de trabajar (PET): está constituida por las personas de 12 y más 

años en la parte urbana, y de 10 años y más en la parte rural. Población económicamente activa (PEA): también se llama 

fuerza laboral y son las personas en edad de trabajar, que trabajan o están buscando empleo. Esta población se divide en: 

Ocupados (O): son las personas que durante el período de referencia se encontraban en una de las siguientes situaciones: 

1. Trabajó por lo menos una hora remunerada en la semana de referencia. 2. Los que no trabajaron la semana de referencia, 

pero tenían un trabajo. 3. Trabajadores sin remuneración que trabajaron en la semana de referencia por lo menos 1 hora. 

Desocupados (D): son las personas que en la semana de referencia se encontraban en las siguientes situaciones: 

Desempleo abierto: a. Sin empleo en la semana de referencia. b. Hicieron diligencias en el último mes. c. Disponibilidad. 2. 

Desempleo oculto: a. Sin empleo en la semana de referencia. B. No hicieron diligencias en el último mes, pero sí en los 

últimos 12 meses y tienen una razón válida de desaliento.c. Disponibilidad. 

 

La reflexión que genera las cifras anteriores es la amplia brecha de cobertura del SGRL y el potencial que representa la 

afiliación de independientes o de otras economías emergentes que género la pandemia por COVID. 

Participación de Población ocupada por Actividad Económica 



 
 

Fuente: Estadísticas DANE consultadas 04/12/2020 

 

^Por aproximación de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la información 

del anexo estadístico. p.p: Puntos porcentuales. Nota: La distribución porcentual de la población ocupada puede diferir del 

100% por la no inclusión de la categoría  

“No informa”. 

 

En el período de estudio, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 20.401 miles de personas. Las ramas de 

actividad económica que concentraron el mayor número de ocupados fueron: Comercio y reparación de vehículos; 

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca e Industrias manufactureras. Estas tres ramas captaron el 48,2% de la 

población ocupada. Suministro de electricidad, gas, agua y gestión de desechos presentó un crecimiento de 12,2% 

comparado con el trimestre móvil agosto - octubre 2019. Entre tanto, las ramas que más cayeron fueron Alojamiento y 

servicios de comida con 18,8%, Actividades profesionales, científicas, técnicas y servicios administrativos con 17,8% y 

Actividades financieras y de seguros con 15,8%. Las ramas que más restaron a la variación de la población ocupada fueron 

Comercio y reparación de vehículos; Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana y 

Alojamiento y servicios de comida con 1,5, 1,4 y 1,4 puntos porcentuales, respectivamente. 

 

1.1.1. INFORMACIÓN ASEGURADORAS RIESGOS LABORALES 

 

ARL 
NRO. 

EMPRESAS 

PART. % NRO. 

EMPRESAS 

 NRO. TRAB. 

DEP. 

 NRO. TRAB. 

INDEP. 

TOTAL 

TRABAJADORE

S 

PART. % TOTAL 

TRABAJADORE

S 

ALFA  0 0,00% 52 0 52 0,05% 



AXA 

COLPATRI

A 

976 10,32% 9.850 740 10.590 10,56% 

BOLIVAR  51 0,54% 1.065 3 1.068 1,07% 

COLMENA 832 8,80% 15.283 4.028 19.311 19,26% 

EQUIDAD 111 1,17% 2.293 1 2.294 2,29% 

POSITIVA  5.483 57,97% 33.744 2.495 36.239 36,14% 

SURA 2.005 21,20% 28.100 2.616 30.716 30,63% 

TOTAL 9.458 100,00% 90.387 9.883 100.270 100,00% 

Fuente: Reporte FASECOLDA del 18/12/2020 

 

POSITIVA frente a los competidores en el mercado en Riesgos Laborales participa en trabajadores afiliados con el 26,07% 

y en número de empresas el 48,12% lo que muestra una gran oportunidad de entrar en mercados que en la reactivación de 

nuevas economía esta pandemia va a generar, en sectores como lo refiere el DANE  que mostraron en este periodo de 

tiempo un crecimiento significativo.  

 

 

ARL 
NRO. 

EMPRESAS 

PART. % NRO. 

EMPRESAS 

NRO. TRAB. 

DEP. 

NRO. TRAB. 

INDEP. 

TOTAL 

TRABAJADORES 

PART. % TOTAL 

TRABAJADORES 

ALFA 34 0,11% 716 10 726 0,11% 

AXA 

COLPATRIA 
3.090 9,78% 53.834 8.097 61.931 9,40% 

BOLIVAR 868 2,75% 24.407 5.843 30.250 4,59% 

COLMENA 2.954 9,35% 100.387 31.633 132.020 20,04% 

EQUIDAD 683 2,16% 12.355 957 13.312 2,02% 

POSITIVA 13.855 43,87% 125.000 33.115 158.115 24,00% 

SURA 10.095 31,97% 206.773 55.767 262.540 39,85% 

TOTAL 31.579 100,00% 523.472 135.422 658.894 100,00% 

 

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS SA, cuenta con el 43,87% de participación en cuanto a empresas afiliadas, lo que 

representa el 24% de trabajadores dependientes e independientes del sector SALUD. 

 

Excluyendo los servicios de Odontológica y otros que no aplican para la consulta encontramos la siguiente información de 

entidades prestadoras de salud afiliadas por sucursales, así como los datos de los trabajadores dependientes e 

independientes afiliados: 

 

SUCURSAL No. EMPRESAS 
TRABAJADORES 

INDEPENDIENTES 

TRABAJADORES 

DEPENDIENTES 

TOTAL DE 

TRABAJADORES 

BOGOTÁ D.C. 1.905 6.691 35.043 41.734 

VALLE 737 481 11.632 12.113 

ANTIOQUIA 972 803 8.807 9.610 

NARIÑO 207 5.094 2.893 7.987 



HUILA 194 3.098 3.934 7.032 

CAUCA 160 4.137 2.499 6.636 

CESAR 179 886 5.639 6.525 

CUNDINAMARCA 158 4.556 1.896 6.452 

SANTANDER 375 836 5.400 6.236 

BOYACÁ 273 2.842 3.116 5.958 

RISARALDA 174 2.358 2.189 4.547 

NORTE DE SANTANDER 186 1.721 2.650 4.371 

LA GUAJIRA 92 955 2.589 3.544 

CASANARE 99 2.226 989 3.215 

ATLÁNTICO 226 198 2.969 3.167 

META 103 1.509 1.268 2.777 

QUINDÍO 114 1.754 871 2.625 

MAGDALENA 94 1.189 1.396 2.585 

BOLÍVAR 149 1.357 1.182 2.539 

TOLIMA 201 571 1.903 2.474 

CALDAS 125 1.068 1.159 2.227 

CAQUETÁ 80 649 1.455 2.104 

PUTUMAYO 63 1.038 889 1.927 

CORDOBA 137 573 932 1.505 

CHOCO 65 145 1.191 1.336 

SUCRE 133 212 1.048 1.260 

AMAZONAS 15 208 185 393 

ARAUCA 40 65 258 323 

VICHADA 5 208 74 282 

SAN ANDRES 16 2 137 139 

GUAVIARE 5 25 31 56 

GUAINÍA 6 1 31 32 

TOTAL 7.288 47.456 106.255 153.711 

 

Esta información, se convierte el principal insumo para realizar una estimación de los elementos de protección personal que 

pueden llegar a requerir los Hospitales y demás instituciones prestadoras de salud, tanto públicas como privadas para el 

personal directo y contratistas que con motivo de su actividad tienen exposición directa e indirecta a los factores de riesgo 

de este sector en particular. 

 

En la actualidad existe una extensa bibliografía técnica frente a la gestión de los peligros y riesgos, así como de las medidas 

de prevención y control de los mismos, siendo los equipos de protección personal una medida eficaz comprobada que deben 

adoptar las empresas previa evaluación de la pertinencia técnica de cada uno de ellos. Dentro los elementos más comunes 

de protección personal para el sector SALUD, de acuerdo con los peligros asociados, encontramos: 

 

Estas cifras del contexto asegurador evidencian el liderazgo de la ARL estatal en la Prevención de Riesgos Laborales, como 

factor que incide directa y favorablemente en la productividad y economía del país; situación que exige canalizar importantes 

esfuerzos técnicos, administrativos y financieros a nivel nacional para mantener este porcentaje de empresas aseguradas 



logrando llegar a mayor cobertura de trabajadoras creciendo como lo exige la economía del país y con la oportunidad de la 

reactivación de economías emergentes producto de la pandemia por COVID como se puede evidenciar en el crecimiento de 

algunos sectores según el DANE. 

 

FUENTE: FASECOLDA, Reporte por Clase de Riesgos y Actividad Económica-BOGOTA -acumulado noviembre 2020 

(Fecha Consulta: 18/12/2020). 

 

1.2 CONTEXTO TÉCNICO 

El contexto Técnico da cuenta de algunas definiciones y conceptos que permitirán comprender el servicio a contratar, en 

segundo lugar, abordará las responsabilidades en materia de prevención y control de riesgos de los tres actores principales 

del sistema, para finalmente enmarcar las características del servicio según el modelo de atención de Positiva para dar 

respuesta a esta necesidad, incluyendo alcance, objetivos, metodología, requisitos técnicos y resultados esperados. 

 

1.1.2. DEFINICIONES Y CONCEPTOS APLICABLES 
  
ACCIDENTE DE TRABAJO. Según la Ley 1562 de 2012, Artículo 3 corresponde a todo suceso repentino que sobrevenga 

por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psiquiátrica, una invalidez o la muerte.  

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o contratante durante 

la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo.  

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde 

su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.  

También se considerará como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la función sindical, aunque el trabajador 

se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha función.  

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución de actividades recreativas, deportivas 

o culturales, cuando se actúe por cuenta o en representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de 

trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en misión. 

ACCIDENTE DE TRABAJO GRAVE: Según la Resolución 1401 de 2007, aquel que trae como consecuencia una lesión tal 

como una amputación de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, húmero, radio y 

cúbito); trauma craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como 

aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares 

que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva. 

COVID-19: Según los Lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social Es una nueva enfermedad, causada por un 

nuevo coronavirus que no se había visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogió siguiendo las 

mejores prácticas establecidas por la Organización Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas 

enfermedades infecciosas en seres humanos. 

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: está constituido por todos los medios en donde el trabajador 

desarrolla las labores inherentes al trabajo, aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la 

generación de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan específicamente incluidos en esta definición, 

entre otros: a)· las características generales de los locales, instalaciones, máquinas, equipos, herramientas, materias primas 



y demás útiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente de 

trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos para la utilización 

de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generación de riesgos para los trabajadores y; d) la 

organización y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales. Además de 

los lugares físicos, se consideran como parte del ambiente de trabajo los equipos o materiales que se utilicen en él, las 

exigencias físicas y mentales de la labor desarrollada y las derivadas de la organización. 

 
ENFERMEDAD LABORAL: La Ley 1562 en su artículo 4 señala que es enfermedad laboral la contraída como resultado de 
la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a 
trabajar. El Gobierno Nacional, determinará, en forma periódica, las enfermedades que se consideran como laborales y en 
los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relación de 
causalidad con los factores de riesgo ocupacional será reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las 
normas legales vigentes.  

EMPRESAS PLANES REGULARES: Plan de la estrategia POSITIVA CREA para empresas que, según sus características, 

ubicación geográfica, índice combinado menor del 100%, resultado técnico positivo, empresas representativas en la 

sucursal, entre otros elementos; se vinculan a la modalidad de atención en planes regulares con asistencia de Ejecutivos 

Integrales de Servicios y asesores especializados en la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.(SST) 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL: Todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado 

para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos específicos de accidentes del trabajo o enfermedades 

profesionales 

El uso de elementos de protección personal puede ser necesario para evitar ciertas exposiciones, pero no debe tomar el 

lugar de otras estrategias de prevención más efectivas. Los elementos de protección personal recomendados frente a la 

pandemia de COVID-19 incluyen: vestido quirúrgico de tela o desechable, gorro, tapabocas tipo quirúrgico, mascarilla de 

alta eficiencia (Tipo N95 o FFP2) gafas de succión, pantalla facial (careta), batas desechables, (A. Jiménez).   

GESTPOS: Es una herramienta que permite administrar la gestión de promoción y prevención a las empresas caracterizadas 
con modalidad de atención planes regulares y en el cual se registran las diferentes actividades de la estrategia POSITIVA 
CREA plasmadas en los planes de trabajo SST acordado con las empresas y sustentado con el reporte de los resultados 
de la Autoevaluación de Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 
realizada por la Empresa. Esta herramienta permite a cada uno de los usuarios acceder a reportes que según el interés de 
consulta puedan brindar un dato específico de una empresa, como la consolidación de la gestión a nivel nacional de las 
empresas con Plan de Trabajo y  cargadas en el aplicativo y definidas para ser manejadas en Modalidad de atención planes 
Regulares.  

El portal consta de varios módulos: asignación de usuarios, empresas, presupuesto; diligenciamiento del resultado de la 

tabla de valores de la Autoevaluación de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST); plan de trabajo: seguimiento, aprobación técnica y financiera; autorizaciones en el que se encuentra el 

cargue de contratos/convenios de proveedores especializados y generación de la misma autorización, actividades a facturar 

por parte de proveedores especializados; ejecución de EIS, asesores y proveedores; en revisión se ubican los reportes, 

consultas de empresas, informes de gestión y consulta de las sedes de las empresas. En otra pestaña están los documentos 

técnicos de la estrategia Positiva Suma y su acceso a descargarlos. Cada usuario tiene los accesos a consultas o registros 

necesarios de acuerdo a su rol usuario. 

 
Esta herramienta adicionalmente cuenta con GESTPOS APP como apoyo que permite:  



 La automatización de proceso de ejecución de las actividades pactadas en los Planes de trabajo anual en SST 
con las empresas;  

 Utilización de firmas mecánicas de las partes (Ejecutante – Empresa) en el formato MIS_5_3_2_FR40 ACTA DE 
ASESORÍA EN PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN, con fuerza probatoria. 

 Seguridad en el control de la firma mecánica por parte de la empresa remitiendo al correo electrónico registrado 
por la empresa de un código de verificación del plan de trabajo para ejecución de actividades por vigencia. 

 Envío por correo electrónico a la empresa cliente de la copia del soporte de asesoría brindada por POSITIVA. 
 Envío por correo electrónico a la empresa cliente de los informes técnicos, una vez estén validados por 

POSITIVA. 
 Facilitar el diligenciamiento del formato de ejecución de actividades en las empresas, mitigando la incurrencia 

de errores de escritura. 
 Implementación de controles automáticos en el diligenciamiento del formato en: 

·         Datos generales de empresa 
·         Código de actividades 
·         Nombre de actividades 
·         Identificación de las unidades (Hora, Puntos, Muestra, Persona) 
·         Identificaciones firmantes del registro de ejecución 
·         Registro de las coordenadas del Sistema de Posicionamiento Global “GPS” en la ejecución         de 

actividades 
 

MASCARILLA QUIRÚRGICA: Elemento de protección personal para la vía respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas 
más grandes de partículas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrían contener microbios, virus y bacterias, para 
que no lleguen a la nariz o la boca.  
 
MÁSCARA DE ALTA EFICIENCIA (FFP2) O N95: Están diseñados específicamente para proporcionar protección 
respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no permitir que pasen partículas (< 5 micras) que se encuentran en 
el aire, entre ellas, patógenos como virus y bacterias. La designación N95 indica que el respirador filtra al menos el 95% de 
las partículas que se encuentran en el aire.  
 
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD: Hace referencia a las instituciones prestadoras de servicios de salud - IPS, 
profesionales independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que 
prestan servicios de salud.  

 
POSITIVA ACOMPAÑA: Línea de acción mediante la cual prestamos asesoría y asistencia técnica dando solución a las 

necesidades que presentan las empresas durante el proceso de implementación, por medio de actividades planeadas en 

forma secuencial y organizada, con el objetivo de realizar un seguimiento y control de sus programas de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, para la prevención de los riesgos Laborales. Asesoría y asistencia técnica de la red de laboratorios de Higiene 

y Toxicología Industrial, esta estrategia está sujeta a la pertenencia técnica y aprobada en planes de trabajo a través de la 

herramienta GESTPOS 

POSITIVA COMUNICA: Línea de acción mediante la cual se planean, diseñan, construyen e implementan campañas de 

promoción de la salud y prevención de riesgos laborales, a través de nuestro proceso creativo responsable que promueve 

comportamientos seguros, para adoptar un estilo de vida saludable, una cultura de autocuidado y un proyecto de vida que 

permita mejorar las condiciones de los trabajadores.  

POSITIVA CREA: Estrategia de POSITIVA SUMA, compuesta por tres líneas de acción: Positiva Acompaña, Positiva Educa 

y Positiva Comunica; innovamos en metodologías de intervención para las empresas y llevamos a cabo el control y el 

seguimiento de sus Riesgos Laborales.  



POSITIVA INVESTIGA: Estrategia de POSITIVA SUMA que contempla análisis de la etiología y de las tendencias de la 

accidentalidad y morbilidad ocupacional para la definición de las mejores prácticas de promoción y prevención. Positiva 

Investiga está compuesta por las líneas de acción: Positiva Investiga en Seguridad y Salud en el Trabajo Positiva Investiga 

en Higiene y Toxicología Industrial  

POSITIVA LINEA DE ACCION EDUCA: Línea de acción a través de la cual se ejecutan actividades de formación, 

capacitación y entrenamiento con el fin de fortalecer las competencias de los trabajadores afiliados. POSITIVA EDUCA, 

funciona través de las modalidades presenciales, semipresenciales y virtuales. 

POSITIVA PREMIA: Estrategia de POSITIVA SUMA a través de la cual se reconoce la excelencia en las buenas prácticas 

de Promoción y Prevención a las empresas afiliadas, basándonos en el cumplimiento de los parámetros establecidos en el 

modelo de gestión de Positiva SUMA. Se otorgan galardones en cuatro categorías: Zircón, Zafiro, Esmeralda y Diamante. 

PROCEDIMIENTOS QUE GENERAN AEROSOLES: Son aquellos que conllevan;  Intubación orotraqueal, 

fibrobroncoscopia, toma de muestra respiratoria, terapia respiratoria, traqueostomía, higienización de la vía aérea, aspiración 

de secreciones, terapia de nebulización, micronebulizaciones, procedimiento quirúrgico, reanimación cardiopulmonar, 

masaje cardiaco, succión abierta, uso de oxígeno de alto flujo, ventilación manual, ventilación no invasiva con presión 

positiva, periodo expulsivo del trabajo de parto, procedimientos odontológicos, salas ERA; radiología que requiera anestesia 

general, autopsia. 

PROTECCIÓN DE LOS OJOS LOS CDC (2020D): recomendación de  protección ocular, pueden ser monogafas, gafas y 

caretas desechables que cubran completamente el frente y los lados de la cara. Los anteojos personales y los lentes de 

contacto no se consideran una protección ocular adecuada. 

PROTECCIÓN DE LAS MANOS: Emplear guantes desechables para examinar un paciente, los guantes deben cambiarse 

si se rompen o están muy contaminados.  

PROTECCIÓN DEL CUERPO: La protección corporal debe considerar: ropa de aislamiento impermeable o una bata de 

aislamiento impermeable. Si hay escasez de batas, debe priorizarse su uso para los procedimientos de generación de 

aerosoles, actividades de atención donde se anticipan salpicaduras y aerosoles, y actividades de atención al paciente de 

alto contacto que brinden oportunidades para la transferencia de patógenos a las manos y la ropa de los trabajadores (CDC, 

2020d). Se pueden emplear también batas de tela, con un proceso de esterilización previo. 

SARS-COV-2: Versión acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Síndrome Respiratorio Agudo Grave” 

(identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por El Comité Internacional de Taxonomía de Virus, encargado de 

asignar nombres a los nuevos virus 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST): El decreto 1072 de 2015 define la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SST como la disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, 
y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, 
basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 
seguridad y salud en el trabajo. 
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la 
promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores. 
 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST). El decreto 1072 de 2015 indica que 
el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por 
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, 



la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan 
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. 
 
TABLA DE ACTIVIDADES CREA: hace referencia a la relación y parametrización de actividades, su codificación según el 

plan, programa y línea de acción y la tarifa que le corresponda.  

 

VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA DE LA SALUD EN EL TRABAJO: 

Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión continuada y sistemática de datos a efectos de la 

prevención. La vigilancia es indispensable para la planificación, ejecución y evaluación de los programas de seguridad y 

salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, 

así como para la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de 

la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo. 

 
1.1.3. ESTADISTICAS ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD LABORAL 

 
Según datos de la Federación de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), en 2019 se presentaron 612.247 accidentes 
laborales calificados, con una disminución del 5% frente al año anterior; por su parte las enfermedades Laborales calificadas 
tuvieron una disminución de 17.7% con un total de 8.596 casos. Con respecto a la mortalidad Laboral, se presentaron para 
el 2019 484 muertes Calificados (Fuente: RLDatos - FASECOLDA. Fecha Consulta :6/02/2020 4:54:33 p.m.)  
 
En Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, los retos son cada vez mayores. Si comparamos nuestras cifras de 
accidentalidad para el año 2019, continuamos con unos niveles muy por encima de países desarrollados, pero aún con 
estadísticas superiores a las de economías similares a las colombianas, tales como la chilena. Si bien en 2019, Colombia 
registró una tasa de accidentalidad de 4.5% por cada 100 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales 
que se encuentra en el 4,5% en el SGRL para el 2019 (Fasecolda); el mismo dato registró Argentina (6,2) en el Informe 
Anual de Accidentalidad 2017 de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo; Chile con 3.8 (I Semestre 2019 según Instituto 
de Seguridad del Trabajo). 
 
Con este panorama, se hace necesario desarrollar acciones que impacten de manera positiva estos resultados, para lo cual, 
el país ha decido que una de las rutas a seguir es la implementación de los Estándares Mínimos en Seguridad y Salud en 
el Trabajo. 
 

1.1.4. RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES 
 

Las Administradoras de riesgos Laborales en lo relacionado con la implementación de los SG-SST deben realizar: 

 Asesoría y asistencia técnica a las empresas afiliadas, para la implementación del SG-SST  

 Programas, campañas y acciones de educación y prevención dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas 
conozcan, cumplan las normas y reglamentos técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio de 
Trabajo. 

 Programas, campañas y acciones de educación y prevención, dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas 
cumplan con el desarrollo del nivel básico del plan de trabajo anual de su Programa de Salud Ocupacional. 

 Asesoría técnica básica para el diseño del Programa de Salud Ocupacional y el plan de trabajo anual de todas las 
empresas. 

 Capacitación básica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros auxilios y sistema de calidad en salud 
ocupacional. 

 Capacitación a los miembros del comité paritario de salud ocupacional en aquellas empresas con un número mayor 
de 10 trabajadores, o a los vigías ocupacionales, quienes cumplen las mismas funciones de salud ocupacional, en 
las empresas con un número menor de 10 trabajadores. 

 Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles epidemiológicos de las empresas. 



 Investigación de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los trabajadores de sus 
empresas afiliadas.  

 
A los empleadores les compete: 

 Definir, firmar y divulgar la política de Seguridad y Salud. 

 Definición y asignación de Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario) 

 Rendición de cuentas al interior de la empresa 

 El cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables  

 Definir el Plan de Trabajo Anual en SST 

 Promover la participación de los Trabajadores 

 Asignación y Comunicación de Responsabilidades en SG-SST 

 Gestión de los Peligros y Riesgos 

 Prevención y Promoción de Riesgos Laborales 

 La dirección de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las Empresas 

 La integración de los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestión, 

 procesos, procedimientos y decisiones en la empresa 
 
Las responsabilidades de los trabajadores frente al SG-SST son: 

 Procurar el cuidado integral de nuestra salud. 

 Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST e informarán a las Direcciones Territoriales del 
Ministerio de Trabajo los casos en los cuales se evidencia el no cumplimiento de este por parte de sus empresas 
afiliadas. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitación 
del SG- SST. 

 Suministrar información Clara, veraz y completa sobre su estado de salud. 

 Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en nuestro sitio de trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
SG-SST. 

  
1.1.5. COMPONENTES DEL SERVICIO 

 

En la actualidad los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se están desarrollando por fases, que terminan 

su implementación en enero del año 20208; fecha en la cual todos los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo se ejecutarán anualmente de enero a diciembre o en cualquier fracción del año si la empresa o entidad es creada 

durante el respectivo año. En el año 2020 y en los años sucesivos el Plan de Mejora debe dejarse listo y aprobado por la 

empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el mes de diciembre del año 

anterior y esto conforme al Artículo 28 de la Resolución 0312 de 2017. Lo anterior con el fin de empezar a ser ejecutado a 

partir del (1º) primero de enero del año siguiente, así: 

 

                                                           
8 http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo/implementacion-de-los-sistemas-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-al-ano-
2020 

http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/implementacion-de-los-sistemas-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-al-ano-2020
http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/implementacion-de-los-sistemas-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-al-ano-2020
http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/implementacion-de-los-sistemas-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-al-ano-2020


 
Fuente: Resolución 0312-2019 Min Trabajo 

 

 Modelo de Atención 

 

Positiva Compañía de Seguros brinda los servicios de asesoría, asistencia técnica y capacitación, interdisciplinaria en 

prevención de riesgos laborales, en cumplimiento del marco normativo vigente, con el propósito de contribuir en la promoción 

de condiciones de trabajo y hábitos saludables y en la prevención de accidentes y enfermedades laborales. El MODELO DE 

GESTIÓN POSITIVA SUMA9 conforma la estructura técnica para brindar la asesoría y asistencia en prevención de Riesgos 

Laborales a sus empresas afiliadas. Las estrategias de este modelo de gestión (Positiva Investiga, Crea y Premia) permiten 

identificar las mejores prácticas de intervención en la Promoción de la Seguridad y Salud en el Trabajo, orientando y 

direccionado a la empresa afiliada para conformar una cultura de modelo de gestión que le permita la realización de 

actividades laborales en unas óptimas condiciones de salud de sus trabajadores y unas adecuadas condiciones de trabajo 

en sus instalaciones, implementando programas de acuerdo con los Riesgos Laborales Identificados. 

Las tres estrategias que conforman el modelo de atención POSITIVA SUMA son: 

 Positiva Investiga en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de actividades destinadas a identificar, 

procesar, analizar y evaluar las mejores prácticas para la promoción de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la 

prevención de los Riesgos Laborales por Sector Económico. 

 Positiva Crea: Es el conjunto de actividades lógica y técnicamente organizadas para la estructuración de 

metodologías que permiten la intervención en las empresas afiliadas mediante la asesoría, la formación y la 

divulgación en Seguridad y Salud en el Trabajo y tiene como objetivo estructurar los Programas y Productos en 

Seguridad y Salud en el Trabajo que permitan cumplir con la obligación legal de la Administradora de Riesgos y 

responder al resultado de las evaluaciones SST, asesorando a las empresas afiliadas para el control y el 

seguimiento de los Riesgos Laborales. 

 Positiva Premia: Reconocimiento a la excelencia en la gestión de Promoción y Prevención en la empresa, otorgando 

galardones según las categorías de premiación definidas. 

 

                                                           
9 Manual Servicio Promoción y Prevención Positiva Compañía de Seguros Versión 3 



Objetivo Estratégico:  

El objetivo direccionador del proceso de promoción y prevención, definido en el Plan Corporativo 2019 -2021 es el de reducir 

la frecuencia y severidad de los siniestros. 

 

Objetivos del Modelo: 

 

 Establecer las estrategias para el desarrollo de las actividades inherentes a los servicios de atención integral en la 

promoción de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la prevención de los Riesgos Laborales en forma permanente a 

las empresas afiliadas, en procura de la disminución de los accidentes de trabajo y enfermedades Laborales. 

 Realizar gestión con un alto grado de calidad y excelencia con un equipo altamente competente con el fin de lograr 

una experiencia positiva de los clientes y asegurados 

 Plantear propuestas de mejora para avanzar en las intervenciones de las empresas afiliadas; acciones que en 

definitiva permiten la construcción de procesos operativos tangenciales a las estructuras de decisión de la 

Compañía en el entorno que asertivamente generen buenas prácticas para el fomento de políticas y estrategias 

integrales de Promoción y Prevención y contribuir en el fortalecimiento de las actividades desarrolladas por nuestros 

profesionales. 

Alcance: 

El alcance del servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo a contratar corresponde a la Suministro de elementos de 

protección personal para la prevención, control y mitigación por exposición ocupacional de los efectos del COVID-19, en 

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, con  base en los Programas de la Estrategia POSITIVA CREA del Modelo 

de Gestión POSITIVA SUMA en PLAN BASICO - Promoción y Prevención en Salud, PLAN AVANZADO - Gestión para la 

Prevención de la Enfermedad Laboral, para el acompañamiento de las empresas afiliadas a POSITIVA COMPAÑÍA DE 

SEGUROS a nivel nacional de acuerdo con el Anexo No. 1 denominado “Especificaciones  técnicas mínimas  de los 

elementos de Protección Personal” 

Metodología: 

 

Positiva para brindar asesoría en la implementación del SG-SST aplica la metodología del mejoramiento continuo o ciclo 

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) 

 

Requisitos del Servicio 

 

Para brindar el servicio de asesoría, asistencia técnica y capacitación en prevención de riesgos laborales bajo el modelo de 

atención de Positiva, se deben cumplir los siguientes requisitos: 

 Actividad económica registrada ante la Cámara de Comercio que le permita la venta y distribución de los 
suministros y bienes objeto del contrato  

 Licencia SST Vigente de la persona jurídica. 

 El oferente deberá acreditar la experiencia relacionada con el servicio a contratar. 

 Infraestructura Tecnológica 

 Capacidad y estructura organizacional que le permitan cumplir el objeto contractual, de acuerdo con la cobertura y 

especificaciones del servicio 

 Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), en donde se definen condiciones de calidad y 

oportunidad en  los servicios autorizados 



 El oferente debe garantizar la Calidad y condiciones técnicas impuestas por el Ministerio de Salud sobre los 

Elementos de Protección Personal  

 El proveedor debe garantizar la distribución y entrega oportunidad de los Suministros y bienes a contratar   

 

Resultados Esperados 

 

Dentro de los resultados esperados a partir de la prestación del servicio objeto de contratación están: 

 Cumplir con la promesa de valor en cuanto a los suministros y servicios de promoción y prevención. 

 Aportar en la disminución y control de los riesgos laborales. 

 Mejorar los niveles de satisfacción y fidelización de los clientes. 

 Contribuir con la experiencia excepcional de los clientes, mediante la calidad y oportunidad del servicio 

Oportunidad en la entrega y distribución de los bienes del servicio objeto del contrato con calidad. 

 

Contexto técnico 

- Ministerio de las Tecnologías de Información y las Comunicaciones: 

www.mintic.gov.co 

- Información general: www.losavancestecnologicos.com 

- Revista ComputerWorld (tecnología): www.computerworld.com 

1.3 CONTEXTO REGULATORIO  

La Compañía debe identificar la regulación aplicable al objeto del Proceso de Contratación, tanto la que influye en el mercado 

del bien, obra o servicio, como la que regula la actividad de los proveedores y compradores de manera particular, incluyendo 

regulaciones de mercado, de precios, ambientales, tributarias y de cualquier otro tipo, así como las modificaciones recientes 

a tales regulaciones y el impacto en su aplicación. También debe estudiar si en el sector hay Normas Técnicas Colombianas, 

acuerdos o normas internacionales aplicables y autoridades regulatorias o de vigilancia. 

 

En Colombia el marco normativo vigente en Riesgos Laborales, con estricta observancia y cumplimiento por parte de las 

Administradoras de Riesgo Laboral, en lo atinente a la promoción de la salud y prevención de los accidentes y enfermedades 

laborales, corresponde principalmente a: 

 Ley 9 de 1979 Código Sanitario: Artículo 84. Todos los empleadores están obligados a: a) Proporcionar y 

mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo 

con el mínimo de riesgos para la salud dentro del proceso de producción; b) Cumplir y hacer cumplir las 

disposiciones de la presente Ley y demás normas legales relativas a Salud Ocupacional; c) Responsabilizarse de 

un programa permanente de medicina, higiene y seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud 

de los trabajadores de conformidad con la presente Ley y sus reglamentaciones; ARTICULO 98. En todo lugar de 

trabajo en que se empleen procedimientos, equipos, máquinas, materiales o sustancias que den origen a 

condiciones ambientales que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores o su capacidad normal de 

trabajo, deberán adoptarse medidas de higiene y seguridad necesarias para controlar en forma efectiva los agentes 

nocivos, y aplicarse los procedimientos de prevención y control correspondientes; ARTICULO 111. En todo lugar 

de trabajo se establecerá un programa de Salud Ocupacional, dentro del cual se efectúen actividades destinadas 

a prevenir los accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud<1> 

dictar las normas sobre organización y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podrá exigirse la 

creación de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representación de empleadores y trabajadores. 

De la seguridad industrial. Maquinarias, equipos y herramientas. 

 

http://www.computerworld.com/


 Decreto Ley 1295 de 1994, artículos 2, 59 y 80. El parágrafo 1 del artículo 80 señala que “las entidades 

Administradoras de Riesgos Profesionales (hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberán contratar o 

conformar equipos de prevención de riesgos profesionales, para la planeación, organización, ejecución y 

supervisión de las actividades de que tratan los literales f y g del mismo artículo.” 

 

 Decreto 1530 de 1996: por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley 1295 de 1994. 

 

 

 Ley 322 de 1996. Sistema Nacional de Bomberos., Artículo 1. La prevención de incendios es responsabilidad de 

todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los 

organismos públicos y privados deberán contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales 

como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad. 

 

 Ley 527 de 18 de agosto de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes 

de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan 

otras disposiciones. Esta Ley permite el comercio a través de mensajes de datos e implementa la firma digital para 

el comercio electrónico.  

 

En concordancia con los conceptos definidos anteriormente, POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A, puede a través 

de mensajes de datos o cualquier otro medio, realizar operaciones de comercio electrónico y firma digital, tales como la 

adquisición de suministros y bienes.  

 

 Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y 

otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. 

 

 

 Resolución 1401 de 2007: por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de trabajo. 

  

 

 Ley 1562 de 2012, el Artículo 10 establece que las ARL fortalecerán las actividades de promoción y prevención en 

las micro y pequeñas empresas que presentan alta siniestralidad o están clasificadas como de alto riesgo y en el 

artículo 11 de la Ley 1562 del 2012, se definen los servicios de Promoción y Prevención, señalando las actividades 

mínimas de promoción y prevención en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades 

Administradoras de Riesgos Laborales. 

 

 Ley 1539 de 2012: por medio de la cual se implementa el certificado de aptitud psicofísica para el porte y tenencia 

de armas de fuego y se dictan otras disposiciones. 

. 

 

 Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo 

 

 Decreto 052 de enero de 2017 por medio del cual se modifica el artículo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, 

decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transición para la implementación del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5248#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629#0


 

 Ley 1920 de 2018, artículo 8, por la cual se dictan disposiciones relacionadas con las cooperativas especializadas 

de vigilancia y seguridad privada y se busca mejorar las condiciones en las que el personal operativo de vigilancia 

y seguridad privada presta el servicio de vigilancia y seguridad privada.  

 

 Resolución 0312 de 2019, por la cual se modifican los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. 

 

 Decreto No. 440 de 20 de marzo de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia en materia de 
contratación estatal, con ocasión del Estado de Emergencia Económica, social y Ecológica derivada de la 
Pandemia COVID-19. 

 

 Decreto Legislativo No. 500 de 31 de marzo de 2020. Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, 
relativas a la destinación de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de Riesgos Laborales de 
carácter público, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica 
 

 Decreto 537 de 12 de abril de 2020: El cual tiene como finalidad adoptar medidas en materia de contratación 
estatal, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica. 
 

El Decreto dispone en su artículo 7:  
(…) “Artículo 7. Contratación de urgencia. Con ocasión de la declaratoria de estado de Emergencia Sanitaria 
declarada  declarada por el Ministerio de Salud y de Protección Social y en los términos del artículo 42 de la Ley 
80 de 1993, se entiende comprobado el hecho que da lugar a declarar la urgencia manifiesta por parte de entidades 
estatales, para la contratación directa del suministro de bienes, la prestación de servicios o la ejecución de obras 
en el inmediato futuro, con el objetivo de prevenir, contener y mitigar los efectos de la Pandemia del coronavirus 
COVID-19, así como para realizar las labores necesarias para optimizar el flujo de los recurdos al interior del sistema 
de salud. Las actuaciones contractuales adelantadas con fundamento en la urgencia manifiesta se regirán por la 
normatividad vigente. 
 

Las entidades excluidas de la Ley 80 de 1993 podrán contratar de manera directa los bienes y servicios enunciados en el 
inciso anterior”. (…) 

 
Artículo 8. Adiciónese los siguientes incisos al parágrafo del artículo 40 de la Ley 80 de 1993 así: 
 
“(…) Adición y modificación de contratos estatales. Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por 
el Ministerio de Salud y Protección Social, con ocasión de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, todos 
los contratos celebrados por entidades estatales que se relacionen con bienes, obras o servicios que permitan una 
mejor gestión y mitigación de la situación de emergencia con ocasión de la pandemia derivada del coronavirus 
COVID-19 podrán adicionarse sin limitación al valor. Para este propósito, la entidad estatal deberá justificar 
previamente la necesidad y la forma como dichos bienes y servicios contribuirán a gestionar o mitigar la situación 
de emergencia. 
 
Igualmente, esta disposición se aplicará a los contratos que se celebren durante la vigencia de la Emergencia 
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social, con ocasión de la pandemia derivada del 
Coronavirus COVID-19, y durante el término que dicho estado este vigente (…)”. 
 

Lo anterior permite la adición sin límite de valor de los contratos ya celebrados por la Compañía que tiene como objeto la 
adquisición de elementos de protección personal para la mitigación y prevención del Covid-19. 
 



 Decreto Legislativo 551 de 15 de abril 2020 
” Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social 
y Ecológica” 
 
Por medio del cual se decreta la exención del impuesto sobre las ventas- IVA en la importación y ventas en el 
territorio nacional sin derecho a devolución y/o compensación, durante la vigencia de la Emergencia sanitaria 
declarada por el Ministerio de salud de los elementos de protección personal 
 
A continuación, se enumeran los Elementos de Protección Personal que serán objeto de entrega y distribución por 
parte de la Compañía y que se encuentran dentro del listado de bienes exentos de IVA definidos en el Decreto 551 
de 2020:  
 
1. Gafas protectoras 
2. Guantes de látex y de nitrilo 
3. Guantes estériles 
4. Mascarilla N95 y respiradores FFP2 o FFP3 
5. Mascarillas con filtro 
6. Protección total del cuerpo: Batas, gorros, ropa quirúrgica estéril, campos quirúrgicos, campo operatorio, 
sabanas, fundas, traje biológico, polainas y protectores metatarsales) 
7.  Protector facial: Caretas o visores 
8. Tapabocas desechables 
9. Trajes de bio-protección (enterizo, blusa y pantalón) 
171. Alcohol etílico, solución 70% 
185. Soluciones antibacteriales 
186. Geles antibacteriales”. 
 

Es claro que éste tipo de contratos, en virtud del Decreto 417 de 2020 el cual declara el estado de emergencia económica, 
social y ecológica en todo el territorio nacional, el Decreto 500 de 2020 el cual establece los porcentajes de destinación de 
los recursos de las cotizaciones en riesgos laborales y el artículo 11 de la Ley 1562 de 2012 no podrán ser gravados con 
ningún tipo de impuesto por cuanto se están cubriendo con los recursos de las cotizaciones en riesgos laborales, en 
consecuencia su destinación es específica y se evidencia de esta manera el fin de los recursos el cual será utilizado para 
prestaciones asistenciales en el sistema de riesgos laborales 
 

 Resolución No. 00666 de 24 de abril de 2020 

Resolución expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social  está dirigida a los Empleadores y trabajadores del sector 

público y privado, aprendices, cooperado de cooperativas o precooperativas de trabajo asociado, afiliados participes, los 

contratantes públicos y privados, contratista vinculados mediante contrato de prestación de servicio delos diferentes sectores 

económicos, productivos y entidades gubernamentales que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la 

emergencia sanitaria y las ARL 

El anexo técnico No. 1 determina en su numeral 4.4. “Medidas en coordinación con Administradoras de Riesgos 

Laborales 

 (…) Determinar controles a implementar (…) 

 Diseñar con la asesoría de la ARL la lista de Chequeo para identificar potenciales riesgos y establecer los controles 

operacionales necesarios antes del inicio de la actividad laboral 

 (…) Suministrar asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos al riesgo laboral de 

COVID- 19. (…) 



 Responder de manera ágil y oportuna a las solicitudes de las empresas referentes al control del riesgo laboral por 

COVID- 19. 

 
 

 Resolución No. 1462 de 25 de agosto de 2020 

“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, se modifican las 

Resoluciones 385 y 844 de 2020 y se dictan otras disposiciones” 

A través del artículo 1 de esta Resolución se prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 

30 de noviembre de 2 

 

 Resolución 2230 de 27 de noviembre de 2020 

A través del artículo 1 de la Resolución 2230 de 27 de noviembre de 2020 se prorroga la emergencia sanitaria hasta el 28 

de febrero de 2021 y con ella los efectos y obligaciones de las normas afines al control y mitigación del Covid-19. 

 

 Resolución 0222 de 25 de febrero de 2021  

 

“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID -19, declarada mediante Resolución 385 

de 2020 y prorrogada a su vez por la Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020”. 

A través del artículo 1 de esta Resolución se prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 31 de 

mayo de 2021. 

 Resolución 738 del 26 de mayo de 2021 

“Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolución 385 de 

2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021” 

A través del artículo 1 de esta Resolución se prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 31 de 

agosto de 2021. 

 Circular externa No. 0000005 de 2020: Por la cual se dictan Directrices para la detección temprana, el control y 
la atención ante la posible introducción del nuevo coronavirus (2019-ncov) y la implementación de los planes de 
preparación y respuesta ante este riesgo 

 

 Circula No. 0017 de 2020: por la cual se dan los Lineamientos mínimos a implementar de promoción y prevención 
para la preparación, respuesta y atención de casos de enfermedad por covid-19 (antes denominado coronavirus)” 
 

 Circular 0029 del 03 de abril de 2020: expedida por el Ministerio del Trabajo determina que las empresas con 
riesgo intermedio e indirecto deberán suministrar los Elementos de Protección Personal pero si se establece que 
existen cargos dentro de esas empresas que tienen exposición directa a casos conformados o sospechoso de 
COVID-19, en ese caso la Administradora de Riesgo Laboral apoyara al empleador con el suministro de Elementos 
de Protección Personal. 

 
 



Lineamientos para prevención control y reporte de accidente por exposición ocupacional al covid-19 en 

instituciones de salud: por los cuales se dan Recomendaciones de EPP para personal de salud según el área de atención 

para COVID-19. Consenso IETS- ACIN publicada en página web minisitio Nuevo Coronavirus COVID-19 Ministerio de Salud 

y Protección Social 

2. ESTUDIO DE LA OFERTA 

Se debe identificar entre otros aspectos, quién vende, cuál es la dinámica de producción y entrega de bienes, obras o 

servicios. 

Los Elementos de Protección Personal (EPP), están definidos “todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado 

y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos específicos de accidentes del trabajo o 

enfermedades profesionales”. 

El equipo de protección personal está formado por implementos de protección para ser utilizados por los trabajadores en 

forma individual, por lo tanto, el equipo está diseñado para las diferentes partes del cuerpo y pueden ser ampliamente 

clasificados, de acuerdo con esto se hace necesario establecer un programa donde se establezcan el uso, manejo y 

mantenimiento de los mismos10. 

Todos los requerimientos para el uso y la implementación de elementos de protección personal en los lugares de trabajo 

para un ambiente saludable se encuentran contemplados en la Ley 9 de enero 24 de 1979 (Título III, artículos 122 a 124) y 

en la Resolución 2400 de mayo 22 de 1979 (Título IV, Capitulo II, artículos 176 a 201). En este sentido la Resolución 2400 

de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, establece la clasificación de los elementos de protección personal por 

parta del cuerpo a proteger. También es común encontrar elementos de protección personal clasificadas por actividades y 

oficio, entre otras: trabajo en alturas, construcción, espacios confinados, petrolero, metalmecánico, vidrio, fundición, 

telecomunicaciones, eléctrico, plásticos, textil, cuero, salud, restaurante, pesca, agricultura, etc. 

El Decreto 500 del 31 de marzo de 2020 expedido por el Ministerio de Trabajo, establece en su artículo 3, numerales 1 y 4, 

que los recursos que se destinarán para la compra de EPP estarán dirigidos a los trabajadores de las empresas afiliadas 

que, con ocasión de las labores que desempeñan, están directamente expuestos al contagio del virus, tales como: 

trabajadores de la salud tanto asistenciales como administrativos y de apoyo, al igual que los trabajadores de aseo, vigilancia 

y alimentación, relacionados directamente con la prestación del servicio de salud; trabajadores de terminales de transporte 

aéreo, marítimo o terrestre, control fronterizo, cuerpo de bomberos, defensa civil y cruz roja. 

Positiva Compañía de Seguros S.A., ha definido la adquisición de Elementos de Protección Personal, basada en las 

siguientes premisas: 

I. CRITERIOS DE INCLUSION 

1. Focalización y priorización de los bienes a adquirir:  

De acuerdo con las “Recomendaciones de EPP para personal de salud según el área de atención para COVID-19. Consenso 

IETS – ACIN”, publicado en la página oficial del Ministerio de Salud, y teniendo en cuenta la historia natural de la enfermedad, 

en donde se identifica que las formas de contagio son por vía respiratoria, a través de mucosas como boca y ojos, y por 

contacto de las manos u otra parte del cuerpo con superficies o áreas contaminadas con el virus. Positiva Compañía de 

Seguros como primer aspecto de prioriza ración para la adquisición inicial de los siguientes Elementos de Protección 

                                                           
10 (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL, 2017) 



Personal para los trabajadores de las Instituciones de Prestación del sector de Servicios de Salud afiliados a la Compañía, 

la protección corporal con: (i) Respiradores N95 

El segundo aspecto está basado en la información georreferenciada de las áreas geográficas donde las empresas 

beneficiarias de Positiva puedan ser objeto de mayor riesgo de exposición, encontrado un equilibrio entre el número de 

personas de la empresa afiliada y las diferentes actividades de riesgo que cubre la Compañía dando en primera medida 

prelación a las actividades del sector salud, atendido al Estado de Emergencia en el que se encuentra el País.   

Se debe aclarar que la priorización implementada por Positiva Compañía de Seguros está basada en los Lineamientos 

expedidos por el Ministerio de Salud y las necesidades de cada una de las IPS afiliadas a la Compañía. Esta priorización no 

afectara el cubrimiento del 100% en la entrega de elementos de protección personal de las Entidades de Salud afiliadas a 

la Compañía. 

El tercer aspecto está fundamentado en la complejidad de la atención que puede presentar la IPS en las áreas de: Urgencias, 

Hospitalización, Unidades de Cuidado Intensivo, Salas de cirugía y Consulta externa, donde los trabajadores de la salud 

presentan mayor exposición al virus 

El cuarto aspecto se da como resultado de la concertación entre las IPS afiliadas a la compañía y Positiva. De acuerdo con 

las necesidades de nuestros afiliados y los factores mencionados con anterioridad se realizó la poción para la compra, 

distribución y entrega de los Elementos de Protección Personal 

El resultado obtenido de este proceso y de acuerdo con las directrices de focalización y priorización de la Compañía se llegó 

a la concertación con las empresas afiliadas para la entrega y distribución de estos bienes.   

De acuerdo con la mayor necesidad en los diferentes procesos de atención que se realizan, se definió la adquisición de los 

siguientes Elementos de Protección Personal, teniendo en cuenta la concertación con las IPS afiliadas a la compañía y las 

directrices de priorización y focalización de Positiva 

1. Gel antimaterial  

Actualmente en el mercado encontramos un gran número de empresas dedicadas a la fabricación de elementos de 

protección personal, así como un gran número de empresas dedicadas a la distribución mayorista de elementos de 

protección personal a lo largo y ancho del país. Entre las principales marcas del mercado, encontramos: 

 



Este estudio de la oferta se centra en analizar la capacidad y competencia técnica del proveedor PEGATEX ARTECOLA 

S.A.S para suministrar los bienes requeridos, la experiencia en la distribución de suministros de EPP, y actividades del 

Modelo de Atención Positiva SUMA, la estructura organizacional para garantizar la cobertura de las entidades que prestas 

el servicio de salud en la Sucursal objeto de este servicio. 

A continuación, se presentan las ofertas allegas por los proveedores a la Compañía para cada Elemento de Protección 

Personal: 

 Gel Antibacterial 120 ML 

 

De acuerdo con el artículo 48 de la Constitución Política y el artículo 9 de la Ley 100 de 1993, el artículo 31 de la Ley 1562 

de 2012 establece que los recursos del Sistema de Seguridad Social en Riegos Laborales no podrán ser gravados con 

impuestos, tasas o contribuciones a favor de entidades de orden nacional o territorial, así: 

“ARTÍCULO 31. DESTINACIÓN ESPECÍFICA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA. En desarrollo de lo dispuesto 

por el inciso 5° del artículo 48 de la Constitución Política, los recursos del Sistema de Seguridad Social en Riesgos 

Laborales incluyendo las cotizaciones pagadas, las reservas técnicas, y las reservas matemáticas constituidas para 

el pago de pensiones del sistema, así como sus rendimientos financieros, siempre que estos estén destinados a 

respaldar financieramente las prestaciones del Sistema General de Riesgos Laborales, no podrán ser gravados 

con impuestos, tasas o contribuciones del orden Nacional o a favor de Entidades Territoriales.” (Subrayado 

y negrita por fuera de texto) 

En efecto, el Consejo de Estado a través de la sentencia del 13 de junio de 2013, expediente No. 17974, C.P. Hugo Fernando 

Bastidas Bárcenas, señaló que los aportes al Sistema de Riesgos Laborales no forman parte de la base gravable del 

impuesto de industria y comercio, porque tienen destinación específica y restringida, así:  

“(…) es claro que las cotizaciones o aportes efectuados a las administradoras de riesgos profesionales 

(ARP) forman parte del Sistema Integral de Seguridad Social y, por tanto, su destinación es restringida. 

Deben utilizarse, exclusivamente, para los efectos del sistema, tal como lo demanda el inciso 5º artículo 

48 de la Constitución Política. En esa medida, tales aportes no forman parte de la base gravable del 

impuesto de industria y comercio porque no devienen de una actividad industrial, comercial o de servicios, 

sino que son recursos públicos destinados a cubrir los riesgos profesionales de los trabajadores. (…)” 

(Subrayado y negrita por fuera del texto). 

En concordancia con la norma contitucional el Decreto Legislativo 551 de 15 de abril 2020”Por el cual se adoptan 
medidas tributarias transitorias en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica”, por medio del cual 
se decreta la exención del impuesto sobre las ventas- IVA en la importación y ventas en el territorio nacional sin derecho a 
devolución y/o compensación, durante la vigencia de la Emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de salud de los 
elementos de protección personal.  
 



A continuación, se enumeran los Elementos de Protección Personal que serán objeto de entrega y distribución por parte de 
la Compañía y que se encuentran dentro del listado de bienes exentos de IVA definidos en el Decreto 551 de 2020:  
 
        “ 1. Gafas protectoras 

2. Guantes de látex y de nitrilo 
3. Guantes estériles 
4. Mascarilla N95 y respiradores FFP2 o FFP3 
5. Mascarillas con filtro 
6. Protección total del cuerpo: Batas, gorros, ropa quirúrgica estéril, campos quirúrgicos, campo operatorio, 
sabanas, fundas, traje biológico, polainas y protectores metatarsales) 
7.  Protector facial: Caretas o visores 
8. Tapabocas desechables 
9. Trajes de bio-protección (enterizo, blusa y pantalón) 
(…) 
171. Alcohol etílico, solución 70% 
185. Soluciones antibacteriales 
186. Geles antibacteriales”. 

 

En concordancia, es claro que éste tipo de contratos, en virtud del Decreto 417 de 2020 el cual declara el estado de 

emergencia económica, social y ecológica en todo el territorio nacional, el Decreto 500 de 2020 el cual establece los 

porcentajes de destinación de los recursos de las cotizaciones en riesgos laborales y el artículo 11 de la Ley 1562 de 2012 

no podrán ser gravados con ningún tipo de impuesto por cuanto se están cubriendo con los recursos de las cotizaciones en 

riesgos laborales, en consecuencia su destinación es específica y se evidencia de esta manera el fin de los recursos el cual 

será utilizado para prestaciones asistenciales en el sistema de riesgos laborales 

Por lo anterior, las contrataciones que versen sobre la adquisición de los elementos de protección personal enumerados no 

podrán ser gravadas con impuestos, tasas o contribuciones a favor de entidades de orden nacional o territorial de acuerdo 

con el artículo 31 de la Ley 1562 de 2012, el Decreto 417 de 17 de marzo de 2020 y el Decreto Legislativo 551 del 15 de 

abril de 2020 

De acuerdo a esto el proveedor PEGATEX ARTECOLA S.A.S: envía la propuesta economía: 

 



El anterior estudio de mercado realizado por Positiva Compañía de Seguros justifica la contratación de PEGATEX 

ARTECOLA S.A.S siendo la mejor opción para el cumplimiento del objeto contractual emitido por la Compañía  

La Vicepresidencia de promoción y Prevención argumentó en la solicitud de esta contratación que “…la contratación de 
PEGATEX ARTECOLA S.A.S, se espera obtener: 

 

 
 

Fuente: Portafolio proveedor y carta del proveedor 
 

PEGATEX ARTECOLA S.A.S, es una empresa enfocada a suministras elementos de protección personal que permitan 
mejorar las condiciones laborales a las que se exponen los trabajadores, disminuir los riesgos ocupacionales y favorecer los 
niveles de productividad y su calidad de vida con altos estándares orientados a la atención oportuna del servicio. 
 
PEGATEX ARTECOLA S.A.S ofrece a sus clientes suministros y bienes para la protección y prevención de las 
enfermedades laborales a las cuales se exponen los trabajadores garantizando la seguridad y salud en el trabajo, además 
conoce las estrategia, líneas de acción y  los programas  del Modelo de Gestión Positiva SUMA para el acompañamiento de 
las empresas afiliadas a nivel nacional, lo que contribuye en el logro de los objetivos Estratégicos de Fidelización y la 
satisfacción de las necesidades y expectativas de los clientes con relación seguimiento y  cumplimiento de los planes de 
trabajo concertados. 
 
La compañía realizo un estudio comparativo con el catálogo de elementos de protección personal del instrumento de 
agregación de demanda de Colombia Compra eficiente para la contratación de cada uno de los Elementos de Protección 
Personal que adquirirá Positiva Compañía de Seguros. A continuación se compara el precio unitario ofrecido en el catálogo 
de Colombia Compra eficiente el ofertado por PEGATEX ARTECOLA S.A.S:  

 

 
Fuente: Colombia compra eficiente – Instrumento de Agregación de Demanda Covid 19- 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/salud/instrumento-de-agregacion-de-demanda-
emergencia-covid-19 

 



Nota:  
1. Los valores de estos elementos se encuentran en la versión 20210601_ del Catálogo de Epp de Colombia 

Compra Eficiente. Del día 04 de junio de 2021. 

2. Los valores del instrumento de agregación de demanda de Colombia Compra eficiente no incluyen factores 

como (i) certificación de calidad y normativa de los elementos de protección, (ii) cantidad requerida por la 

Compañía, (iii) tiempo de entrega de los elementos (iv) distinción con el logo de la compañía. 

 
La anterior información permite considerar que el proveedor PEGATEX ARTECOLA S.A.S, ofrece las mejores condiciones 

económicas a la vez que cumple con las condiciones técnicas con las que deben contar los Elementos de Protección 

Personal. 

Estudio de la oferta 

- SECOP (I) (II): www.colombiacompra.gov.co 

- SIREM (información financiera; para el uso de esta herramienta revise el manual del usuario): www.supersociedades.gov.co 

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Directorio de asociaciones y agremiaciones): www.mincit.gov.co 

- Superintendencias 

- Sectoriales 

 

 

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA 

¿Ha contratado la necesidad previamente? 
Si ☒  No ☐ 

Contratará nuevamente con el mismo proveedor 
Si ☐  No ☒ 

En caso de haber respondido afirmativamente, 

justifique su respuesta N/A 

¿Existe Instrumentos de   Agregación de Demanda?  

¿Hará uso de Acuerdo Marco para la Contratación? 

algún Acuerdo Marco que se ajuste a su necesidad de 

contratación? 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-

estado-colombiano/acuerdos-marco 

Si ☐  No ☒ 

En caso de existir   Instrumentos de Agregación de 

Demanda “Acuerdo Marco” ¿el objeto de contratación 

y la vigencia cubren la necesidad prevista? 

Plazo del Acuerdo Marco                                  Si Aplica  
Fecha Inicio:                                                   Fecha Fin: 

¿Hará uso de   los instrumentos de Agregación de   

Demanda “Acuerdo Marco” para contratar su 

necesidad? 
Si ☐  No ☒ 

En caso de que exista Instrumentos de Agregación de 

Demanda “Acuerdo Marco” y de haber respondido 

negativamente la pregunta anterior, justifique 

técnicamente ¿por qué no hará uso de este? 

Dentro del catálogo del Instrumento de Agregación de 
Demanda, no se encuentra la presentación del EPP que 
requiere la Compañía (Gel antibacterial 120 ML), el ofertado 
por el Instrumento se encuentra a partir de 500 ML y no 
establece un precio fijo. 

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco


Conocedores de las disposiciones legales y la problemática técnica asociada con la necesidad de prevenir los riesgos en el 

trabajo, POSITIVA deberá llevar a cabo grandes esfuerzos para llegar a toda la población laboral afiliada, en particular, 

aquellas que concentran en su mayoría a las organizaciones vulnerables y que están haciendo frente a la emergencia 

nacional derivada por el COVID-19.   

La necesidad para la contratación de este servicio se fundamenta en el cumplimiento legal en materia de riesgos laborales, 

la organización del proceso misional de promoción y prevención que define la prestación de servicios según modalidades 

de atención, la alta especificidad técnica de los servicios, el requerimiento de cobertura estandarizada a nivel nacional bajo 

una misma metodología y el hecho que la compañía no cuenta con elementos y equipos de protección personal propios para 

brindar la asistencia técnica del servicio a contratar.  

Teniendo en cuenta esto, la complejidad de la actividad misional que desarrolla la entidad, la distribución y ubicación de las 

Seccionales con sus centros de trabajo, se requiere asegurar la entrega inmediata y eficaz de los elementos y equipos de 

protección personal bajo condiciones técnicas de entrega de estos servicios y cobertura. 

ELEMENTO DE 
PROTECCIÓN 

PERSONAL (EPP) 

VALOR 
UNITARI

O 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA* 
CANTIDAD VALOR TOTAL 

GEL 
ANTIBACTERIAL 

1.250 
UNIDAD 
120 ML 

270.000 $ 337.500.000 

TOTAL    $ 337.500.000 

Fuentes: Cotización servicios Proveedor 
 

*Se anexa el FORMATO ANEXO TECNICO (EPP COVID 19)” con código APO 10_1_2 FR 14 versión 01 de fecha 

2021/06/11. En 6 folio. 

4. FIRMAY FECHA 

NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ FIRMA FECHA DE ELABORACIÓN 

PEDRO JULIO PACHECO  18/06/2021 

 

 


