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Respetados Seriores:

Me permito informarles que una vez analizada su propuesta, para contratar la PRESTACION
DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ARIBA (SOURCING PRO), la
Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, ha decidido expedir la presente
ACEPTACION DE OFERTA, amparada en las facultades otorgadas a través de las
disposiciones internas y teniendo en cuenta estudio previo de fecha 25 de marzo de 2015,
documento que hace parte integral de la presente aceptacion, la cual se formaliza teniendo en
cuenta el Manual de Contratacion de la Compafiia (VA-MA-MEC-V3) aprobado mediante
Resolucién 51 de enero 30 de 2015.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:

CLAUSULA PRIMERA

EL ADJUDICATARIO se compromete a la Prestacién del servicio de implementacion de la
herramienta ARIBA (SOURCING PRO) a Positiva Compariia de Seguros S.A.

PARAGRAFO PRIMERO. El proyecto debera ser ejecutado de la siguiente forma:
1) Analisis preliminar de los procesos actuales y preparacion para la implementacion (Due
Diligence).
2) Implementacién paralela de los médulos: a) SOURCING PRO, b) Capacitaciéon de
Usuarios Finales.

Caracteristicas Técnicas del bien o servicio a contratar:

1. Tiempos de respuesta y mecanismos de interlocucion.
Gestion del Proyecto: La empresa Contratista debera entregar a POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS, S.A un unico punto de contacto para coordinacién del progreso del
proyecto. De la misma forma, Positiva definirdA un Administrador de Proyecto como
contraparte. La Gestion del Proyecto sera realizada de forma remota, con actividades de
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seguimiento periodicas coordinadas a través de teleconferencias, videoconferencias, y
reuniones presenciales en el arranque del proyecto, cierre del proyecto, soporte en sitio
y capacitaciones.

La Gestién de Proyecto debera cubrir el proceso completo de implementacion del sitio,
capacitaciones y soporte post implementacion. Si Positiva adquiere servicios adicionales
a los de implementacion, los cuales se describirdn mas adelante, éstos seran
entregados por un jefe de proyecto especializado en este tipo de servicios. Se debera
llevar a cabo una reunién de arranque del proyecto (Kickoff), a efectos de alinear
expectativas relacionadas al alcance, duracién, tiempos asociados, entregables, roles y
responsabilidades, escalamiento de incidentes y plan de comunicaciones para la
implementacion. Esta sesion de Kickoff debera ser presencial y debera estar antecedida
de un trabajo preliminar de conocimiento de POSITIVA, con el objetivo definir los actores
de los diferentes roles y ajustar el calendario en las actividades especificas. El lider del
proyecto realizara el seguimiento al plan estandar de proyecto que sera presentado a
POSITIVA posterior al Kickoff del proyecto.

El lider del proyecto servird como punto principal de contacto para identificar, reportar,
escalar y asegurar la resolucién para cualquiera de los incidentes que surjan durante la
implementacién. Durante la ejecucién del contrato, se debera tener un acompafiamiento
durante todas las etapas del proyecto, y al cierre de cada etapa, se entregara un acta de
cierre para verificar la aceptacion de POSITIVA. Al finalizar el proyecto, el equipo
revisara el sitio final junto con POSITIVA y recibira la confirmacion del cliente sobre la
revisién final antes de finalizar la implementacion.

El lider de proyecto generara la documentacion de cierre del proyecto y se realizara la
transicion para que POSITIVA tilice los Servicios de Soporte al Cliente frente a futuras
dudas o incidentes.

Se debera incluir en la comunicacién de finalizacién del proyecto:

- Resumen de la Implementacién: Este documento resume lo que fue realizado
durante la implementacién, incluyendo campos extra que hubiesen sido agregados
ademas de las plantillas y documentos que han sido incluidos.

POSITIVA deberd tomar decisiones a tiempo durante la ejecucién de la
implementacion. La gestién de proyecto, comité del proyecto o similar de POSITIVA
debera resolver los inconvenientes que surjan con los miembros del proyecto en un
plazo no mayor a 48 horas.

En todo caso POSITIVA y el CONTRATISTA definiran un proceso de resolucion de
inconvenientes de proyecto, que debera ser respetado durante la realizacion del
mismo.

2. Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios y bienes: Teniendo en
cuenta que se requiere la implementaciéon de la herramienta que a continuacion se
relaciona, el cronograma preliminar de trabajo es el que mas adelanta se indica:
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Moddulo Usuarios Maestros Usuarios Casuales

SOURGING PRO 5 50

Cronograma Preliminar

Actividades | semana 1] Semana 2| Semana 3 | Semanaa Semana 5| Semana 6| Semana 7 Semana 8

Iimplementacién de Ariba

Analisis de
Procesaos

Sourcing Pro '

Analisis de procesos:

- Kickoff, delimitacién del alcance del proyecto, Revisién de procesos actuales de
sourcing, politicas de administracién y evaluacién de proveedores y estructura
organizacional. Mapeo del proceso a implementar en Ariba y recomendaciones de
mejores practicas.

- Revisién del Enablement Workbook

Implementacién de Sourcing Pro:
- Configuracién del Enablement Workbook

- Diserio de proceso de Sourcing

- Configuracién de los procesos en la herramienta, usuarios y grupos de aprobacion
- Configuracién del ambiente de Test

- Pruebas en ambiente Test

- Migracién a Produccién

- Pruebas en Produccién

- Revision de reportes y dashboard

- Capacitacion

- Cierre

Supuestos relevantes para el cronograma:

- Todo el proceso de implementacién se ejecutar4 en Colombia.

- Se podran coordinar las actividades para la validacién de procesos de Sourcing Pro
en forma simultanea con el equipo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S A

- Se asumen configuraciones de procesos estandar (segun SPD) de Sourcing Pro sin
interconexién con ERP o sistemas externos.

- Se proveera capacitacién en cada una de las herramientas a un grupo no mayor de
10 personas en forma presencial con base a los plazos establecidos (para capacitar
a todos los usuarios, debe calendarizarse en grupos no mayores a 10 personas)

- | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A asignara un administrador de las
herramientas de Ariba, quien sera capacitado en la configuracién de usuarios,
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procesos y soporte basico en la herramienta.

Coordinacién de reuniones de estatus semanal: Se realizaran:

- Reuniones gerenciales de seguimiento y toma de decisiones programadas el dia
viernes de cada semana durante la duracién del proyecto, con la participacion de: a.
Gerente de proyecto, b. Patrocinador de proyecto, y c. Lider Funcional Divisional.

- Se presentara una diapositiva conformada por cuatro cuadrantes: a. Primer cuadrante:
avances de la semana, b. Segundo cuadrante: acciones o tareas a realizar para las
siguientes 2 semanas, c. Tercer cuadrante: acciones, decisiones y riesgos del proyecto
a discutir y acordar durante la sesion, d. Cuarto cuadrante: Estatus grafico de los hitos
del proyecto vrs. El cronograma acordado. i. Azul: tareas, hitos o fases completas ii.
Verde: tareas, hitos o fases en tiempo iii. Amarillo: tareas, hitos o fases en riesgo iv.
Rojo: tareas, hitos o fases atrasadas.

Politica de cambios al cronograma: Todo cambio al orden, alcance, metodologia,
agenda y tiempos del proyecto por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A
debera ser comunicado por escrito al Consultor Funcional y al Gerente de Proyecto del
CONTRATISTA Vivo Global Services con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion.
Todo costo incremental asociado al proyecto debera ser cubierto por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A a menos que este se genere por causa imputables al
CONTRATISTA por incumplimiento de las responsabilidades arriba descritas.

. Garantia técnica requerida, extension de la mismay condiciones para su mantenimiento
y efectividad: No aplica. EI Contratista prestara los servicios de implementacion durante
la vigencia del contrato Unicamente.

. Inventario de repuestos que debe mantener el Contratista, mano de obra, transporte de
los bienes, alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacion.

Equipo - Personal: El Contratista debera contar como minimo con el siguiente personal

para la ejecucion del contrato:

Gerente de Proyecto. Obligaciones:

- Gestionar y resolver las dudas al Patrocinador de proyecto (Sponsor) y al Gerente de
Proyecto del lado de POSITIVA.

- Ser punto de escalamiento de todo el proyecto

- Dedicar un promedio de 10 horas semanales a la gestion del proyecto

. Asistir a POSITIVA en la definicion de la vision general del proyecto

- Proveer asesoria y guia en el monitoreo del estatus del proyecto

- Proveer guia en las actividades de gestion de cambio.

- Proveer un punto de contacto para toda la implementacion.

. Asistir en coordinacién, participaciones y disponibilidad de los recursos del proyecto

- Gestionar la linea de tiempo del proyecto y su correspondencia con el calendario

. Asistir en la coordinacién de proceso, disefio y preparacion de reuniones de trabajo

- Participar en reuniones de estatus de proyecto

. Proveer escalamiento de inconvenientes y su resolucion

. Asistir en el manejo de comunicaciones a tomadores de decisiones clave

- Asistir y participar en las discusiones de cierre o transicion
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- Proveer coordinacion en asistencia de tomadores de decisiones clave

- Realizar la gestion de riesgo

- Realizar el cambio de orden de gestién

- Preparar reportes de estatus semanal

- Preparar y participar en reuniones de riesgo e inconvenientes

- Participar a tiempo completo, excepto en las etapas de pruebas y cierre.

Un Capacitador. Obligaciones.
- Capacita y resuelve dudas funcionales del uso de las herramientas

. Procedimientos de instalacion de los productos (duracién, condiciones o requisitos
tecnicos, suministro de equipos adicionales para la instalacion, perfil del personal que se
requiere para instalar la solucién, sitio de la instalacion, transferencia de conocimiento
durante la instalacién y ejecucion del contrato. Para la implementacién de la herramienta
se debe tener en cuenta lo siguiente:

Maédulo Usuarios Maestros Usuarios Casuales

ARIBA SOURGING PRO | 5 50

Las etapas para la implementacion son:

Kickoff. En esta etapa se realizara una reunién para comunicar a todos los involucrados
los objetivos de la implementacion, alcances del proceso de implementacién y uso de la
herramienta, duracién, tiempos, responsabilidades y roles del proyecto. Asi también se
define el escalamiento de dudas y decisiones al igual que el plan de comunicacién para
la implementacion.

Anadlisis de procesos y preparacién de requerimientos (Due Diligence). EI
CONTRATISTA calendarizara con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A una serie
de reuniones para hacer el levantamiento de los procesos actuales, analisis de politicas
y estructura organizacional, con el objetivo de preparar los requerimientos para la
configuracion de la herramienta, asegurando que la implementacién se adapte a las
necesidades de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A, compartiendo las mejores
practicas de Ariba. Tiempo estimado tres (3) semanas de preparacion. Luego de esta
actividad, el Gerente de Proyecto del CONTRATISTA, junto con el lider de proyecto
designado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A presentaran un cronograma
afinado para las siguientes etapas del proyecto.

Implementacién de Sourcing Pro. La implementacion de Ariba Sourcing Professional
debera permitir a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A configurar la herramienta
para reflejar los procesos de Sourcing de la organizacién, incluyendo plantillas de apoyo
y grupos de autorizacion. Esta implementacion se debe completar en 8 semanas, para
luego pasar a capacitaciones y soporte en sitio. El proceso estandar de implementacién
de la herramienta debera contener las siguientes etapas:
-, Kick off. En esta etapa se realizar4 una reunién para comunicar a todos los
involucrados los objetivos de la implementacion, alcances del proceso de
implementacién y uso de la herramienta, duracién, tiempos, responsabilidades y
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roles del proyecto. Asi también se define el escalamiento de dudas y decisiones al
igual que el plan de comunicacion para la implementacion.
Disefio. En esta fase se deberan definir las configuraciones estandar del sistema.
Durante esta etapa se preparara el Enablement Workbook y otros formatos para la
recoleccién de datos del cliente. Dentro de los cuales se deben definir. Datos
maestros (Regiones, departamentos, tipos de cambio, unidades de medida, etc.);
Logo; Informacion de la Cuenta del Cliente; Estructura de clasificaciéon de categorias;
Listado de usuarios; Grupos de sistema / Estructura de roles; Mensajes de correo
electrénico; Listado de proveedores (si aplica); Revision de campos estandar;
Definicion de campos personalizados.
En esta etapa se revisara la informacion que POSITIVA haya otorgado para poder
identificar posibles errores y en caso que existan, se notificaran inmediatamente a
POSITIVA antes de dar inicio con la configuracién en el ambiente de pruebas. El
CONTRATISTA definira junto con el cliente el proceso completo de Sourcing a
modelar en la herramienta y se incluiran las tareas, condiciones, preguntas y
plantillas que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A requiera, considerando las
oportunidades de mejora determinadas en el proceso de debida diligencia y las
mejores practicas de Ariba. Este proceso sera configurado en el ambiente de
POSITIVA.
Configuracién. En esta etapa participara una persona por parte de POSITIVA, ya sea
el Lider Funcional, el Administrador de la Herramienta u otra persona designada,
quien realizara con la guia del Consultor Funcional del CONTRATISTA las
configuraciones en sistema. Lo anterior se realiza con el fin que la organizacion
cuente con los conocimientos y experiencia suficientes para solventar dudas vy
configurar sus propios procesos o ejecutar cambios a los procesos existentes sin
requerir la intervencion de un recurso adicional.

a. Configuracién de Enablement Workbook: Se procedera a configurar en ambiente
de pruebas el contenido del Enablement Workbook, en esta etapa dos temas
clave del procedimiento son: Configurar los roles de usuarios y grupos de
sistema que se requieran, y validar la correcta correspondencia o relacion de las
categorias establecidas.

b. Configuracién de procesos de Sourcing: En esta etapa en forma conjunta con
una persona designada por el cliente se procede a configurar el proceso de
Sourcing completo definido.

Ambiente de Pruebas: Se debera proveer a POSITIVA con un script para la
verificacién de las configuraciones en el ambiente de pruebas, y comprobar que se
cumplan con las especificaciones de POSITIVA, esto incluye la realizacién de rondas
de pruebas de proyectos rapidos y proyectos completos. Luego de la realizacion de
dichas pruebas el representante de POSITIVA enviara una carta confirmando la
aceptacion de las configuraciones en el ambiente de pruebas y su aprobacion para
su migracioén a produccion.

Migracién a produccion: En este paso se procedera a hacer la migracion de todas las
configuraciones aceptadas por POSITIVA al ambiente de produccion. En esta etapa
se debera involucrar al representante asignado por POSITIVA para el proceso de
configuracion.
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- Pruebas en Ambiente Produccién: En esta etapa se procedera a realizar las pruebas
finales utilizando como base el o los script definidos en la fase de pruebas previas.
Unicamente tomando en cuenta que dichas pruebas se realizaran en el ambiente de
produccién con proyectos en estado “prueba’. Luego de ello el representante de
POSITIVA debera entregar al Contratista una carta confirmando que las
configuraciones han satisfecho sus criterios de aceptacion.

- Cierre: Se programara una o varias sesiones para definir y configurar: Reportes de
sistema, Tableros de control. Asi también se definira las acciones finales para la
comunicacién de salida en vivo de la herramienta, actividades a realizar para la
correcta adopcién de la herramienta por los usuarios finales, identificar prioridades
en el proceso de salida en vivo, establecer lista de creacion de proyectos de
Sourcing a ejecutar y el lanzamiento. Se realiza la habilitacién de usuarios y se
procede a realizar el cierre del proyecto.

- Capacitaciones. EI CONTRATISTA capacitara en sitio a usuarios finales de los
procesos de Sourcing, con sesiones de 20 horas de duracién cada una para tres
grupos de usuarios no mayores a 10 personas. Adicionalmente se capacitara al
usuario Administrador de Ariba.

La capacitacién se podra realizar de forma remota. En el evento de realizar la
capacitacion en sitio, POSITIVA asumira los viaticos y transporte del consultor.
Descripcion del curso: Este curso debera tener una duracion de tres dias (24 horas),
estar dirigido a usuarios de Ariba Sourcing Professional, permitiendo aprender los
conocimientos basicos de creacién y ejecucion de Proyectos de Sourcing y estar
preparados para la utilizacion de funcionalidades avanzadas. Por medio de una
combinacién de lectura, demostraciones y ejercicios de laboratorio los estudiantes
deberan aprender las funcionalidades avanzadas tales como ejecucion de tareas por
hacer, revision, aprobacion, interaccién con documentos y eventos rapidos.

Temas cubiertos: Creacién de proyectos de Sourcing completo, Configuraciéon de
equipos, configuracién de calificadores y puntuaciones, Pre-calificacién y post-
calificacién, Agregar contenido a Libreria de Sourcing, Ejecucién y monitoreo de
tareas

. LOGISTICA GENERAL DEL PROYECTO: La implementaciéon se limita al grupo o
equipo de trabajo seleccionado inicialmente en un area de trabajo especifica.
POSITIVA debera proveer la ubicacién de trabajo para los consultores del
CONTRATISTA. Los recursos del CONTRATISTA deberan estar presupuestados
para dar soporte por el tiempo especificado, basado en un horario de 40 horas, 5
dias a la semana. Durante cualquier porcién de la implementacion que deba ser
realizada en sitio, fuera de la ubicacién de donde el recurso del CONTRATISTA es
originario, las horas de consultoria seran provistas por medio de semanas laborales
de 4 dias de trabajo en el sitio.

POSITIVA debera proveer comunicacién por medio de lineas telefonicas fijas con
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acceso a llamadas domésticas e internacionales, y ser responsable de cualquier

cargo asociado con el uso del teléfono por parte de equipo del CONTRATISTA para
fines exclusivos del proyecto.

6. Informes o productos que debe presentar el Contratista:

Reportes de estatus semanal (Gerente del proyecto parte CONTRATISTA)

Acta de cierre de cada etapa del proyecto, a efectos de verificar la aceptaciéon de
POSITIVA.

Informe de finalizacién del proyecto

Herramienta ARIBA SOURCING PRO, totalmente implementada

Capacitacion.

Demas entregables definidos en la reunién de arranque del proyecto.
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7. Calificaciéon del personal que debe prestar los servicios. EI CONTRATISTA empleara
personal_calificado y sustituira a todo el personal que le sea requerido por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A, una vez demostrada su falta, dentro de los 10 dias que
le sea requerido.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI ADJUDICATARIO para la ejecucién de la ACEPTACION DE
OFERTA, debera dar estricto cumplimiento a la normatividad que regula la materia.

PARAGRAFO TERCERO. NIVELES DE SERVICIO Y OPERACION: Para mayor ilustracion del
alcance de la presente ACEPTACION DE OFERTA, la justificacién de la contratacion y la
propuesta comercial de la firma, hacen parte integral de la misma.

Por este ACEPTACION DE OFERTA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga
a encomendar en forma exclusiva al ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
ADJUDICATARIO, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del
presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.
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7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial, y trabajos en altura.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. El contratista debe garantizar que el personal asignado al proyecto posea el conocimiento
amplio y suficiente experiencia sobre el manejo de las herramientas objeto del contrato.

10. EI CONTRATISTA se compromete a cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios, para
la prestacién del servicio de soporte y mantenimiento. Los tiempos de respuesta para los
casos de instalacion se limitan al cronograma de actividades definido en su momento por las
partes.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

Obligaciones especiales del ADJUDICATARIO:

1. Utilizar personal calificado y sustituir a todo el personal que le sea requerido por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A, una vez demostrada su falta, dentro de los 10 dias que le
sea requerido.

2. Participar en reuniones, emitir comentarios y elaborar informes con alertas en relacién a
cualquier circunstancias que pudiera afectar la buena marcha del proyecto

3. Coordinar con el Gerente de Proyecto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, S.A los
cambios de agenda o cronograma del proyecto

4. Mantener estricta y absoluta confidencialidad sobre la informacidén que tendra a la vista para
realizar su trabajo

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la ACEPTACION DE
OFERTA, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

2 SEGUROS S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento de la ACEPTACION DE
OFERTA, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
él forman parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA hara entrega a EL
PROVEEDOR de dicha informacién, en medio magnético

Obligaciones Especiales de POSITIVA:

1. POSITIVA sera responsable de lo siguiente, segun sea necesario para las aplicaciones o
soluciones en el alcance, la habilitacion de proveedores, capacitacién y apoyo (segun
corresponda): Habilitacion de catalogos (si aplica), Habilitacién de contratos (si aplica).
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Asignar a sus usuarios los grupos, roles, permisos apropiados,

Proveer documentacion de su proceso de negocio definido para la implementacion; el
proceso (s) requerido (s) no deberan requerir personalizaciones o re-ingenieria

Cualquier uso del cliente o de proveedor de Ariba Supplier Network requiere que cada
compafiia se registre y compre el acceso a la red

Escribir los script de test de aceptacion para usuarios y sistema

Ejecutar las pruebas de aceptacion del sistema

Supuestos relacionados al cronograma presentado

Los tiempos proyectados para la ejecucion de soporte post-implementacion asumen que
POSITIVA defini6 al menos un contacto de apoyo designado (Administrador), quién
participara en el proceso de implementacion, demostraciones y capacitaciones que hayan
sido realizadas. Posterior al periodo de soporte sera el encargado de resolver y gestionar
las dudas que surjan por parte de los usuarios finales.

Los periodos o sesiones de capacitacion estan proyectados en base a una participacion
total de los usuarios en sesiones de 8 horas diarias. Cualquier cambio por temas de
logistica o coordinacién de agendas debera ser notificado lo mas pronto posible al
CONTRATISTA para definir la forma en que afectara la planificacion de las sesiones de
capacitacion.

Las sesiones de capacitacién se realizaran en sitio, el capacitador se desplazara a cada
ubicacién para poder realizar las sesiones. POSITIVA se compromete a proveer el equipo y
las facilidades que permitan la correcta y exitosa realizacién de las mismas.

Obligaciones de POSITIVA relacionadas con requerimientos generales de Software y Hardware:

1.

2.

POSITIVA es responsable de los medios de telecomunicacién (si es necesario) tales como
conexiones a la red local, y la seguridad de su red y sistemas relacionados.

Si existe cualquier software de Ariba instalado, cualquier actualizacién que aplica debe ser
realizada primero (para que la Ultima version de los productos sea utilizada), dicha (s)
actualizacion (es) no estan incluidos dentro del SOW a menos que se indique lo contrario.
Cada usuario debe contar con una PC que cumpla con los requerimientos minimos
recomendados por ARIBA.

Obligaciones relacionadas con recoleccion general de datos y requerimientos de gestion:

Ts

4.

POSITIVA sera responsable de los atrasos causados por la falta de datos o en su momento
informacién errénea que puede causar el aumento en tiempos y recursos del alcance del
proyecto.

POSITIVA sera responsable de la resolucién / toma de decision en los temas mencionados
en la seccién “Preguntas previas al inicio de implementacién” como punto de partida para
iniciar cualquier proceso.

Los servicios establecidos pueden incluir importacion de datos / documentos de POSITIVA,
especificamente para la ejecucion de carga de repositorio de contratos. En este caso
POSITIVA sera responsable que los datos proveidos a ARIBA no contengan informacion
confidencial, ni que violen las regulaciones internacionales de trafico de armas y cualquier
otro reglamento o ley de control. Asi también que la informacién / documentos no contienen
virus o cualquier otro tipo de software malicioso.

A menos que se especifique lo contrario, las pruebas de estrés y desempefio no estan
incluidas en el alcance.

10



COMPANIA DE SEGUROS

T @) POSITIVA

Obligaciones de POSITIVA relacionadas con la Gestién y estructura general del proyecto:

1. POSITIVA debera contar con un Gerente de Proyecto asignado durante la duracion del
proyecto para actuar como contacto con el Gerente de Proyecto del CONTRATISTA.

2. Contar con un comité de tomadores de decisiones o un Sponsor (Patrocinador de proyecto)
y tener el soporte necesario para la ejecucion del proyecto.

3. El Lider Funcional Divisional trabajara la implementacién de Ariba como prioridad en sus
actividades para que el cronograma no sufra atrasos. POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS, S.A ha garantizado participacion a tiempo parcial de dicho recurso en la
duracion del proyecto.

4. POSITIVA y el CONTRATISTA definirdn un proceso de resolucion de inconvenientes de
proyecto que debera ser respetado durante la realizacion del proyecto.

5. POSITIVA debera definir un Unico contacto primario para el periodo de implementacion.
Este contacto coordinara la seleccién y la calendarizaciéon de los recursos durante la
implementacion.

6. POSITIVA definira al menos una persona (idealmente dos personas) que fungiran como
Contactos de Soporte Designado (Administradores de la herramienta) para POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. Dicha persona debera participar en todo el proceso de
implementacion. El incumplimiento de este supuesto dara como resultado el aumento de las
sesiones de capacitacién y en ultima instancia la probable extensién del periodo de soporte
post implementacion.

7. POSITIVA entregara al CONTRATISTA la documentacién apropiada y reportes asociados
para completar el proyecto. Es relevante mencionar aqui como documentacion los
siguientes: descripciones de procesos, flujogramas, manuales o politicas de niveles de
autoridad y aprobaciones.

L ACEPTACION DE OFERTA'Y FORMA DE PAGO

El valor del presente ACEPTACION DE OFERTA es hasta la suma de CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($59.450.000.00) IVA incluido,
amparados por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2015000271 del 25 de marzo
de 2015.

Implementacién Ariba Sourcing $ 51,250,000
IVA $ 8,200, 000
Total $ 59,450,000

La anterior suma sera cancelada en tres (3) pagos asi: a) Un primer pago equivalente al 30%
del valor del contrato, al momento de la finalizacion del andlisis previo, b) 40% a la finalizacion
de configuracién y pruebas, y ¢) Un 30% a la Finalizacién Go Live; cada uno de los pagos sera
realizado previo recibo a satisfaccién de los servicios contratados por parte de la Gerencia de
Compras y Contratacién, dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura.

ARAGRAFO.- Para tramitar el pago EL ADJUDICATARIO debera aportar al area
orrespondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
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Soportes de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, el cual
contenga el numero de verificacion de pago que reporta el aperador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a través del pila, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro y c) El certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
de la ACEPTACION DE OFERTA.

El pago se efectuara con base en la expediciéon y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior; si la factura no es
presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a
contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL ADJUDICATARIO, el
derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

CLAUSULA SEXTA.-

La presente ACEPTACION DE OFERTA cuenta con cargo a los siguientes Certificados de
Disponibilidad Presupuestal:

| Vigencia Certificado de Disponibilidad Presupuestal Valor a afectar
2015 2015000271 del 25 de Marzo de 2015 $59.450.000

G

El término de duracién del presente ACEPTACION DE OFERTA sera de Ocho semanas contadas
a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo registro presupuestal y aprobacioén de las garantias
solicitadas.

POSITIVA ’COMPANiA DE SEGUROS S.A., podra dar por terminada la presente
ACEPTACION DE OFERTA antes de su finalizacién, o no prorrogarla, por las siguientes
causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrollo del objeto de la presente ACEPTACION DE OFERTA; b) Si EL ADJUDICATARIO
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta ACEPTACION DE OFERTA
o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

EL ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. Nit 860.011.153-6, Garantia Unica de Cumplimiento A FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES por una Compaiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: EIl cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, vigente por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del
Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, vigente durante el
término de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirara por falta de pago de
la prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL ADJUDICATARIO el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexar
a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO debera entregar las pdlizas debidamente
constituidas y firmadas.

PARAGRAFO QUINTO: EL ADJUDICATARIO modificara las garantias constituidas conforme
a los requerimientos que le haga POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA.-  INDEMNIDAD

El ADJUDICATARIO con la aceptacion de la presente ACEPTACION DE OFERTA, se obliga a
mantener a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEF

- RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algan profesional de
EL ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
ésta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucion de la presente ACEPTACION DE OFERTA en la Casa Matriz
de POSITIVA, ubicada en la Avenida Carrera 45 No 94 — 72 de la Ciudad de Bogota.

Los conflictos que surjan durante la ejecucién de la ACEPTACION DE OFERTA, se
solucionaran en primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las
diferencias que ocurran entre las partes con ocasion de la presente ACEPTACION DE
OFERTA, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra
exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la
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otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

AR

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
ADJUDICATARIO, en virtud de la presente ACEPTACION DE OFERTA y sin que sea
necesario requerimiento alguno o constituciéon en mora, EL ADJUDICATARIO pagard a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la presente ACEPTACION DE OFERTA,
como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

PATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la
contratacion estatal. En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el
curso del proceso de seleccion, o una vez adjudicado la ACEPTACION DE OFERTA y antes de
su perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL ADJUDICATARIO, éste cedera la
ACEPTACION DE OFERTA previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién
escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

La presente ACEPTACION DE OFERTA no genera relacién laboral entre las partes, tampoco
generara relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién de la
presente ACEPTACION DE OFERTA. Los compromisos que se derivan de la presente
ACEPTACION DE OFERTA no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o Adjudicatarios adquirirdn por la celebracién de la presente
ACEPTACION DE OFERTA relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de esta ACEPTACIéN DE OFERTA,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y
como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en ella y quienes tendran una relaciéon de caracter exclusivamente de
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colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningtn tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

La supervisiéon de esta ACEPTACIC’)N_I?E OFERTA estara a cargo de la Gerente de Compras y
Contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en propiedad o en encargo,
siendo su responsabilidad efectuar un estricto seguimiento sobre la ejecucién del mismo,
presentar los informes necesarios sobre el desarrollo de la ACEPTACION DE OFERTA y
reportar oportunamente cualquier irregularidad y solicitar, cuando asi lo considere, informes al
ADJUDICATARIO que podran ser verificados en cualquier momento.

La presente ACEPTACION DE OFERTA ser4 liquidada de comun acuerdo por las partes dentro
de los seis (6) meses de su terminacién.

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente ACEPTACION DE OFERTA, ni subcontratar
su ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL ADJUDICATARIO durante la
ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA, seran mantenidos en forma absolutamente
confidencial. Esta confidencialidad continuara aun terminada y liquidada la ACEPTACION DE
OFERTA. Ademas EL ADJUDICATARIO se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial
o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA le fuere dado a conocer por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con lo cual a partir de la fecha EL ADJUDICATARIO y/o sus funcionarios se
entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta
Clausula sera causal inmediata para dar por terminada la ACEPTACION DE OFERTA e iniciar
acciones de indemnizacion civil y/o penal segln el caso. De igual manera y para el efecto que
EL ADJUDICATARIO pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de
clientes de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL ADJUDICATARIO tomara todas
las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de
informacién propia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.La obligacién de reserva
permanecera mientras la ACEPTACION DE OFERTA este vigente y aun con posterioridad a la
terminacién de la misma por dos (2) afos.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL
ADJUDICATARIO en virtud del desarrollo de la presente ACEPTACION DE OFERTA conozca
datos personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de
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2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccién de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Con el objeto de identificar los terceros contratados por EL 'ADJUDICATARIO, en caso que
aplique, de los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL
ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento de la
ACEPTACION DE OFERTA, por lo cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra

darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

WARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software, EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar las
normas legales existentes, y los reglamentos internos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., so pena de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en lo que corresponde a
las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, por lo cual POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., podra darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata
el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o

administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL ADJUDICATARIO, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucioén de la Aceptacion
de Oferta, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene
y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision de la Aceptacion de Oferta y el representante legal de EL ADJUDICATARIO. Al
final del plazo de ejecucién, EL ADJUDICATARIO debera hacer devolucién de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so
pena de incurrir EL ADJUDICATARIO en incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.
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PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas al ADJUDICATARIO, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a través de quien ejerce la
SUPERVISION de la presente Aceptaciéon de Oferta, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar la Aceptacién de
Oferta y ordenar el Ultimo pago al ADJUDICATARIO, que se haya suscrito acta de devolucion
de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO . e S s

EL ADJUDICATARIO garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de la presente ACEPTACION DE OFERTA.

L AUSULA VIGESIMA SEXT#

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacién de la presente
ACEPTACION DE OFERTA.

Teniendo en cuenta el objeto del presente ACEPTACION DE OFERTA, EL ADJUDICATARIO
en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la presente ACEPTACION DE OFERTA.

CLAUSU

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.

EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A,, asi: TIPO DE PROVEEDOR A “PRESTACION DE SERVICIOS DENTRO DE
OSITIVA”.
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TIPO A
Prestacién  servicios
dentro Positiva

REQUISITOS PJ

Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite la Educacion,

Formaci6n, Habilidades y Experiencia x

Afiliacién y pagos a seguridad social X

A TRIGESIMA - PER

Esta ACEPTACION DE OFERTA se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada
por el Ordenador del gasto, elaboracion del registro presupuestal y legalizacién con la
aprobacion de las garantias. Para su ejecucion se requiere de la suscripcion del acta de inicio.

Atento saludo,

ALVARO HE LEZ MILLAN

Presidente

Elaboré: Liliana Osorio
Revis6: Yanneth Ramirez
rob6: Sandra Rey

18



