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COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.U ! 0130 o 2015
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGURAS! S.Al Y CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR - CAFAM

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida en La Union-Valle,
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013 debidamente autorizado y posesionado, obrando en nombre y Representacion
Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado que para los efectos del presente CONTRATO se denominara
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y por la otra, MIGUEL EDUARDO GONZALEZ
BOHORQUEZ, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.330.359 &xpedida en Bogota, en su calidad de representante legal de CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR - CAFAM, con Nit 860.013.570-3 quien para los efectos del
presente CONTRATO se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente CONTRATO de prestacion de servicios contenido en las clausulas que a
continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones: -

Es de aclarar que el presente proceso se dio inicio antes de la publicacién del Nuevo Manual de Compras y
Contratacién, es por ello que se realizaré con el procedimiento del manual anterior y Resolucién 825 de 2013./

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo el procedimiento de Invitacién Directa teniendo en
cuenta que este proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto
del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 19 del Manual de
Contratacién de Positiva, adicionado por la Resolucién 825 de 2013, art. 21 que
establece:

ARTICULO 21. — De Ia invitacién directa.- Para el desarrollo del proceso de
invitacién directa al cual se refiere el Articulo 19 del Manual de compras y
contratacion se tendrén en cuenta los siguientes requisitos para efectos de la
justificacién de cada una de las causales alli establecidas:

14. Contratos que se requieran para la adquisicién de un bien o la prestacion
de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y que el
mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacion
costo — beneficio para la Compafiia. (...)

2) Que la Gerente de Talento Humano de POSITIVA, solicité la contratacién amparado en
la justificacién descrita en el documento de estudios previos argumentado lo siguiente:

“(...) DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION: Se requiere contar con instituciones que

ofrezcan servicios de asesorifa, logistica y apoyo, para el desarrollo de las actividades de los planes

institucionales y cronogramas de trabajo de los diferentes procesos que hacen parte de la Gerencia
e Talento Humano de la compafila dando cumplimento al objetivo estratégico de la misma.
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Para estos servicios que se requieren por la Gerencia de Talento Humano de Positiva, para el
cumplimiento de los programas de capacitacion, bienestar, y salud ocupacional de la organizacion, La
Caja de compensacién de la Compafifa ofrece el apoyo, acompafiamiento y asesoria para el
desarrollo de eventos logisticos y la prestacién de servicios que se requieran, ademds ofrecen el
portafolio de servicios en convenios con las diferentes cajas de compensacién a nivel nacional para
poder llevar a cabo las actividades de estos mismo procesos en las Regionales y Sucursales 2015.

Con la prestacién de servicios, apoyo y soporte logistico para la realizacién de las actividades de
capacitacion, bienestar y salud ocupacional de Positiva, que estan alineadas con los programas que
contribuyen a construir un gran lugar para trabajar, con el fin de garantizar un personal integro y de
alto nivel de desempefio y satisfecho.

Esta contrataciéon también permitira:

Realizar un efectivo control y seguimiento de los recursos disponibles, evitando que se utilicen para
eventos diferentes a bienestar, salud ocupacional y capacitacion.

Disminuir la cantidad de trémites contractuales y administrativos que pueden surgir de gestionar y
negociar las actividades planeadas para ejecutar en los 27 departamentos a nivel nacional.

Brindar la cobertura garantizando el proceso de Bienestar, Salud Ocupacional y Capacitacién en
Casa matriz, sedes ubicadas en Bogota y en las Regionales y Sucursales (...)".

Que de conformidad con lo establecido articulo 19 del Manual de Contrataciéon de la
Compaiiia y de la Resolucion 825 de 2013, se realizé Invitacion Directa, conforme al analisis
y el ahorro que brinda el contratista en la presente contratacion.

3) Que verificados los aspectos juridicos, técnicos y financieros se contrata a CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR - CAFAM-, cumpliendo con los estandares requeridos
tales como experiencia, idoneidad, satisfaciendo asi la necesidad arriba descrita.

4) Que el proveedor CAFAM, no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal de la firma, y la
correspondiente verificacion por parte del area usuaria del servicio, el contratista se
encuentra a paz y salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

Que para amparar el presente contrato se cuenta con Certificados de Disponibilidad
Presupuestal Nos. 2015000107 expedido 01 de enero de 2015, por valor $300.000.000,
2015000147 expedido 19 de enero de 2015 por valor de $684.000.000 y 2015000108
expedido el 01 de enero de 2015 por valor de $342.000.000, expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
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EL CONTRATISTA se obliga a la Prestaciéon de servicios de asesoria, logistica y
acompafiamiento en la ejecucion de las actividades propuestas para el cumplimiento de los
planes Institucionales de Blenestar Capacitacion y Salud Ocupacional del afio 2015 de la
Gerencia de Talento Humano de Positiva Compaiiia de Seguros SA.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar descritos en la
justificacién de la contratacion y la propuesta del contratista y sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Realizar las actividades del programa de Bienestar, Capacitacién y Salud
Ocupacional de acuerdo con los parametros e indicaciones por POSITIVA,
garantizando el cumplimiento del cronograma de trabajo.

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente CONTRATO.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando

dilaciones.
5. No acceder a peticiones 0 amenazas de quuenes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho. /

6. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

7. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos. /
8. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos
del mismo.

9. Cumplir con las disposicifnes legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. |

11. El Contratista sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones, en el
ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando con
ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros. |

12. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros. )

G{POSlTIVA en cumpllmlento de la Aceptacuon de Oferta, estara obligada a:
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1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA. ~

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA
necesaria para la prestacion del servicio.

3. Evaluar periddicamente el desempefio de EL CONTRATISTA. /

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte.

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente
Contrato:

Orientacion a Resultados: Realizar las actividades y cumplir los compromisos

organizacionales con eficacia y calidad para lo cual debera:

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le sean asignadas. /

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad
y salud en el trabajo. : 7

o Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias par/a alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano: Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas asignadas para lo cual: J
e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.
Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.
e Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.
o Manifiesta disposicion y actitud de servicio

REINTA'Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($135.000.000) IVA INCLUIDO.
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PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Cuenta de cobro o factura; b) La certificacion
expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a
la Seguridad Social Integral y Parafiscales. Si se trata de una persona natural aportara las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro; y c) La certificacion expedida por el supervisor del contrato
donde conste que se cumplié con las obligaciones contractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO.- El pago se efectuara con base en la expedicidn y suscripcion
del certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos citados en el paragrafo

. anterior; si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta
(30) dias no comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a
el CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

CLAUSULA J =
El término de duracién del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015 prewo
registro presupuestal, legalizacién y firma del acta de inicio.

—_—

El servicio y las actlwdades se llevaran a cabo en' Casa matnz sedes ubicadas en Bogota y
a Nivel nacional.

La éUpéi’VlSlon de este CONTRATO estara a cargo‘de qwen ejerza el cargo de Ia Gerente
de Talento Humano.

El presente Ncontrato cuenta con los Certificados de Dlspombllldad Presupuestal
. No0.2015000107 fecha 01 de Enero de 2015 por valor de $300.000.000 el cual se afectara
por $70 000.000, el CDP No. 2015000147 de fecha 19 de enero de 2015 por valor de

——— e

enero de 2015 por valor de $342.000.000 el cual se afectara por la suma de $40.000.000,
expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA.

EL ONTRATISTA se o lga a tomar en favor de a Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaﬁla de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢c) Amparo

qde pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee

EL CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por
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ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) anos mas. d)
Responsabilidad civil extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros
derivada de la ejecucién del contrato que se derive del presente proceso en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y seis (6)
meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constituciéon de garantias no
genera ningln tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
érdenes de servicio a ejecutar por parte de EL CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de
expectativa econémica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO CUARTO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas conforme
a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA deberda entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

‘presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al

dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

ABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
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Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal. En
cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacién escrita de POSITIVA. Si la inhabilidad o incompatibilidad
sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién temporal, éste cedera su
participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Por este contrato g forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de

prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUIN 'EXCLUSION DE LA RELACI 30RAL
El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara

relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO relacién laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta
clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

Los conflictos que surjan du la ejecu O se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasiéon del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de
una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- SANCIONES =~
En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
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penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
CONTRATO, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo
que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA :RMI 0 JONTRATO . ’
POSITIVA, podra dar por terminado eI presente CONTRATO antes de su fmallzamon o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
CONTRATO o las que de él se deriven. c) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

'LIQUIDACIOI

e comun acuer

EI presente CONTRATO sera I|qu ad

(6) meses siguientes a la terminacién del contrato.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente TRATO, ni tratar su ejecucion

en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.
La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades

que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira ninguna relacién con los
subcontratistas.

ios de POSITIVA, EL

(Con el objeto de |dent|f|car'los terceros contratados de los fun cio

CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiia en el manejo de la
imagen corporativa.

IDAD DEL S

EL CONTR‘A"I'I’STAHSe compromete a tener planes de continuidad del '*swewfvicna ante Ia

ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente
contrato.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande Ia formalizacion del presente
CONTRATO.
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Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSU| GESIMA Q SISTEMAS INTEC GESTION '
EL CONTRATISTA y el personal que utilice para eI desarrollo del presente contrato en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados
y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacién de sistemas de calidad.

EL CONTRATISTA se obliéa a la /present(acién de documentos que acreditéﬁ el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente definidos por POSITIVA, asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestaciéon de servicios dentro de las instalaciones
de Positiva.

Afiliacién y pagos a seguridad social (Se anexa CD)

Este contrato se entendera perfeccwnado en Ia fecha en que sea f|rmado por las partes y
elaboracién del registro presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias

Para todos Ibs efectos legales las partes acuerdan como domlcmo contractual Ia cmdad de
Bogota, D.C., Para constancia se firma en Bogota, D.C il

EGUROS
59

POSITIVA ANiA\DE

Presidente Repregentante Lggal

Elaboré Katheryne Rojas i
Revis6: Omar Vai
Aprobd: Sandra Rey
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