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CONTRATO No. 3 s DE 2015 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY S.A. SIGLA:
BEXTECHNOLOGYS.A.
Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con
ia cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida La Union (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrade mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013, debidamente
autorizado y posesionade mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidamente
autorizado por fa Superintengencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion
Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.014.153-8, atendiendo a su
naturateza de Sociedad Andriima con régimen de Empresa Industrial y Comercial det Estado que
para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA, y por la otra, HECTOR MARTIN
RODRIGUEZ ACEVEDO, tarhbién mayor de edad, identificado con ia cédula de ciudadania No.
4.119.065 expedida en Firavitoba, en su calidad de representante legal de THE BEST
EXPERIENCE IN TECHNOLDGY S.A. SIGLA: BEXTECHNOLOGYS.A.., con Nit 900.237.844-2
quien para los efectos del presente contrato se denominard EL. CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato ontenido en las clausulas que a continuacién se sefialan, previas las
siguientes consideraciones: '

1) Que POSITIVA, comg Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anoénima sujeta
al Régimen de las Efnpresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de invitacion piblica teniendo en cuenta la cuantia del
contrate y de acuerdag a lo establecido en el Capitulo 6, numeral 3, Literal n def Manual de
Contratacién de la Compaiifa, que establece:

Invitacion Directa......

n} Cuando ge trate de ampliacién, actualizacion o modificacion de software ya
instalado,; 0 del soporte del mismo, respecto del cual el proveedor tenga
legalmente regisirados tales derechos o se trate de quien implemento el
software.

2} Que el presénte proceso contractual fue aprobado por el Comité de Contratacién, en
sesion del 20 de febrera de 2015 conforme a lo establecido en el manual de Coniratacion
de la Compafiia adoptado por la resolucion 051 del 30 de Enero de 2015. '

3) Que a través de justificacion, la Vicepresidencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Compaidiia, manifiesta

“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION:
Contar con un sistema de informacion integrado, seguro y confiable, orientado al cliente.

1. Describa fa necesidad, que genera la solicitud de la contratacion:
La Vicepresidencia de |Tecnologlas de la Informacién y comunicaciones de POSITIVA

COMPARNIA DE SEGURQS S.A., tiene como misién, proponer, aplicar y desarrollar polfticas de

informacion, asi como del procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion de

procesos automatizados y seguridad de fos mismos. lgualments, tiene la responsabilidad de
poyar técnicamente progesos criticos internos y todos los requerimientos solicitados por 1os
ntes externos los cuales:tienen tiempos para su cumplimiento. :
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Por lo anterior y en concordancia con fa no disponibilidad de personal técnico para apoyar los
diferentes procesos de cardcter informatico de nivel critico, se requiere contralar un proveedor
de servicios para los sistemas de informagcion corporativos de Atencién a Peticiones, Quejas y
Reclamos-PQR, Portal web, Junta Directiva y Software base (Share Point, Project Server).

Para la realizacion del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., fiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este
servicio, el cual ha sido previamente, estudiado y avalado por la Vicepresidencia de Tecnologfa
de informacién y comunicaciones.

Con la adquisicién de este servicio la compafifa se beneficia en lo siguiente:

¥ Al automalizar procesos que actuaimente son realizados de forma manual, los usuarios
funcionales podran optimizar el tiempo dedicado a la operacién generando valor para
fa compaiiia. _

v Ahorro en documentacion y soportes fisicos que actualmente llevan los usuarios
funcionales para la realizacion de sus tareas operativas.

v Al automatizar los procesos que ilevan actualmente ios usuarios funcionales la
compaflia podréd poner a disposicion de sus clientes informacién infegral con
oportunidad y eficiencia.

Al contar con el servicio de soporte fécnico se mitiga ef riesgo de indisponibilidad del sistema
de informacion, mediante la atencion de incidentes.

El alcance estara definido por la adquisicién del servicio de soporte funcienal y tecnologico, y
mantenimiento para los sistemas de informacion corporalivos de Atencidn a Peliciones,
Quejas v Reclamos-PQR, Portal web, Junta Directiva y software base(Share Point, Project
Server), a través de fa modalidad de prestacién de servicios profesionales, dicha prestacion
fendrd como alcance ia realizacitn de los siguientes servicios ;

El CONTRATISTA realizaré fa atencion de incidentes que requieren una solucion de acuerdo
con e nivel de criticidad para asegurar ia continuidad de la operacitn del negocioc a través de
las funcionalidades de los sistemas de informacion corporativos de Alencién a Feticiones,
Quejas y Reclamos-PQR, Porfal web, Junta Directiva y sus herramientas base y/o para el
aprovechamiento del mismo, para lo cual EI CONTRATISTA deberé seguir los procedimientos
correspondientes establecidos dentro del sistema de gestion de calidad de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., al iqual gue podré utilizar las herramientas que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROQS S.A., disponga para la gestidn de incidentes. Se deben atendsr
dos tipos de Soportes:

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la aplicacion
¥ la resolucion de las dudas de operacitn de fa funcionalidad del sistema respectc de la
versién del producto que uliliza POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A. Este servicio
incluye la formuiacion y/o paramefrizacion del producto.

Soporte Tecnoiogico: Comesponden a incidentes propios de instalacion o configuracion del
aplicativo en los ambientes de produccion y contingencia del software aplicativo, problemas
gue afecten la disponibilidad y desempefio dei producto y en genaral cualguier tipo de incidente
del producto licenciado que afecte la operacién normal del sistema.

@ continuacién se relacionan las actividades minimas que debe realizar El CONTRATISTA
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para dar solucion a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte gue
suministra:

El proveedor debe realizar tedos fos mantenimientos correctivos a los defectos del soffware
que afecten la operacir} del mismo, tanto los reportados por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., como log identificados por el fabricante dentro de su proceso de calidad, para
fo anterior el proveedor Idebe suministrar las versiones del software para los sistemas de
informacion corporativos e atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR y Portal Web, que
searn necesarias que aseguren la calidad y consistencia del producto. El esfuerzo en horas de
mantenimiento del software generado por los defectos del mismo no podra ser descontado de
las horas de mantenimiento adquiridas por POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A., requiere 625 horas del servicio de mantenimiento
de software evoiutivo, preyentivo o adaptative, las cuales serdn consumidas durante el periodc
de gjecucién del confrato y previa planeacion def proyecto. '

NOTA: El ambiente de preproduccion y lfa administracién del cédigo fuente de la aplicacion
estardn en administraciénly control de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

GLOSARIO:

Mantenimiento correctivo: Cubre los defectos  encontrados en el software o su
documentacion, y que originan un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas pueden ser
de procesamiento, rendimiento (por ejemplo, uso ineficiente de los recursos de hardware),
programacion (fnconsfsf%ncfas en la ejecucion}, documentacion iécnica y/o funcional,
seguridad o estabilidad, e : fre ofras.

Mantenimiento evolutivg: Cubre las necesidades especfficas de POSITIVA COMPARIA DE
SEGURGS 8.A., gque el aiance de la versién adquirida no contempla.

Mantenimiento preventivo: Consiste en la revision constante del soffware por parte del
proveedor para detectar p}sfbfes focos de problemas que puedan surgir en ei futuro.
Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requieridos por cambios en el entorno de uso
de la aplicacion (que incluye el sistema operativo, la plataforma de hardware de cémputo y
comunicaciones o, en el caso de las aplicaciones web, el navegador), puede ser indispensable
modificarla para mantenerFsu plena funcionalidad en estas nuevas condiciones.”

4) Que wuna vez definidos los criterios de seleccion, POSITIVA S.A, a través la
Vicepresidencia de Tecnolc{gias de la Informacion y Comunicaciones solicité oferta a la firma
THE BEST EXPERIENCE IN TECHNOLOGY S.A.., como desarrollador del software instalado.

5) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos por éste
con la presentacion de [a propuesta, se acredita la experiencia, idonegidad, capacidad, especialidad
y conocimiento requerida paralla ejecucién del obieto contractual, '

§) Que EL CONTRATISTA ho se encuenira en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contralcria General de la Repitblica.

7} Que para amparar el presente contrafo se cuenta con los cerlificados de disponibilidad
presupuestal No. 2015000189 con Fecha de expedicion: 30 de Enero del 2015 por valor de
50.000.000 el cual se afectara en su totalidad, No. 2015000192 con Fecha de expedicion: 02 de

Febrero def 2015 por valor de! $45.600.000 el cual se afectara en la suma de $41.200.000 y No.
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2015000193 con Fecha de expedicion: 02 de febrero del 2015 por valor de $58.800.000 el cual se
afectara en su totalidad

Como consecuencia de lo anteriormenie expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULAPRIMERA: 70 i OBJETO 0 v L

Soporte funcienal y tecnolégico y mantenimienic preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo para
los sistemas de informacion corporativos de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR,
Porial web, Junta Directiva y software base (Share Point, Project Server).

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que la propuesta presentada por EL. CONTRATISTA y la justificacion suscrita
por el Vicepresidencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, hacen parte integral
del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL. CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en
su relacion con POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa diligencia los
encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera debera mantener
permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. del desarrollo del
presente contrato

CLAUSULA SEGUNDA.-- |~ OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: " =

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estaré obligado a:

1. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA

COMPARNIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del contraio.

Obrar con lealtad y buena fe durante ia ejecucion del contrato, evitando ditaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actiian por fuera de la ley con el fin de hacer

u omitir algtn hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

Cumplic con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y seguridad

Industyial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Las demas que por ley 0 aceptacion de oferta le correspondan.

El soporte, como la asesoria que se da al usuario y su objeto es responder las inquietudes que

se presenten en el manejo de aplicativo en un tiempo de respuesta acorde con los ANS

definidos.

10. Asegurar la disponibilidad det servicio de soporte y mantenimiento 5 x 8 de lunes a viernes
entre fas 7:00 AM y las 5:00 P. M. del personal que requiera la compaiia para mantener la
continuidad del servicio.

1. Cumplir estrictamente con los horarios establecidos en la oferta dei personal del contratista y
cualquier falta o ausencia serd avisada con anterioridad y sera reemplazada por uno simitar o
superior en experticia y conocimientos aprobado previamente por el interventor.

12. El contratista estéa obligado a mantener las pélizas o garantias durante |2 ejecucion dei contrato
y seis (6) meses mas para la vigencia del mismo.

. E! contratista estara obligade a entregar los informes exigidos por el contrato y los que requiera
el interventor para el normal desarrollo de la ejecucion.

W
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mentos fisicos y medios magnéticos que pertenezcan a POSITIVA
S S.A no podran ser usados para fines diferentes a lo contratado y
ontratante una vez finalizado el contrato. No quedaran copias para
nas diferentes a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. :

producto de este contrato sera para uso exclusivo de POSITIVA

S S.A., y no padra retenerse por ningiin motivo, siendo obligacion del
Jpennsor que revisara su contenido y tendra la obligacién de exigirla

en el momento que considere, en caso de no ser solicitada, toda la informacion generada sera

entregada a la Gerencia d;
Las actas parciales incluin
a mas tardar los primeros
partes para la validacién
actas seran revisados p

16.

or el interventor

a Soluciones de Tecnologla [nformétlca
an el informe mensual de la gjecucion del contrato, que se entregaré
cinco (5} dias de cada mes. Las actas requeriran de las firmas de las

de las facturas. (Los informes mensuales de avance anexos a las
supervisor y avalados con el fin de realizar el

seguimienta y control del contratg),

17.

El acta final ira acompafigdo de un informe final técnico y econémice que sera avalado por el

supervisor del contrato para dar por terminado las obligaciones contractuales.

18.
1@,
20,

El acta de liquidacion se haré a mas tardar seis (6) meses después del acta final.
El contratista no estara inhabilitado para contratar de acuerdo a 1a ley.
Para la liquidacion del coptrato ef contratista debe estar a paz y salvo con los paraflscales y

con todos los requerimientos técnicos del superviser del contrato.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con el[as

cause perjuicio a la Entidad o

CLAUSULA TERGERA:-

POSITIVA, en cumplimiento ds
1. Pagar en la forma establ
2. Suministrar en forma opg
3. Resolver las peticiones

consagrados en la Ley.
4.
él forman parte.

Cuando del objete contrz

y de politicas de manejc

dicha informacion, en me

5.

CLAUSULA'CUARTA.- " '

El valor del presente contrato

PESOS M/CTE ($150.000.000;

contrato de manera mensual
gjecucion del plan de trabajo,
contrato y dentro de los treinta

PARAGRAFO PRIMERQ.- P
correspondiente los siguient

ertificacion expedida por el R

pagos a la Seguridad Social y

| ‘OBLIGACIONES - DE POSITIVA -~

2 terceros.

2| contrato, estara obligadz a:
cida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

ertuna {a informacion que requiera El. CONTRATISTA, _
que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentas que de

ctual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de marca
de la informacion POSITIVA hara entrega a EL CONTRATISTA de
dio magnético,

asciende hasta la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
00) incluido [VA., suma que sera cancelada durante la ejecucion del
y el valor de cada pago estara sujeto al informe de avance en la
el cual debe ser certificado y autorizado por los supervisores del
{30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

ra tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area

documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en ariginal: b)
evisor Fiscal y/o Representante Legal de encentrarse al diz en los
Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacion de pago que
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reporta el operador logistico soporte de las planiltas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y ¢) el certificade de
recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en ta
expedicion y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los decumentos citados
en ei paragrafo anterior.

PARAGRAFCO SEGUNDO.- El valor del contrato se liquidard teniendo en cuenta ios recursos
requeridos por POSITIVA S Adecadaroly la cantidad de los misimos, de acuerde con la tarifa
establecida para cada uno.

CLAUSULA QUINTA- =7 7 PLAZO T |11 7 o i e

El término de duracion del presente contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2015, previo
perfeccionamiento del contrato, iegalizacién del mismo y suscripcion del acta de inicio.

El lugar de ejecucién del presente contrato se efectuara en la ciudad de Bogota.

El control de ejecuci6n de este contrato estard a cargo del Gerente de Soluciones de Tl de la
Vicepresidencia de TIC's, del Gerente Juridico de Ja Secretarfa General y de la Gerente de
Servicio al cliente de la Vicepresidencia de Negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. en propiedad o encargado

CLAUSULA OCTAVA: DISPONIBILIDAR PRESUPUESTAL . ino o
El presente contrato cuenta con los certificados de disponibilidad presupuestal No. 2015000189
con Fecha de expedicién: 30 de Enero del 2015 por valor de $50.000.000 el cual se afectara en su
totalidad, No. 2015000182 con Fecha de expedicion: 02 de Febrero del 2015 por valor de
$45.600.000 el cual se afectara en la suma de $41.200.000 y Ne. 2015000193 con Fecha de
expedicion: 02 de febrero del 2015 por valor de $58.800.000 el cual se afectara en su totalidad
CLAUSULANOVENA - i 00 GARANTIAS R S
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. la
siguiente garantia expedida para Entidades Estatales por una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor totai del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis (B) meses mas. b) Garantia de la calidad de! servicio: La buena calidad del
sefvicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrate y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Salarios y prestaciones Sociales e
Indemnizaciones: Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personai gque
emplee el contratista en Ja ejecucion del contrato, por una suma equivalente al §% del valor total
de! contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. La garantia estipulada debera
constituirse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el contratista reciba
copia del contrato debidamente firmado y requerira la aprobacion por parte de ia Presidencia de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A



@) PosITivA

COMPANIA DE SEGUROS

1
e
p o

CONTRATO No. [ DE 2015 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y THE BEST EXPERIENCE [N TECHNOLOGY S.A. SIGLA:
BEXTECHNOLOGYS. A. '
PARAGRAFO PRIMERO: L? garantfa estipulada en esta clausula requerird la aprobacién por
parte de POSITIVA. La pdlizai no expirard por faita de pago de la prima o por revocatoria de una de
las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucidn de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus respcnsabilidades legales con todos los riesgos asegurados,

PARAGRAFO TERCERQ: Serd de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion |y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o madificacion, gl recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando &l valor de los mismos se vea afectado por razdn de siniestro.

PARAGRAFQ CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA.-

El CONTRATISTA con la aceptacian del presente contrato, se abliga'a mantener a POSITIVA libre
de cualguier dafio o perjuicig originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de fas de sus siibcontratistas o dependientes. (Art. 5.1.6. Decreto 734 de 2012).

GLAUSULA DECIMA PRIMERA - |
EL CONTRATISTA se obliga efectuar su trabajo con el maximo de responsab dad al dedicarse a
la ejecucion de las iabores profesionales previstas en la cldusula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algdn profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir [p pagado contra EL. CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES::
Para la .contratacion de OSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto enila Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a [as inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curse del proceso de
seleccion, o una vez adjudicddo el contrato y antes de su perfeccicnamiento, el oferente debera
renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibllidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ¢ unidn
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA

‘CLAUSULA-DECIMA TERCERA: O EXCLUSIVIDAD: i
Par este contrato POSITIVA 1o se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cualgs requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EE CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA: C:UARTl

El presente Contrato no gener relactoﬁ laboral entre las partes, tampoco generara refacion |
alguna con el personal que {las partes ulilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los

CEXCLUSION DE LA RELAGION LABDRAL -
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compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del presente
contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrate las
partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Conirato, corresponde a la exclusiva autcnomia, responsabitidad v
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de guienes intervienen en él y guienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningtin tipe de vinculacion laboral o contractual con iz otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA,- /""" SOLUCION DE. CONTROVERSIAS. .. @

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Tedas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrafo, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la ofra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones coniraidas por El. CONTRATISTA, en
virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora,
el adjudicatario pagara a POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) dei valor totaj de la presente Aceptacion
de Oferta, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin
perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral del perjuicic causado en lo que exceda det
valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarroilo del objeto contraciual se
llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -'r:
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrolio del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. c) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato ¢ las

que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las paries firmantes

CLAUSULA DECIVMA OCTAVA-- - LIQUIBACION - - - i i o
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- . - PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO. B AR

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo o en
parte, sin el consentimiento previo y escritc de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA.- '~ 'CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION:
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La informacién o los datos a |os cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante {a sjecucion del
contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara
aun terminado vy liquidado eﬁ contrato. Ademas EL. CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divulgar a terceros parciai o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento,
que con ocasitn del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con o cual a partir
de la fecha EL. CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han SldO advertidos de tal
clasificacién de conﬂdenmalrjad La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segin el caso. De igual
manera y para el efecte qu | EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocinfientos técnicos y secretos industriales, politicas orgamzac:lonales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Gtiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La

obligacion de reserva permat
terminacion de la misma por

necera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la

dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera

iguai para toda aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se

sean de conocimiento dest

e El. CONTRATISTA =z POSITIVA. lLa informacién generada

procesada y/o almacenada enr €l servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERC F
CONTRATISTA en virfud d

terceros, se obliga a dar curnt

en el Manual Interno de Pol
POSITIVA COMPARI[A DE SE

Con eI ob;eto de identificar

’roteccion de los datos personales: En el evento que EL
el desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
plimiento a lo establecido en fa Ley 1581 de 2012, y lo consagrado
ticas y Procedimientos para fa Proteccidn de Datos Personales de
FGUROS S.A ;

tos terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL

CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir ¢l mecanismo mas idoneo que facilite Ia distincion,
teniendo en cuenta las instfucciones dadas por la Compafila en el manejo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo serd causal de incumplimiento del contrato, por fo cual
POSITIVA podra darlo por terminade v en case dade exigir las garantias de que trata el presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

ion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
ntos internas de POSITIVA so pena de las sanciones penales y

Para af manejo de la informag
fegal existente y los reglame
administrativas a que haya lug

=i

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA;
SER‘APLICADAS -
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parémetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica
y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd causal de incumplimiento de! contrato,
por lo cual POSITIVA podré darlo por terminado y en caso dado exigir fas garantias de que trata el
presente documento, si es del caso, dard lugar al tramite de las sanciones penales yio
administrativas del caso.
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ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y L RUCCH _
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, serd necesario que
previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acia de entrega en la cual se detalle la clase
de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acia debera ser suscriia
por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL. CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la
base de Jos mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salve que durante la ejecucion se haya hecho
devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

ROCEDIMIENTOS Y ‘GONTROLES'

EJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA’

ARA' LA

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este deberd proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a fravés de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso
de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
altimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-

DEL SERVIGIO 0 10 0 s T L s e e T T
EL CONTRATISTA garantizard la continuidad del servicio, ante [a occurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion def presente contrato

" PLANES DE CONTINGENCIA 'Y: CONTINUIDAD

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA= /" "GASTOS EIMPUESTOS: o

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formah:f;é.éiéii'fiél"."p'ré'éé'h'té
contrato.

cuﬂusu LA VIGESIMA SEPTIMA: L AUDITORIAS el oy
Teniendo en cuenta el objeto dei presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de cantrol tanto interncs
como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - SISTEMAS INTEGRADOS DEGESTION: oo L
EL CONTRATISTA v el personal que utilice para el desarrollo de ia presente aceptacion, en todo
momentoc tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a fa

implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. MANUAL - DE. 'REQUISITOS Y- OBLIGACIONES .- DE
CONTRATISTAS EN-SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE: .~ " .. R

EL CONTRATISTA., se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de

eguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:
ipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios en instalaciones de Positiva.
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TIPC A
Prestacion
servicios
dentro
PJ
Afiliacion y pagos a seguridad X
spcial

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: iy

Este contraio se entendera parfeccionade en Iz fecha en que sea firmado por las partes y con la
elaboracién del registro presupuestal y su legalizacion surtida con la aprobacidn de la garantia.

CLAUSULA TRIGESIVIA SEGIUNDA DOMICILIO CONTRACTUAL o i e

Para todos los efectos legales:las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota,
D.C. '

En caonstancia se firma el presente contrato, a los 23 rElos

POSITIVA COMPARNIA DB SEGYROS S.A. EL CONTRATISTA.

Presidente

ALVARO HERNAN'VEL’!.-Z'Z’M- r_ AN

Elabord: Nicolas Nisto *
Reviso  Omar Vanegas .
Aprobd  Sendra Rey f [






