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CONTRATO No

POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS

O

DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO

ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania nlimero 8.357.500 expedida en La Union-Vaile, quien en calidad de

PRESIDENTE, nembrado
autorizado y posesionado,

COMPANIA DE SEGUROS

Sociedad Andnima con ré
efectos del presente CONT!
por fa otra, VICTOR GUILLE
de ciudadania nimero 91.2¢
legal de la firma ARANDA
efectos del presente contraf
presente confrato de prest
clausulas que a cortinuacion

1). Que POSITIVA, como H
Régimen de las Empresas

acogiendo el procedimiento

Compafiia.

2) Que [a Vicepresidencia
presente confratacion para
infarmacién integrado, seg

Describa Ia necesidad, gire

POSITIVA Comparlila de
solicitudes, incidentes y reqt
necesario reaiizar fa adquisi
crecimiento de fa compafiia,

vl

y ia contratacion de los servj

efecto de poder contar con
eventos que puedan llegar a

Lo

mediante Decreto 2542 del 12 de noviembre de 2013 debidamente

obrando en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de
imen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los
RATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., vy
RMO SIERRA GONZALEZ, mayor de edad, identificado con [a cédufa
38.430 de Bucaramanga — Santander y actuande como representante
SOFTWARE ANDINA S.A.S., con NIT. 830099766-1, quien para los
to se denominara EL. CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
acion de servicios profesionales espec:lallzados conten[do en las
se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

ntidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sx@jeta al
industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
de Invitacion Directa establecido en el Manual de Contratacién de la

de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, justifica la
contribuir al objetivo estratégico de: Contar con un mstema de
uro, confiable y orientado al cliente, asi:

genera la solicitud de Ja contratacién:

eguros S.A., actualmente cuenta con un sistema de gestion de
ferimientos realizado bajo la herramienta ARANDA de la cual se hace
Mion de nuevas licencias debido a necesidades propias presentada por
fo mismo que la renovacion de las licencias con fas que ya se cuenta
icios de soporte técnico de la aplicacion en sus diferentes médulos a
nerramientas actualizadas que nos permitan controlar y gestionar los
afectar la operacion de la infraestructura tecnolbgica de la compafiia.

Describa los beneficios que obtendréa la Compaiiia, con fa contratacion:

Deniro de los principales be
encuentran:

+  Disminuir cosfos de
-

-

L

»

en ef parls.

Conirolar licenciamie
compafiia.

3} Que acorde con el proced

Mejorar los tiempos q
Mantener actualizads
Aumento e increment
Realizar adecuado sg

sneficios que se obfendrén con la contratacion de este servicio, se

soporte local y remofo.

le respuesta en la atencion a los usuarios.

la informacion de la infraestructura de Ti.

0 de la disponibilidad de activos.

aguimiento a los requerimientos de servicios de las diferentes of icinas

nto de software instalado en cada uno de los PC’s y Portétites de Ia

imiento establecido en el Manual de Contratacion de la Cbmpalﬁia, la
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CONTRATO ¢lo‘. 11 15 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

presente contratacion se da bajo la modalidad de contratacion directa y la causal: {...) “Cuando no
exista pluralidad de oferentes.”

4) Que la oferta del proveedor invitado fue evaluada en sus aspecios juridicos, técnicos,
financieros y econémicos, y de la evaluacion se evidencio que la oferta presentada por ARANDA
SOFTWARE ANDINA SAS, cumple con los criterios de seleccion definidos, y demas requisitos
exigidos al CONTRATISTA, luego se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerida para la ejecucion de! objeto contractual

5) Que la empresa aqui Contratista no se encuenira en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal de la empresa aqui contratista, se
enclienira a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales
y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contratc se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No.2015000266 expedido por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- .. -OBJETO - .~

El contratista se obliga para con Positiva a garantizar ia:

. Adguisicién de 80 y Renovacion de 1420 licencias de Asset Management.
. Actualizacidn y soporte de 17 ticencias de Aranda Service Desk.
. Servicios de soporte técnico por 16 meses para las licencias adquiridas y de 12 meses

para las licencias renovadas.

. Bolsa de 40 horas de servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas y
con las necesidades de la Entidad.

PARAGRAFC PRIMERO: Los acuerdos de niveles de Servicio deben cumplir con las siguientes
condiciones:

. Brindar soporte técnico de la solucion por medio de una linea de contacto que funcione
8x12, que seré el punto de contacto que tendra POSITIVA con la finalidad de gue alli se realice 1a
apertura de tickets para posibles fallas que presente el sistema de grabacion de lflamadas.

. £] Proveedor debe contar con una linea de servicio al cliente tipo: PBX, celular, Call

Center, Help Desk o similar, de tal manera que POSITIVA pueda hacer contacto facilmente. Esta

Iinea de atencién debe ajustarse al modelo de servicio 6x12 y tiempo de respuesta de atencién de
ﬁ: maximo una (1) hora.
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CONTRATO No
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POSITIVA

COMPANIA pE SEGUIROS

O

DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO

ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

Al momento que el ¢
pueda brindar por medio de
sitio, con un | tiempo de res
la lamada.

PARAGRAFO SEGUNDO:

contrato, se entiende que I

justificacion de la contratacip

hacen parte integral del pres

CLAUSULA SEGUNDA- -

SONTRATANTE requiera el servicio de soporte y el contra'tisté no lo
acceso remoto, deberd asignar un técnico especializado para acudir al
puesta maximo de cuatro (4) horas, una vez establecida y coordinada

Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente
DS servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en fa
pn v la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
sente contrato.

'OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. . ",

EL CONTRATISTA en cum

Cumplir con el obj
servicio acordados.
EL CONTRATISTA
Obrar con lealtad
dilaciones.

a.

jilmlento del contrato, estara obligado a:

4

T buena fe durante la ejecucidn del presente conftrato, e\@itando

o contractual, Obligaciones especificas y Acuerdos de niveles de

eberd identificarse como proveedor externo de POSITIVA,

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actdan por fuera de la ley con el fin de

;

hacer u omitir algtin hecho.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y dlrectnces de

POSITIVA COMPAN]A DE SEGUROS S.A., que conozea con ocasidn de la ejecucion del

presente contrato vy |

antener reserva sobre la informacidn que legalmente amente ese

trato, que le sea sum|nistrada para el desarrollo ¢ con objeto del contrato.

Radicar Ias facturas dentro de los plazos establecidos Con los documentos exigidos: por &l

Contratante y con el aval del Supervisor

Cumplir con las dis
Social Integral

Acatar y cumplir con
y Salud Ocupacional

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mlsmo

osiciones legales y reglamentarias frente al Sisterna de Seguridad

2] Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seg:uridad
y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento del mismo,

POSITIVA hara entrega en medio magnético de este manual, el cual EL CONTRATISTA

declara recibido con f
El. CONTRATISTA s
instalacion de los

hanorarios, salarios,

suscripcion del presente contrato.
obliga a suministrar el personal idéneo para realizar los trabajos de
equipos. Este personal dependerd exclusivamente de EL

CONTRATISTA, quien sera su contratante o empleador directo y respondera por sus

restaciones sotiales e indemnizaciones,

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se resetva el derecho de solicitar al CONTRATISTA

fos cambios de pers&na! del equipo que considere convenientes y éste se obliga a realizar

dichos cambios d
caracteristicas del

Términos de Refe%ncia,

conocimiento entre la
Sera responsabilidad
tabor de instalacion y

urante

la ejecucién del conirato, teniendo en cuenta que las
ofesional deben cumplir con el perﬁi minimo establecido en los
igualmente debe presentar un plan de transferencia de
persona entrante y saliente gue garantice la continuidad del contrato.
del CONTRATISTA suministrar todos los equipos requerldos para fa
tas herramientas necesarias para dicho trabajo.
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CONTRATO N% DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA CQ_MPAﬁiA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

m. Alender y escalar ante el Fabricante todos los casos de failas o dafios de los equipos,
durante el tiempo de garantia de los equipos entregados a POSITIVA en calidad de
arrendamiento.

n. Las demas gque por ley o contrato le correspondan

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA serd responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolie en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- -~ OBLIGACIONES DE POSITIVA i i i e

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

a. Pagar en |a forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

b. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

¢. Evaluar periddicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

d. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

e. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que

de &l forman parte.

f. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA hard entrega a EL
PROVEEDCR de dicha informacién, en medio magnético.

CLAUSULA CUARTA:- " VALOR DEL CONTRATO Y FORMADEPAGO "~ =

El valor del presente coniratc sera hasta la suma de CIENTO DIECISIETE MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
MICTE {$117.759.459.00) incluido [VA, amparado por el certificado de disponibilidad presupuestal
N0.2015000266 expedido por &l 4rea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., et cual se afectara en el valor del presente contrato. El pago de los servicios profesionales se
realizara mensualmente y de acuerdo al consumo de las horas contratadas.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para framitar el pago, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b}
comprobante de pago de aportes a la seguridad social & certificacion expedida por el Revisor
Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse at dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales el cual contenga el namero de verificacion de pago que reporta el operador logistico
soporte de las planillas del pago realizado a iraveés del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido
por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcién del
certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior; sila
factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de freinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL CONTRATISTA
lel derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.
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CONTRATO Rloﬂ D17 _ DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

CLAUSULA QUINTA:- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

l.a presente contratacion cpn el cerificado de disponibilidad presupuestal No.2015000266 por
valor de 120.000.000,00 ekpedido ef 17 de marzo de 2015 por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPARIA DE SEGURQOS SA. el cual se afectaré en eI valor del presente contrato
CLAUSULA SEXTA.- PL! OYVIGENCIA BT B P S

El plazo de ejecucion del presente contrato serd Hasta el 31 de Diciembre de 20185, 1as licencias
se entenderdn vigentes hasta 31 de agosto de 2016

CLAUSULA'SEPTIMA.- - -} LUGAR :DE EJECUGION .

Se fija como lugar de ejecucién la ciudad de Bogota en las instalaciones de la casa matriz de
Positiva en la Av Cra 45 No.|94-72

trato estard a cargo del Gerente de Infraestructura de Ti de Positiva
en propiedad o encargado.

La supervision de este con
Compafiia de Seguros S.A.,

‘GARANTIAS 5

CLAUSULA NOVENA- -}

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS 8.A, la
Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimignto de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren
a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del confrato, por el plazo de
gjecucion del mismo v seis|{8) meses mas. b} Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una tuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con
una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas, ¢) Amparo de pago de
salarios, prestacicnes socjales e indemnizaciones, al personal gue emplee el contratista en la
ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato,
vigente durante el término de ejecucién del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMEROQO: |
parte de POSITIVA. La pdliz
las partes que en este acto i

-a garantia estipulada en esta clausula requerird la aprobacion por
B no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de
tervienen. _

PARAGRAFO SEGUNDO:
CONTRATISTA, de sus resp

PARAGRAFO TERCERO:
erogaciones de constitucién;
pdliza, anexo o modificacion
cuando e valor de los mismc

PARAGRAFO CUARTO: EL

GI(ﬁrmada.

El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
onsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y

y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
el recibo da pago. igualmente debera reponer los valores asegurados
s se vea afectado por razon de siniestro.

CONTRATISTA debera enfregar la pdliza debidamente constituida y
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CONTRATO No - ﬂ DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

CLAUSULA DECIMA: "~ INDEMNIDAD % 100 50

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas ¢ dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - RESPONSABILIDAD .~ -~

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta ias
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia
o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado confra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamienio, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el conirato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o union
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULADECIMA TERCERA- NQEXCLUSN!DA]D

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL. CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DEGIMA CUARTA.- .~ EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.

El presente Contrato no genera relacién laborat entre las partes, tampoco generara relacion laboral
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato. Los
compromisos gue se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcienarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente
contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de esie Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como Jas normas legales y la ética profesional prescriben
(‘: para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una refacion de
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CONTRATO No __ DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.
‘SOLUCION DE CONTROVERSIA!

CLAUSULA DECIMA QUINTA-:

l.os conflictos que surjan dyrante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante ef didlogo directo entre las partes. Todas lag diferencias que ocurran entre las partes con
ocasidn del presente confratp, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podrad exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resuelfas a {ravés de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por 1a legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- - SANCIONES o0 i s
En caso de incumplimiento fotal o parcial de fas obligaciones contraidas por EL PRESTADOR DE
SERVICIO, en virtud del presente CONTRATO vy sin que sea necesario requerimiento alguno o
constitucién en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIO pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
CONTRATO, como estimacitn anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo antetior sin
perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo gque exceda del

valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso
establezcan en los acuerdo
flegaran a pactar.
CLAUSULA DECIMA SEPT!

POSITWA, podra dar por ter
por las siguientes causas:

a
manera el desarrello del objeg

algunas de las obligaciones
acuerde entre las partes firm

CLAUSULA DECIMA OCTA

El presente Conirato sera lig
siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVE

EL CONTRATISTA no podr
celebracion de subcontrafos

en virtud del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA.- C{

La informacién o los datos

G{del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial.

e incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractua[ se

TERMINACION DEL CONTRATO'

MA

minado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogario,

) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier

to del presente contrato; b) Si EL. CONTRATISTA incumple alguna o
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo
antes.

vidado de comin acuerdo por las partes dentro de los seis (8) meses

/' PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATOQ -

NA."
a2 ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
ro liberara a EL. CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
. POSITIVA no adquirira relacién alguna con los subcontratistas.

DNFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMAGION -

5 los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante Ja ejecucion
Esta confidencialidad
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CONTRATO No _ DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

continuara aan terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasién del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA,,
con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han
sido advertidos de tal clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar [a
reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara
todas las precauciones Otiles y razonables tendientes a evitar la utitizacién o divulgacién de
informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecerd mientras el contrato este
vigente y aiin con posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) afos.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion a los datos personales: En el evenio que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en [a Ley 1581 de 2012, y lo consagrado
en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de |a informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma

legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

SER APLICADAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.: NORMAS DE ‘SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A

EL CONTRATISTA se oblign a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica
y fisicas. Cualguier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento, si es del caso, dard lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROCEDIMIENTOS Y .. CONTROLES . PARA - LA

ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA -

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para
la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, serd necesartio
que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en ta cual se detalle la
clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acla debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representanie legal de FEL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de
los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fuercn entregados,
so pena de incurrir EL. CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
jecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion,
aso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.
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CONTRATO No

ENTRE POSITIVA COMPAL

POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

O

.. DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
NIA DE SEGUROS S.A. Y ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS

PARAGRAFO PRIMERQ:

=n caso de extraviarse documentos o informacion de la base de dalos

que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma

inmediata a POSITIVA, a 1

caso de ser necesario, formu

PARAGRAFO SEGUNDO:
dltimo pago a EL CONTRA
de datos en las condiciones

CLAUSULA V!GESIMA cu

SERVICIO. i

EL CONTRATISTA gara
imprevisto que pueda suce

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- .

ravés de quien ejerce la SUPERVISI(.‘JN del presente contrato, y en

lar la respectiva denuncia penal.

Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el

ISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base

establecidas en la presente clausula.

c)ntlza la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
e

rse en la ejecucidn del presente contrato.

GASTOS EIMPUESTOS . i

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente

contrato,

CLAUSULA VIGESIMA SE

Teniendag en cuenta el objet

TA?-"-:;:

del presente contrato, EL. CONTRATISTA en cualquier tlempo podra

ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos
como externos, con el fin dejverificarse el cumplimiento de las obligaciones def presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-

°

- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION . "

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados ¥

terceros.
Se recomienda establecer :
implementacién de sistemas:

ctividades orientadas a la conservacion del medio ambiente v a la
de calidad

EL CONTRATISTA se obli
Seguridad, Salud Ocupacion

Tipo de Proveedor: A Pers

1. Afiliacion y pagos

a al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materla de
'y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asf:

ona Juridica; Prestacion de servicios en las instalaciones de Positiva.

a Seguridad Sacial
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- ' PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION "
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se haya
elaborado e! registro presupuestal, y legalizado en la fecha en gue se realice la aprobacion de las
garantias y se firme el acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA: " DOMICILIO CONTRACTUAL 0

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domigilio contractual la ciudad de Bogota,

D.C.
Para constancia se firma en Beogota, D.C., alos 7 "5
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

. . o - ' . r —
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN- VICTOR RMO SIERRA

Presidente Representante Legal

=2
-laboré: Diana Carolina Suarez

‘Revisd; Omar Ubalde Vanegas u
rohd: Sandra Rey
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