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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 480 0 DE 2015
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROJISJA JEZIQEQTICO S.A.S

Entre los suscritos a saber. ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida en La Union-Valle,
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013 debidamente autorizado y posesionado, obrando en nombre y Representacion
Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT No 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado que para los efectos del presente CONTRATO se denominara
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y por la otra, CARLOS JOSE GOMEZ
MURILLO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudania No. 19.260.427,
en su calidad de representante legal de IDENTICO S.A.S. con Nit. 800.199.498-0 quien
para los efectos del presente CONTRATO se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente CONTRATO de bienes estandarizados contenido en las
clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1. Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
CONTRATO acogiendo el procedimiento de Invitacién Pablica teniendo en cuenta que este
proveedor cuenta con todos los requisitos sefialados en la calificacion de propuestas para
ejecutar el objeto del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Contratacién de Positiva, Invitacion publica literal f. Capitulo VI. Modalidades de Seleccion el
cual establece:

Este proceso se utilizaré para la contratacién de bienes y servicios que tengan una
cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
SMMLV), y que por la naturaleza y complejidad del objeto contractual, justifiquen que
haya una mayor concurrencia y pluralidad de_oferentes, adicionales a los que se
encuentren certificados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

2. Que la justificacion de la contratacién realizada por el VICEPRESIDENTE DE
OPERACIONES Y TECNICA, se defini6 en el item denominado “DEFINICION DE LA
NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION” (sic) el cual traemos a colacion:

La Gerencia Técnica de Vida y Afiliaciones en cumplimiento de sus funciones y metas de
produccién en el ramo A.P y ARL necesita para su normal y buen funcionamiento de la
contratacion de un proveedor encargado de realizar las labores de personalizacion de
carnés para la Gerencia Técnica de Vida carnés en PVC con y sin foto (con logo
institucional), para la Gerencia de Afiliaciones y Novedades carnés PVC especiales
foto/logo, PVC especiales logo, carnés PVC, y en papel Propalcote hoja x 10 e individual,
para la fidelizacion e identificacion de afilados para la atencion en la red de hospitales en los
cuales tenemos convenio, en el ramo A.P: y ARL.

- Incrementar el posicionamiento y la participacion de mercadeo
- Fidelizar y profundizar los clientes de la Compafiia
- Garantizar la satisfaccion y servicio al cliente

institucional), con ellos se busca tener identificado a nuestros asegurados del ramo

o) La Gerencia Técnica de Vida requiere camés PVC con y sin foto (con logo
AP.
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» Estos carnés con y sin foto (con logo institucional), se requieren desde el momento
que el asegurado se vincula en la Compafiia en el ramo AP.

» Se pretende que con el carné con y sin foto (con logo institucional), los asegurados
en caso de accidente que sean atendidos en la red asistencial, con la cual la
Compaiiia tiene convenio. Debido a que nuestra Compafiia no cuenta con la
infraestructura propia para la realizacién de este proceso: elaboracién, impresién,
personalizacion y suministro de carnés en PVC con y sin foto (con logo institucional),
es necesario contratar un tercero, que nos ofrezca idoneidad, calidad y precios
competentes en el mercado.

» Por otro lado la Gerencia de Afiliaciones y novedades requiere carnés en PVC
Personalizado - Especiales —Logo, foto/ logo, PVC y en papel PROPALCOTE , para
los asegurados en el ramo de A.R.L. con el siguiente detalle:

Con estos carnés se busca tener identificados a nuestro asegurados de ARL.

e Estos carnés se requieren desde el momento que el asegurado se vincula en la
compaiiia en el ramo ARL.

e Se pretende que con el carné los asegurados en caso de accidente que sean
atendidos.

Debido a que nuestra Compafiia no cuenta con la infraestructura propia para la realizacion
de este proceso: elaboracién, impresién, personalizacién y suministro de carnés en PVC con
y sin foto (con logo institucional), y PVC especial foto/logo, Logo, PVC y papel
PROPALCOTE es necesario contratar un tercero, que nos ofrezca idoneidad, calidad y
precios competentes en el mercado.

Describa los beneficios que obtendra la Companiia, con la contratacion:

v’ Fidelizacién e identificacién de asegurados, para la atencién en caso de accidente en
la red asistencial, con la cual tiene convenio Positiva Compafiia de Seguros.

v' Facilitar la atencion oportuna en caso de accidente para los asegurados.

v Por intermedio del camé PVC con y sin foto (con logo institucional), sus
caracteristicas de color e imagen corporativa se logra identificar facilmente Ia
Compafiia y nuestro ramo de AP

v’ Por medio de los carnés de ARL y sus caracteristicas de color e imagen corporativa
se logra identificar facilmente la Compairiia.

Que una vez aprobados los estudios previos el dia 12 de mayo de 2015, se dio Apertura a
la Invitacion Publica de la referencia y se procedi6 a la publicacién de los pre-términos de
referencia en la pagina WEB de la Compaiiia.

Que el dia 12 y 14 de mayo de 2015 se dio plazo para presentar observaciones a los pre-
téerminos de referencia.

Que el dia 15 de mayo de 2015 se dio Apertura del proceso y publicacién de términos de
referencia definitivos.

ue el dia 20 de mayo de 2015 se realizé la audiencia de aclaracién términos de Referencia
Revision Matriz de Asignacién de Riesgos.
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Que el dia 22 de mayo de 2015 se realiz6 adenda por medio del cual se amplia las fechas
establecidas en cronograma y se publica las respuestas 2 las observaciones dadas.

Que dia 26 de mayo de 2015 a las 10:00 a.m., se dio cierre a la invitacién publica
cumpliendo el cronograma establecido, a la cual se presentaron las propuestas de las
firmas:

1) IMAGEN SEGURA S.A.

2) EXPRECARD’S S.A.S.

3) IDENTICO S.A.S.

4) DISTRIBUIDORA DE PAPELES S.A. — DISPAPELES S.A.
5) IDENTIFICACION Y EQUIPOS DE OFICINA IDEQS S.A.S.

2. De conformidad con lo establecido capitulo VI modalidades de seleccion punto 1)
Invitacion Publica del Manual de Contratacién de la Compariia se realizé en virtud del
proceso establecido, concluyendo que se habilita juridicos financieros, técnicos y
verificando el mayor puntaje en la evaluacion técnica y econémica, se adjudico al
proveedor IDENTICO S.A.S. cumpliendo con los estandares requeridos tales como
experiencia, idoneidad, evaluacion técnica y oferta econdémica; cumple con los criterios
habilitantes y ponderables establecidos satisfaciendo asi la necesidad arriba descrita.

3. Que el proveedor IDENTICO S.A.S. no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

4. Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal de la firma, y la correspondiente
verificacion por parte del area usuaria del servicio, se encuentra a paz y salvo con las
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

Que para amparar el presente contrato se cuenta con el siguiente certificado de
disponibilidad presupuestal N° 2015000249 del 05 de marzo de 2015 por valor de
$72.182.400, el cual se afectara en su totalidad y el CDP N° 2015000233 del 20 febrero
de 2015 por valor de $310.000.000 expedido por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- -~ . _OBJETO e

Prestacién de servicios para la Elaboracion, impresion, personalizacion y distribucion de
2.069.201 de carnés PVC sin foto y 20.000 carnés PVC con foto (con logo institucional),
para los asegurados de A.P y manteniendo un stock de carnés con y sin foto (con logo
institucional) para su personalizacion segun los requerimientos de la Gerencia Técnica de
Vida y para la Gerencia de Afiliaciones y Novedades ARL un minimo 10.264 carnés PVC

.500 carnés en pape! propalcote hoja x 10, minimo 10.000 carnés en papel propaicote

Qfon fotoflogo, , minimo 20.000 carnés PVC Logo, minimo 163.700 carnés PVC, minimo
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individual para los afiliados de ARL y manteniendo un stock de carnés para su
personalizacién segun los requerimientos.

Que los carnés deben tener las siguientes especificaciones:
CANTIDAD: CARNES SIN FOTO 100% RAMO AP 2.069.201 UNIDADES

Impresion: térmica y personalizacién digital térmica plana 4 x 4 tintas

Material: PVC 100% sin foto

Calibre: 13 laminado

Artes: medio magnético

Tamarfio: 86 mm x 54 mm tarjeta de crédito

Personalizacion: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).

Solicitudes: forma diaria segin demanda se envia a proveedor base datos por

tomador via

correo electrénico estipulado para este fin.

Empaque: termoencogible por paguetes de acuerdo a las solicitud(s).

e Pos-marcacion: Etiqueta adhesiva por cada paquete con datos del tomador segtin
solicitud.

e Entrega Paquetes: dia siguiente habil del dia de solicitud(es).

e Lugar de entrega: En la Gerencia Técnica de Vida, Piso 4, Auto Norte # 94-72 (Casa
matriz)

e Disponibilidad de stock de carnés sin marcacién para consumos diarios y/o masivos

segun necesidades de Positiva.

CANTIDAD: CARNES CON FOTO PVC 100% RAMO AP 20.000 UNIDADES

Impresién: digital, (color o blanco negro) laminado 4 x 4 tintas
Material: PVC 100% con foto (con logo institucional)
Calibre: 20 laminado
Artes: medio magnético
Tamaio: 86 mm x 54 mm tarjeta de crédito
Personalizacion: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).
Solicitudes: forma diaria seglin demanda se envia a proveedor base datos por
tomador via
correo electrénico estipulado para este fin.
Empaque: termoencogible por paquetes de acuerdo a las solicitud(s).
» Pos-marcacion: Etiqueta adhesiva por cada paquete con datos del tomador segun
solicitud.
o Entrega Paquetes: dia siguiente habil del dia de solicitud(s).
Lugar de entrega: En la Gerencia Técnica de Vida, Piso 4, Auto Norte # 94-72 (Casa
matriz)
isponibilidad de stock de carnés sin marcacion para consumos diarios y/o masivos
segun necesidades de Positiva.
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Especificaciones técnicas y de disefio ARL:

CANTIDAD: PVC Personalizado — 10.264 Carnés PVC 100% Especiales —-Foto/Logo

Cantidad: 10264 Unidades

Impresién: color laminado 4 x 4 tintas

Material: PVC 100%

Calibre: 30 laminado

Artes: medio magnético

Tamarfio: 86 mm x 5.4 mm tarjeta de crédito

Personalizacion: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).

Solicitudes: segun demanda se envia a proveedor base datos via correo electrénico
estipulado para este fin, para ellos el proveedor debe asegurar cumplimiento de la
ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos.

Empaque: Por paquetes de acuerdo a las solicitud(s).

Entrega Paquetes: hasta 8 Dias habiles siguiente del dia de solicitud(s).

Lugar de entrega: segun solicitud de la Gerencia de Afiliaciones y Novedades, Piso
3, Auto Norte # 94-72 (Casa Matriz) o Directamente a la empresa que lo solicita.
Disponibilidad de stock de carnés sin marcacién para consumos diarios y/o masivos
segun necesidades de Positiva.

CANTIDAD: PVC Personalizado — 20.000 Carnés PVC 100% Especiales — Logo

Cantidad: 20.000 Unidades

Impresion: color laminado 4 x 4 tintas

Material: PVC 100%

Calibre: 30 laminado

Artes: medio magnético

Tamario: 86 mm x 5.4 mm tarjeta de crédito

Personalizacién: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).

Solicitudes: segun demanda se envia a proveedor base datos via correo electrénico
estipulado para este fin, para ellos el proveedor debe asegurar cumplimiento de la
ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos.

Empaque: Por paquetes de acuerdo a las solicitud(s).

Entrega Paquetes: hasta 8 Dias habiles siguiente del dia de solicitud(s).

Lugar de entrega: segun solicitud de la Gerencia de Afiliaciones y Novedades, Piso
3, Auto Norte # 94-72 (Casa Matriz) o Directamente a la empresa que lo solicita.
Disponibilidad de stock de carnés sin marcacién para consumos diarios y/o masivos
segun necesidades de Positiva.

CANTIDAD: PVC 100% 163.700 carnés

Hoja S

Cantidad: 163.700 Unidades
Impresién: color laminado 4 x 4 tintas
Material: PVC 100%
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Calibre: 18 laminado

Artes: medio magnético

Tamafio: 86 mm x 5.4 mm tarjeta de crédito

Personalizacion: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).

Solicitudes: segun demanda se envia a proveedor base datos via correo electrénico

estipulado para este fin, para ellos el proveedor debe asegurar cumplimiento de la

ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos.

e Empaque: Por paquetes de acuerdo a las solicitud(s).
Entrega Paquetes: hasta 8 Dias habiles siguiente del dia de solicitud(s).

e Lugar de entrega: segun solicitud de la Gerencia de Afiliaciones y Novedades, Piso
3, Auto Norte # 94-72 (Casa Matriz) o Directamente a la empresa que lo solicita.

¢ Disponibilidad de stock de carnés sin marcacion para consumos diarios y/o masivos
segun necesidades de Positiva.

CANTIDAD: Provisional individual Papel - Propalcote 10.000 carnés

Cantidad: 10.000 Unidades

Impresion: color 4 x 4 tintas

Material: Papel - Propalcote

Artes: medio magnético

Tamanfo: 86 mm x 5.4 mm tarjeta de crédito

Personalizacion: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).

Solicitudes: Dos entregas

Empaque: Por paquetes de acuerdo a las solicitud(s).

Entrega Paquetes: Dia habil siguiente del dia de solicitud(s).

Lugar de entrega: segun solicitud de la Gerencia de Afiliaciones y Novedades, Piso
3, Auto Norte # 94-72 (Casa matriz) o Directamente a la empresa que lo solicita

o Disponibilidad de stock de carnés sin marcacién para consumos diarios y/o masivos
segun necesidades de Positiva.

CANTIDAD: Provisional x 10 en Papel Propalcote 7.500 carnés

Cantidad: 7.500 Unidades

Impresién: color 4 x 4 tintas

Material: Papel- Propalcote

Artes: medio magnético

Tamafio: 86 mm x 5.4 mm tarjeta de crédito

Personalizacion: sistema térmico plano 1 cara, una tinta (negro).

Solicitudes: Dos entregas

Empaque: Por paquetes de acuerdo a las solicitud(s).

Entrega Paquetes: Dia habil siguiente del dia de solicitud(s).

Lugar de entrega: segun solicitud de la Gerencia de Afiliaciones y Novedades, Piso
3, Auto Norte # 94-72 (Casa matriz) o Directamente a la empresa que lo solicita
Disponibilidad de stock de carnés sin marcacién para consumos diarios y/o masivos
segun necesidades de Positiva.
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PARAGRAFO PRIMERO.- Niveles de Servicio y Operacion: Para mayor ilustracion y
definicion de los términos del presente contrato, se entiende que los estudios previos, la
invitacién a contratar y la propuesta del CONTRATISTA de fecha 17 de febrero de 2015,
hacen parte integral del presente contrato.

i CLAUSULA SEGUNDA:  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de

° POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

L 6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el presente contrato, en los

: términos del mismo.

* 7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. En caso de que no se alcance a entregar la totalidad de los carnés con y sin foto en
el tiempo de ejecucion del contrato, es necesario hacer un compromiso de entrega
del saldo al momento de liquidar el contrato.

10. Las demas que por ley o el presente contrato le correspondan.

|

|

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: el contratista debera garantizar las entregas minimas
@ Otdiarias para la Gerencia Técnica de Vida y la Gerencia de Novedades y Afiliaciones, asi:

Hoja 7
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[ VICEPRESIDENCIA TECNICA DE VIDA [ HORAS |

20.000 mil carnés sin foto MAXIKO 24 horas (o menos)
30.000 mil carnés sin foto MAXIMO 48 horas o menos
40.000 mil carnés sin foto MAXIMO 72 horas
1.000 mil carnés con folo 24 horas |

[ VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES [HORAS J

{indeterminada) 1. Personalizadeo 2. Camnés PVC
100%  Especiales ~Fotofdlogo, 3 PVC
Personalizado 4. Carnés PVC 100% Especiales —

Logo, 5 PV 100%, Prowisional individual Papel 5 dias
- Propaleote 6. Provisional x 10 en Papel
Propalcote,

EL CONTRATISTA entregara de forma oportuna segln cronograma que se establezca en el
transcurso del desarrollo del contrato y no disminuira la calidad ni eficiencia en los tiempos
de respuesta.

Ramo ARL

El proveedor debe garantizar las entregas de carnés en PVC (100%) especiales foto/logo y
PVC(100%) especiales Logo, después de realizada la solicitud de arte por la gerencia de
afiliaciones para aprobacion a mas tardar el siguiente dia y después de aprobado el arte por
la gerencia de afiliaciones se deben realizar las entregas de los carnés a los siguiente 5 dias
habiles, los carnés de PVC (100%) se deben entregar después de realizada la solicitud en 5
dias habiles o 3 dias habiles segun la urgencia de la solicitud, para las entregas de los
carnés de las 3 referencias de PVC(100%) sera a nivel nacional incluyendo las entregas en
la ciudad de Bogota reportando a ia gerencia de afiliaciones las entregas con el nimero de
guia, firma de recibido, fecha de entrega y empresa de mensajeria mediante el cual se
envid, reporte que se debe realizar de forma mensual o de manera urgente cuando asi lo
requiera la gerencia de afiliaciones , para los carnés de papel propalcote se realizaran
entregas mensuales a las sucursales de positiva o en casos de caracter urgente enviarlos a
las empresas afiliados a la ARL segun solicite la gerencia de afiliaciones. Por otro lado el
proveedor debera garantizar la entrega oportuna seguin cronograma que se establezca en el
transcurso del desarrollo del contrato y no disminuira la calidad ni eficiencia en los tiempos
de respuesta.

Nota: EL CONTRATISTA garantiza el personal de apoyo adecuado y suficiente para el
cumplimiento del objeto del contrato, al igual que contara con los recursos necesarios para
el 6ptimo desarrollo del objeto contractual exigido y ofertado. Dicho equipo debe tener una
dedicacion 100% de la ejecucion del contrato para el despacho y envié de los carnés
requeridos en las fechas y tiempos establecidos.

Proyeccion Servicios por tipo de Servicio, nivel de Cobertura y Periodicidad
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Voliimenes: AP Se requiere 2.069.201 de carnés sin foto y 20.000 carnés con foto (con
logo institucional), los cuales se entregaran de la siguiente forma: carnés PVC 100% sin foto
entregas diarias de acuerdo con los requerimientos de la Gerencia Técnica de Vida 'y carnés
PVC 100% con foto (con logo institucional), se solicitaran entregas diarias por correo
electrénico, por lo demas que sea dado por el proveedor y/o en la medida que lo requiera la
Gerencia Técnica de Vida y en el transcurso de la ejecucion del contrato o hasta terminar
existencia, entrega Positiva Casa Matriz Bogota D.C

El proveedor tendra un maximo de 5 dias habiles para tener los artes aprobados de los
diferente carnés, para entrar en produccion.

Volumenes ARL: Se requiere un minimo de 10.264 carnés de PVC con foto y logo, 20.000
carnés de PVC 100% con logo, 163.700 carnés de PVC 100%, 7.500 carnés papel
propalcote hoja x 10, 10.000 carnés de Papel propalcote hoja individual los cuales se
entregaran de la siguiente forma: carnés PVC 100%, PVC 100% foto/logo y PVC 100% logo
se haran entregas diarias de acuerdo con los requerimientos por correo electrénico, de la
Gerencia de Afiliaciones a nivel nacional incluyendo las de la ciudad de Bogota y carnés de
papel entregas mensuales segun solicitud de la Gerencia de Afiliaciones y novedades a las
sucursales o en caso urgente a las empresas afiliadas, en el transcurso de la ejecucion del
contrato o hasta terminar existencia, entregas a nivel nacional segun lo requiera Positiva
Cobertura: entrega de los carnés de ARL a nivel nacional incluyendo la ciudad de Bogota y
solo en casos especificos a Casa Matriz Bogota D.C y los carnés de A.P en la Gerencia
técnica de vida piso 4 Casa matriz Bogota D.C.

Entrega: carnés con y sin foto (con logo institucional), A.P. empaque: termoencogible por
paquetes de acuerdo con las solicitudes diarias y pos-marcacion con etiqueta adhesiva y
carnés de ARL en empaque: por paquetes de acuerdo con las solicitudes diarias a nivel
nacional incluyendo las entregas en la ciudad de Bogota reportando a la gerencia de
afiliaciones las entregas con el nimero de guia, firma de recibido, fecha de entrega y
empresa de correo mediante el cual se envib.

Las solicitudes se haran por correo electronico, y sera optimizado a través canal FTP, por lo
demas que sea dado por el proveedor.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de
los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Compainiia o a terceros.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del contrato, estara obligada a

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA..

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA. en los
términos consagrados en la Ley.

4_| Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos

O{que de él forman parte.
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5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
ADJUDICATARIO de dicha informacién, en medio magnético

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO , '
El valor estimado para el presente proceso de seleccion es hasta la suma de
TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS ($382.180.685.00) IVA INCLUIDO. El cual se cancelaré el
50% cuando los carnés estén impresos y el saldo en pagos mensuales de conformidad con
las personalizaciones y entregas, con base en las cantidades y valores ofertados por EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago el Adjudicatario debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
soportes de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, el cual
contenga el numero de verificacién de pago que reporta el aperador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a través del pila, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccién expedido por el
supervisor del Aceptacion de Oferta.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripciéon del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior; si la factura no es
presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a
contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL CONTRATISTA, el
derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con los certificados de disponibilidad presupuestal N°
2015000249 del 05 de marzo de 2015 por valor de $72.182.400, el cual se afectara en su
totalidad y el CDP N° 2015000233 del 20 febrero de 2015 por valor de $310.000.000 el cual
se afectard en su totalidad, expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A..

CLAUSULA SEXTA: . PLAZO Y VIGENCIA :

El plazo de ejecumon del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2015, previo
perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio. El contrato tendra vigencia hasta la
entrega del ultimo carnet por efectos del mantenimiento de las unidades en stock.

CLAUSULASEPTIMA: | LUGARDE EJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en la ciudad de Bogota en las instalaciones
de EL CONTRATISTA.

LAUSULA OCTAVA:  SUPERVISION
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La supervisioén de este contrato estara a cargo del Gerencia Técnica de Vida y Gerencia de
Afiliaciones y novedades de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA NOVENA: . GARANTIAS _ ' '

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unlca de Seguro de
Cumplimiento a favor de entidades estatales por una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: EI
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢c) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirara por falta de
pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.
PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdéliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: Para efectos de la constitucion de la garantia, la misma sera
constituida con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016.

CLAUSULA DECIMA: = . INDEMNIDAD ;

El CONTRATISTA con la firma del presente contrato, se compromete a mantener indemne
a POSITIVA, de todo pleito administrativo y judicial que pueda surgir en relacién con la
ejecucion de la presente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD :

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el debido grado de responsabilidad
pertinente para este tipo de contratos al dedicarse a la ejecucion de las labores
profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales
que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por
parte de algun profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA

EL CONTRATISTA.

qrelacionado directamente con la ejecucion del contrato ésta podra repetir lo pagado contra
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INHABMBADES ﬁiNC@MPAT!BILIDADES ”
Para la contrataciéon de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:  NO EXCLUSIVIDAD /

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera reIacnon laboral entre las partes, tampoco generara reIaC|on
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral
o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia,
seran resueltas por los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la
legislaciéon colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES v g

En caso de incumplimiento total 6 parcial de Ias obhgacnones contraldas por EL
PRESTADOR DE SERVICIO, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIO pagara a
POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacién anticipada y parcial de los

Hoja 12



"R rteabie o VARESTTET

@) POSITIVA

COMPANIA pe SEGUROS

) h&’u 02 848
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N®. DE 2015
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. E IDENTICO S.A.S

perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral
del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: = TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra dar por terminado el presente contrato
antes de su finalizacién, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un
cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de
las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda mantener la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA. EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y por tres (3) afios mas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA:. LIQUIDACION '
E! presente Contrato sera liqguidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacién del Contrato. .

CLAUSULA VIGESIMA:  PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de la otra parte.

CLAUSULA V!GESIMA PRIMERA:- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA

LA E&TREGA DELA iNFORMACIéN MANEJADA Y LA DESTRU&ﬁléN DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal
de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer
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devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

PARAGRAFO TERCERO: Se entienden excluidos de los deberes antes mencionados, los
papeles de trabajo del consultor, lo cuales las partes desde ya reconocen que son propiedad
del CONTRATISTA.

"Y GQNTINUIDAD

QLAUSULA VIGESIMA SEGU Ai-
EL CONTRATlSTA se compromete a cumplir con Ia contlnwdad del contrato y brlndar Ios
medios necesarios tendientes a dar ejecucion al objeto contractual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA Ios gastos que demande la formallzacmn del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato EL CONTRATISTA en cualqwer tlempo
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA:  SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El adjudicatario y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias ‘para dar la suficiente seguridad a sus empleados
y terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la
conservacion del medio ambiente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXT
SERVICIOS EN SEGURIDA

EL CONTRATISTA., se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

ipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
e Positiva.
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TIPO A TIPOB
Prestacion Prestacion TIPOC TIPOD
servicios dentro servicios fuera Suministros, Arriendo
Positiva Positiva dotaciones y Bienes
eventos muebles
REQUISITOS PN PJ BN BJ
Afiliacion y pagos a seguridad social X X X X X X

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA:' ~~ APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL = e e s

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacién debera informar el
numero de validacion de los pagos que arroja el operador logistico y/o el reporte impreso del
PILA.

CLAUSULA TRIGESIMA: ©  PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y su
posterior registro presupuestal y legalizado con aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA:- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los.

POSITIVA COMPANIA DEASEQUROS EL CONTR

.» . 3
ALVARO HERNAN VERE2 MILCAN CARLOS JOSH GOM
Presidente Representante

LElabom Katheryne Rojas
Reviso: Omar Vanegas

Aprobo; Sandra Re% /
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