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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida La Unién (Valle),
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de
noviembre de 2013, posesionado mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013
y debidamente autorizado, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153- 6, que en adelante se
denominara POSITIVA, y por la otra parte, SARA GUAVITA MORENO, también
mayor de edad, identificada con la Cédula de Ciudadania Numero 41.716.797,
expedida en Bogota D.C, obrando como representante legal de SERVIENTREGA S.A
con NIT No. 860.512.330- 3 y quién para efectos del presente documento se
denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en
desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a continuacion se
sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo el procedimiento de invitacién directa teniendo en
cuenta lo establecido en el literal k) del numeral 3) Invitacién Directa, Capitulo VI del
Manual de Contratacién de la Compariia. Modalidades de Seleccién, el cual dispone:

“(...) 3) Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia, en los
siguientes contratos POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podré contratar
directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas “ (...) k) Para la
adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restablezcan la
continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades que
conforman el objeto social, y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En
tales asuntos bastaré la elaboracién de una solicitud de cotizacién ajustada a las
circunstancias, que justifiquen la misma y siempre deberé tenerse como referencia los
precios medios del mercado y/o las evaluaciones econémicas efectuadas”.

2) Que Positiva Compaifiia de Seguros S.A., en el ejercicio de su actividad
administrativa y misional aseguradora desarrolla actividades de manejo, recepcion,
control, distribucién, entrega, y todas las operaciones inherentes a la administracion de
la documentacién de ingreso - interna y de salida- y no cuenta con el personal
requerido para soportar el servicio.

Actualmente Positiva se encuentra en la integracién de procesos administrativos y
nuevo modelo operacional tendientes a dar cumplimiento al proyecto de eficiencia
administrativa y cero papel, en concordancia con lo anterior, la Vicepresidencia
Financiera y Administrativa -a partir de un requerimiento de la Gerencia de Logistica-
manifiesta a la Gerencia de Compras y Contratacion la necesidad de dar continuidad
hasta el 31 de diciembre de 2015 al contrato vigente cuyo objeto es la “Administracién
integral del servicio de correspondencia y mensajeria bajo la modalidad de outsourcing
y al transporte y distribucién local, zonal y nacional de documentos, materiales,
paquetes, equipos, y demés objetos y elementos.”, solicitud puesta a consideracién y
G&aprobada por el comité de Compras y Contratacién en reunién realizada el dia 2 de
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junio del presente afio, la cual se encuentra enmarcada dentro de lo establecido en el
Capitulo VI Modalidades de Contratacién, Numeral 3. Invitacion Directa, Literal K.

3) Que de acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta que la compaiiia no cuenta con
el personal idéneo para llevar a cabo los servicios a contratar, se requiere dar
continuidad al servicio, con el contratista que actualmente viene prestando el servicio.

4) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

5) Que segun la certificacién expedida por el Revisor Fiscal, la empresa aqui
contratista, se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales..

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

Prestacién de servicios de administracion integral del servicio de correspondencia y
mensajeria bajo la modalidad de outsourcing y el transporte y distribucion local, zonal
y nacional de documentos, materiales, paquetes, equipos, y demas objetos y
elementos que requiera POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del
presente contrato, se entiende que la justificacion de la contratacion y la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA junto con los documentos aportados hace parte
integrante del presente documento.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacién con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender
con celosa diligencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual
manera debera mantener permanentemente informada a la Compaiiia del desarrollo
del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a. Cumplir con el objeto del contrato estipulado en el presente documento y la
propuesta presentada.

b. Presentar los informes de gestién dentro del plazo establecido en los presentes
términos, y cumplir con los requisitos de orden técnico, exigidos como condicion
previa e indispensable para iniciar el contrato.

c. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del
contrato.

d. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le
soliciten en desarrollo del contrato.

e. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente contrato.
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f. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones.

g. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actden por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.

h. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente ameriten ese trato, que le
sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

i. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos

j- Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos
del mismo (si hay lugar).

k. El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral
y Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

I El Contratista debera adherirse a las Politicas de Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional que posee la Compaiiia.

m. El contratista debera aportar dentro de la propuesta y mantener siempre vigente y

actualizado el plan de continuidad durante el contrato y ajustarlo al de Positiva

Compaiiia de Seguros S.A.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene vy

Seguridad Industrial.

0. Contar con un equipo humano apto, capacitado y calificado para prestar el servicio

de acuerdo con las necesidades y estandares de calidad, seguridad, eficiencia y
eficacia requeridos por Positiva Compariia de Seguros S.A.

p. Estar en condiciones de aportar sus conocimientos habilidades y experiencias en

el soporte, asesoramiento y eleccién de las alternativas mas adecuadas para el

buen funcionamiento del proceso con la mejor relacién costo beneficio, permitiendo
un mejoramiento continuo.

Soportar la operacién del dia a dia con procesos, procedimientos, manuales,

equipos y software necesarios para el excelente funcionamiento de todos los

procesos establecidos.

Tener estructurado un plan de contingencia propio y que este se complemente con

el plan de continuidad del negocio que posee Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

s. Mantener ademas de su software, informado a todas las 4reas sobre la trazabilidad
y los movimientos especiales que se presenten con todos y cada uno de los
envios, permitiendo un funcionamiento oportuno y confiable, necesarios para
conseguir mayor efectividad en la operacion

t. Entregar en los primeros (8) ocho dias de cada mes un informe detallado por
areas, centros de atencién y sucursales de la correspondencia enviada, la
correspondencia interna y la correspondencia recibida, al igual que el informe
detallado de las devoluciones con sus respectivas causales. Esta informacién debe
ser entregada a la Coordinacién Administrativa.

u. Contar con la infraestructura optima necesaria para prestar una perfecta
operacion logistica aérea y terrestre propia y un equipo humano apto, capacitado y
calificado para el desarrollo del servicio de acuerdo con las necesidades y

6{esténdares de calidad, seguridad, eficiencia y eficacia requeridos por Positiva
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v. Estar en condiciones de aportar sus conocimientos habilidades y experiencias en
el soporte, asesoramiento y eleccion de las alternativas mas adecuadas para el
buen funcionamiento del proceso con la mejor relacion costo beneficio, permitiendo
un mejoramiento continuo.

w. Contar y soporte la operacién del dia a dia con procesos, procedimientos,
manuales, equipos y software necesarios para el excelente funcionamiento de
todas las operaciones logisticas.

x. Mantener ademas de su software, un ejecutivo encargado de informar a todas las
areas sobre la trazabilidad y los movimientos que se presenten con todos y cada
uno de los envios, permitiendo un funcionamiento oportuno y confiable,
necesarios para conseguir mayor efectividad y cumplimiento en la operacion, asi
como el acompanamiento cotidiano en la atencién de solicitudes y solucion a
inconvenientes y reclamaciones.

y. Entregar junto con la facturacion dentro de los primeros (20) veinte dias de cada
mes, un informe detallado en formato Excel, discriminado por areas, centros de
atencion y sucursales de las guias correspondientes a los elementos movilizados
durante el mes anterior. Esta informacién debe ser entregada a la Gerencia de
Logistica los primeros (15) dias de cada mes.

z. Estar abierto y en disposicién de recibir, atender y aplicar en la oportunidad en que
se requiera las solicitudes que durante la ejecucién del contrato se necesiten por
parte de Positiva Compariia de Seguros S.A.

aa. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administraciéon o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a: .

a. Verificar, revisar y aprobar a través del interventor designado, el cumplimiento de
los requisitos y documentos de orden técnico exigidos como requisito previo e
indispensable para suscribir el contrato.

b. Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los
procedimientos que requiera la ejecucion del contrato.

c. Colocar a disposicion del contratista los Sistemas de Informacion y bases de datos
necesarias para la ejecucion del contrato.

d. Participar en forma activa, responsable y cumplida en el proceso de
implementacién que obligue el presente contrato.

e. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

f  Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por El CONTRATISTA de
conformidad con los términos de éste proceso.

) Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.
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h. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
e de él forman parte.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de SETECIENTOS NOVENTA Y
SEIS MILLONES DOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA PESOS MCTE. ($796.263.850.00). Incluido IVA para los servicios de
oiutsourcing de correspondencia, amparados con los certificados de Disponibilidad
Presupuestal Numero No. 2015000088 por valor de $ 630.000.000, con fecha de
expedicion Diciembre 29 de 2014, el cual se afectar4 en la suma de $ 479.400.000 y
No. 2015000089 expedido el 29 de Diciembre de 2014 por valor de $ 850.000.000 el
cual se afectara en la suma de $ 316.863.850, ambos expedidos por la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A, suma que se pagara de forma mensual, vencido el valor de los servicios
facturados en el periodo acorde, con la certificacién de recibido a satisfaccion
expedida por el Supervisor designado del contrato, y dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la respectiva.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al 4rea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

previo registro presupuestal, legalizacién y firma del acta de inicio.

La éupervnsu&n del presente contrato estara a cargo de quien esté en el c_ér§6 de
Gerente de Logistica, en propiedad o encargo, de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Inica de

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la P6

Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia
de cumplimiento: EI cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que
se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total
(}Eel contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses més. b) Garantia

e la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez
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por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del
mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del
contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y
por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad Civil
Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la
ejecucion del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia
igual a la del contrato y seis (6) meses mas. e) Péliza de trasporte automatico de
mercancias: ElI proveedor debera allegar péliza de trasporte automatico de
mercancias a su nombre, que asegure todos los despachos de bienes en los
trayectos que preste el servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada péliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

o —

CLAUSULA NOVENA.- §§ pAD..

El CONTRATISTA con la aceptacion del prese te contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dario o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacion OSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion
estatal.

g

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes del proveedor en el
curso del proceso de contratacion, o una vez firmado el contrato y antes de su
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perfeccionamiento, el proveedor debera renunciar a los derechos derivados de la
misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste ceders el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

TIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato relacion laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en &l y quienes tendran una
relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningdn tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

rjan durante la ejecucién del ¢

et

o e v B ;
Los conflictos que s ontrato se solucionaran en primera

instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos 2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

NTA.- . G

to total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, el adjudicatario pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,, a titulo de clausula penal Pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presente Aceptaciéon de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho
a reclamar la reparacién integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.
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nado el presente contrato antes de su finalizacion

POSITIVA, podra dar por termi

0 no

prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. d) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

S

EL TRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o

juridica. La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira
relacion alguna con los subcontratistas.

La informacién o los datos a los cuales CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
ylo penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes
de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomaré todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecer4 mientras el contrato este vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afos. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacién o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada
en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO: Proteccién de los datos personales: En el evento que

EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos

personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
e 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
roteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que

facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

implementar un plan de accién encaminado a garantizar el
cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a continuacién respecto
del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual:

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

* Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

¢ Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.
Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

» Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

¢ Manifiesta disposicion y actitud de servicio

PARAGRAFO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el CONTRATISTA
Eoncertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de
Q.;..ompetencias en virtud del objeto contractual.
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ga a acatar los parametros y exigencias establecidos en
la reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informética y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso

Ademas de la confidencialidad a que se compromet
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la
ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de
informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion
previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

DI
e EL CONTRATISTA, en el

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser
necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato
y ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de
devolucién de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de conti gencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad

de negocio y recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a
Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
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2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién
de los supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A., tiempos de recuperacién requeridos por el negocio, certificaciones y
demas aspectos que Positiva Compariia de Seguros S.A. requiera respecto a
la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna
manera afecten los servicios prestados a Positiva Compafiia de Seguros

Son de cargo de RATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podrad ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a la pre entacién de documentos que acrediten el"
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social.

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién, Habilidades y Experiencia

3. Certificacion de competencias

4. Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contrataciéon, donde el contratista identifique peligros, riesgos y se
establezcan los controles.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a
sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.
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