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ACEPTACION DE OFERTA No 0 0 02 8 9 pE 2015

Seriores:

LABOR SALUD SAS

Atn: PAOLA ANDREA PUENTES BAQUERO
E-mail: laborsalud2008@gmail.com

Nit: 830.141.182-8

Carrera 53 No. 102 — 26 Oficina 202

Tel: 6219632 - 3187419037

Bogota

Respetados Sefores:

Me permito informarle que una vez analizada la oferta recibida para la “PRESTACION DE
SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION para implementar, mejorar y/o mantener
actividades de asesoria técnica de la ESTRATEGIA POSITIVA CREA del Modelo de Gestién
Positiva Suma en el PLAN BASICO PROGRAMA DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL para la
atencién de las afiliadas en la regional Bogota, en la modalidad de atencién de PLANES
REGULARES bajo la Supervisién del Gerente de la Regional Bogotd”, ha decidido expedir la
presente ACEPTACION DE OFERTA, amparada en las facultades otorgadas a través de las
disposiciones internas y teniendo en cuenta la justificacion, documento que hace parte integral de
la presente ACEPTACION DE OFERTA, la cual se formaliza teniendo en cuenta el Manual de
Contratacion de la Compaiiia, Capitulo VI Numeral 3 literal r.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:
CLAUSULA . PRIMERA.- OBJETO:

El ADJUDICATARIO se compromete a la “PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION para implementar, mejorar y/o mantener actividades de asesoria técnica de la
ESTRATEGIA POSITIVA CREA del Modelo de Gestion Positiva Suma en el PLAN BASICO
PROGRAMA DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL para la atencién de las afiliadas en la regional
Bogotd, en la modalidad de atencién de PLANES REGULARES bajo la Supervision del Gerente de
la Regional Bogota”.

PARAGRAFO PRIMERO: Niveles de Servicio y Operacién: Para mayor ilustraciéon del alcance
de la presente ACEPTACION DE OFERTA, la justificacion de la contratacion, la invitacion vy la
propuesta comercial de la firma, hacen parte integral de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las actividades a contratar estan enmarcadas en el modelo de gestion
POSITIVA SUMA, en su estrategia de POSITIVA CREA, con los siguientes objetivos en cada uno
de los planes y programas, asi:

PLAN BASICO: 1. Programa de Estructura Empresarial: Proporcionar a la empresa la asesoria
basica para que implemente SGSST basado en la normatividad vigente, segun la identificacion de
sus riesgos y peligros. .

PARAGRAFO TERCERO. Las actividades se implementaran en dos (2) de las tres (3) lineas de

accion.

Acompaiia: Actividades de asesoria y asistencia técnica disefiadas, implementadas y orientadas a

solucionar las necesidades que presenta la empresa para la intervencion de riesgos laborales, con
?\4
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la aplicacién de Baterias para establecer el diagnéstico de Riesgo Psicosocial.

Educa: Actividades de formacion, disefiadas con base en las necesidades de los trabajadores a fin
de modificar, mejorar, ampliar conocimientos, habilidades y actitudes, promoviendo
comportamientos seguros en el desempefio de sus actividades laborales y una cultura de
prevencion frente a los riesgos laborales.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este ACEPTACION DE OFERTA POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva al
ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para el ADJUDICATARIO, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:
EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion de la presente
ACEPTACION DE OFERTA.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién de la presente ACEPTACION DE OFERTA,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.
5. Suministrar los Elementos de Proteccién Personal (EPP) conforme a la exposicion del riesgo

por parte del recurso humano dispuesto por el prestador para la ejecucion de las actividades
ordenadas dentro del objeto de la ACEPTACION DE OFERTA.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucién de las actividades ordenadas, con
la imagen corporativa aprobada por la Compaiiia.

7. Cargar los soportes de ejecucion digitalizados en formato pdf, legibles en la herramienta web
~ GESTPOS.

8. Entregar los soportes de ejecucidon en original y medio magnético de las actividades
ordenadas y los productos que se originen a la Compaiia.

9. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

10.  Mantener vigentes todas las garantias que amparan la ACEPTACION DE OFERTA, en los
términos del mismo.

11.  Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Iindustrial.

12.  Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

13. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)

14.  Las demas que por ley o ACEPTACION DE OFERTA le correspondan

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la ACEPTACION DE
OFERTA, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL ADJUDICATARIO:;

EL ADJUDICATARIO garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a
continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente ACEPTACION DE
OFERTA:
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- - Cumplira con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas
por la Compaiiia, las actividades que le sean asignadas.

- Participara activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

- Comprometera recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

- Realizara todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presenten.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano: EI ADJUDICATARIO dirigira las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de conformidad con
las responsabilidades publicas asignadas para lo cual:

- Atendera y valorara las necesidades y peticiones de los usuarios y de los ciudadanos
en general.

- Considerara las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

- Dara respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

- Establecera diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responder a las mismas.

- Manifestara disposicion y actitud de servicio.

CLAUSULA _QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO.
2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL. ADJUDICATARIO en los
términos consagrados en la Ley.

4, Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el ACEPTACION DE OFERTA
y en los documentos que de él forman parte.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO

El valor de la presente ACEPTACION DE OFERTA es hasta por la suma de DIEZ MILLONES DE
PESOS ($10.000.000), exentos de IVA, suma que sera cancelada de forma mensual. El valor de
cada pago estara sujeto al informe de avance en la ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA, el
cual debe ser certificado y autorizado por el Supervisor dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago el ADJUDICATARIO debera aportar al area correspondiente
los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original y copia; b) Certificacion
expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de
cobro, y c) El Certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del ACEPTACION DE
OFERTA. El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcién del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago de los servicios prestados se tendran en cuenta las (OPS)
orden de prestacion de servicios, que se generen con cargo a la ACEPTACION DE OFERTA, y el
Informe de Gestion de proveedores de promocién y prevencién (generado por el aplicativo web
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PARAGRAFO TERCERO: Las condiciones comerciales para el pago son: a) Una (1) Unica factura
al mes, b) Causacion total de la factura en el mes de radicacion.

CLAUSULA SEPTIMA.- = DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente ACEPTACION DE OFERTA cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Numero 2015000067 expedido el 27 de noviembre de 2014, por el area de presupuesto de
POSITIVA, por la suma de $8.017°000.000.00, el cual se afectara en la suma de $10.000.000.00

PARAGRAFO: Se aplicaran las TARIFAS CREA, disponibles en GESTPOS definidas por el tipo de
servicio, sin embargo, tales tarifas podran ser inferiores.

CLAUSULA OCTAVA.- PLAZO:

El término de duracién de la presente ACEPTACION DE OFERTA ser4 a partir de la suscripcion del
ACTA DE INICIO y hasta el treinta y uno (31) del mes de diciembre de 2015, previo
perfeccionamiento y aprobacién de polizas.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA, podra dar por terminada la presente ACEPTACION DE OFERTA antes de su
finalizacion, o no prorrogarla, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrolio del objeto de la presente ACEPTACION DE OFERTA;
b) Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta
ACEPTACION DE OFERTA o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes
firmantes.

CLAUSULA DECIMA .- GARANTIAS

EL ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de ENTIDADES ESTATALES por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: a) El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total de la ACEPTACION DE OFERTA, vigente por
el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
ACEPTACION DE OFERTA y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.
c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
EL ADJUDICATARIO en la ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA, por suma equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total de la ACEPTACION DE OFERTA, con una vigencia igual al
término de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por parte
de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las
partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL ADJUDICATARIO el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. '
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PARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO debera entregar la péliza debidamente constituida
y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EL ADJUDICATARIO modificara las garantias constituidas conforme a los
requerimientos que le haga POSITIVA

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la cldusula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algdn profesional del ADJUDICATARIO y ello causare algun perjuicio a
POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra EL ADJ UDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INDEMNIDAD

El ADJUDICATARIO con la aceptacion del presente ACEPTACION DE OFERTA, se obliga a
mantener a POSITIVA libre de cualquier daio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucion los centros de trabajo de las empresas cliente, afiliadas a la regional
Bogota de la Compaiiia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion de la presente ACEPTACION DE OFERTA, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses,
contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio
de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL ADJUDICATARIO,
en virtud de la presente ACEPTACION DE OFERTA y sin que sea necesario requerimiento alguno
0 constitucion en mora, el ADJUDICATARIO pagaré a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento ( 10%) del valor total del presente ACEPTACION
DE OFERTA, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin
perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del
valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se establezcan
en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto contractual se llegaran a
pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., se aplicara el régimen juridico

igjbz?‘ades e incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion
l L >
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estatal. Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL ADJUDICATARIO, éste cedera
la ACEPTACION DE OFERTA previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente ACEPTACION DE OFERTA no genera relacion laboral entre las partes, tampoco
generara relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA. Los compromisos que ' se derivan de la presente
ACEPTACION DE OFERTA no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes,
las partes manifiestan expresamente -que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion de la presente ACEPTACION DE OFERTA
relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion de la presente ACEPTACION DE
OFERTA las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes
a las actividades de esta ACEPTACION DE OFERTA, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en ella 'y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones,
y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervision de este ACEPTACION DE OFERTA estara a cargo del Gerente de la Regional
Bogota.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - .- LIQUIDACION:

La presente ACEPTACION DE OFERTA sera liquidada de comun acuerdo por las partes dentro de
los seis (6) meses de su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER LA ACEPTACION DE
OFERTA .

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente ACEPTACION DE OFERTA, ni subcontratar su
ejecucién en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD = Y PROPIEDAD DE LA
INFORMAGCION:

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL ADJUDICATARIO durante la ejecucion
de la ACEPTACION DE OFERTA, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara adin terminada y liquidada la ACEPTACION DE OFERTA. Ademas EL
ADJUDICATARIO se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion de la presente ACEPTACION DE
OFERTA le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL
ADJUDICATARIO y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminada la
ACEPTACION DE OFERTA e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segin el caso. De
igual manera y para el efecto que EL ADJUDICATARIO pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas
organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL ADJUDICATARIO tomara todas las
precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacién propia
de POSITIVA. La obligacion de reserva permaneceréa mientras la ACEPTACION DE OFERTA este
vigente y ain con posterioridad a la terminacién del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
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implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles técnicos o
comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL ADJUDICATARIO a
POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es
propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO: Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
ADJUDICATARIO en virtud del desarrollo de la presente ACEPTACION DE OFERTA conozca
datos personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de
2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Protecciéon de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION DEL. PERSONAL QUE DEPENDE
' < DEL ADJUDICATARIO '

Con el objeto de identificar los terceros contratados si aplica, de los funcionarios de POSITIVA, EL
ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la imagen corporativa.
En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, por lo
cual POSITIVA podra darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE = EL -~ SOFTWARE
‘ EMPLEADO :

Para el manejo de la informacion y del software EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS
, . g A SER APLICADAS , ‘

EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica
y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento de la
ACEPTACION DE OFERTA, por lo cual POSITIVA podra darla por terminada y en caso dado exigir
las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- ~ PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
, ~ ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA
DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL ADJUDICATARIO, en el evento que para
la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario
que previo inicio de la ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA, se levante acta de entrega en
la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del ACEPTACION DE OFERTA y el
representante legal de EL ADJUDICATARIO. Al final del plazo de ejecucién, EL ADJUDICATARIO
debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL ADJUDICATARIO en incumplimiento del
ACEPTACION DE OFERTA, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de
los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual deberé dejarse constancia en el

cta de recibo que para tal efecto se suscriba.
i/ th )
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PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL ADJUDICATARIO, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente ACEPTACION DE
OFERTA, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el ACEPTACION DE
OFERTA y ordenar el ultimo pago a EL ADJUDICATARIO, que se haya suscrito acta de devolucion
de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- " PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
| SERVICIO = o

EL ADJUDICATARIO garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente ACEPTACION DE OFERTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacion de la presente
ACEPTACION DE OFERTA. El valor de la tarifa incluye: gastos de desplazamientos, gastos de
manutencién, gastos administrativos, ayudas audiovisuales y visitas fallidas, asi como la
presentacion de informes técnicos.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA..- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente ACEPTACION DE OFERTA, EL ADJUDICATARIO en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones
de la presente ACEPTACION DE OFERTA.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- ‘SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente ACEPTACION DE
OFERTA, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA.- , REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
- ADJUDICATARIO EN SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones de
Positiva.

1. Certificaciéon de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite la
Educacién, Formacién y Experiencia Politicas de Prevencién del consumo de sustancias
Psicoactivas

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

4. Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion, donde
el ADJUDICATARIO identifique peligros, riesgos y se establezcan los controles



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA .- ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:

La SUPERVISION de la presente ACEPTACION DE OFERTA suscribira con el ADJUDICATARIO,
los respectivos acuerdos de niveles de servicio, con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente.
Entre los Acuerdos de Niveles de Servicio se establecera:

- Producto de cara al Cliente
- Forma de acceder al Servicio
- Alcance del servicio
- Aspectos Administrativos
- Ordenes de prestacion de servicios/Autorizacion de servicios
- Niveles y canales de comunicacioén e interaccién con POSITIVA ARL
- Comités Técnicos
- Insumos y materiales técnicos
- Aspectos financieros
- Aspectos técnicos
- Soportes de ejecucion
- Términos del acuerdo
- Meta e indicadores de nivel de servicios
- Exclusiones
- Sanciones
- Medio por el cual se entrega/recibe un servicio
- Periodicidad de entrega del servicio
- Responsable de entregar y recibir el servicio
- Nivel de escalamiento para usuarios
Responsabilidades de los suscribientes aliado estratégico — POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- = PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

La presente ACEPTACION DE OFERTA se perfecciona con la firma del representante
legal de POSITIVA. Para su legalizacién se requiere la expedicion del Registro
Presupuestal y que EL CONTRATISTA aporte las garantias debidamente constituidas
para efectos de la aprobacion respectiva. Para su ejecucion se requiere la
correspondiente acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad
de Bogota, D.C. ey
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Atento saludo,\

Elaboré Liliana Osorio(_

./Revisé Yaneth Ramirez
Aprobé Sandra Rey







