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Seiiores:

EXPERIAN COLOMBIA S.A.

NIT. 900.422.614-8

Carrera 7 no. 76-35 Piso 10
Bogota D.C.
servicioalcliente@datacredito.com

Respetados Sefiores:

Me permito informarle que analizada la oferta recibida para realizar la prestacion de
servicios de entrega de informacién, la Presidencia de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., ha decidido expedir la presente aceptacién de oferta, amparada en
las facultades otorgadas a través de las disposiciones internas y teniendo en cuenta la
justificacion, documento que hace parte integral de la presente aceptacion, la cual se
formaliza teniendo en cuenta el Manual de Contratacién de la Compaiiia.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes
condiciones:

CLAUSULAPRIMERA.-  ° OBJETO

El Adjudicatario prestara los servicios de suscripcion a la informacion, el cual permitira
el acceso a la plataforma a través de uno o mas Productos, (Historia de crédito
persona natural, Historia de crédito persona juridica. Superintendencia de sociedades,
Informaciéon Judicial, reconocer, acierta, quanto, evidente, decisor) disefiados para la
gestion del riesgo crediticio - iniciacion, mantenimiento y cobranza -, cumplimiento de
deberes legales tales como la gestion de los riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT) y fraude.

PARAGRAFO PRIMERO: Niveles de Servicio y Operacién: Para mayor ilustracion
del alcance de la presente aceptacion de oferta, la justificacion de la contratacion y la
propuesta comercial de la firma, hacen parte integral de la misma.

CLAUSULA'SEGUNDA.- . =~ ' ' NOEXCLUSIVIDAD: =

Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA no se obliga a encomendar en forma

exclusiva a EL ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera los

servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
DJUDICATARIO, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a
OSITIVA
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UDICATARIO

EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacién de Oferta, estara obligado a:

1.

10.

11.

12.

Ejecutar el(los) contratos adjudicados en los términos y condiciones sefialados en la
oferta de servicios presentada por EL ADJUDICATARIO, y de conformidad con las
normas legales que los regulen.

. Sostener los precios ofertados durante la vigencia del contrato.
. Prestar todos y cada uno de los servicios descritos en su propuesta.

. Atender y responder las solicitudes y requerimientos que realice el cliente, siempre

que estén relacionados e incluidos en el alcance del objeto contratado.

Suministrar un numero de teléfono de atencion disponible, con el proposito de
brindar ayuda inmediata a la entidad.

. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre las imposibilidades o

dificultades que se presenten en la ejecucién del mismo.

. No comunicar, divulgar, ni aportar, ni utilizar la informacién que le sea suministrada

o que le haya confiado o que obtenga en desarrolio del objeto contractual y/o de los
servicios prestados, a ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio, sin
previo consentimiento escrito por parte de la entidad.

. Abstenerse de dar informacion relacionada con la ejecucién del contrato a medios

de comunicacion, a menos que haya recibido autorizacién de la entidad.

PARAGRAFO: Esta obligacion se prolongaré‘ incluso después de finalizado el
servicio y por el término de dos (2) afios.

. De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, el contratista debera dar

cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA, e ICBF).

Las deméas que surjan del contenido del contrato, de las presentes clausulas
adicionales que se incorporan al mismo o de la propuesta presentada por EL
ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO no puede garantizar la existencia o actualidad de toda
cédula, NIT, o cualquier otro tipo de identificacion consuitado en el archivo central
pues el mismo esta conformado por todos aquellos registros suministrados en un
momento dado por los Suscriptores y demas fuentes que aportan informacién a EL
ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO no toma decisiones ni asume responsabilidad en cuanto

a la aceptacién o concesion de créditos o servicios por parte de POSITIVA que se
produzcan a partir de la informacién entregada a POSITIVA, pues se limita a
suministrarle la informacién correspondiente a cada uno de los Productos activados
y en consecuencia estas decisiones corren por cuenta exclusiva de POSITIVA.
POSITIVA acepta que EL ADJUDICATARIO al suministrar la informacion
orrespondiente a cada uno de los Productos activados no se responsabiliza por las
ecisiones que adopte POSITIVA con base en ésta, ni por riesgos comerciales o
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econdmicos de cualquier indole que, directa o indirectamente, como consecuencia
de las decisiones de POSITIVA pudieren causarse.

No cabe responsabilidad alguna a EL ADJUDICATARIO por la calidad,
actualidad y veracidad de la informacion que le ha sido transmitida por las fuentes,
ni en relacion con el suministro de informacién errénea por parte de POSITIVA y/o
sus empleados o la reproduccién o divulgaciéon de los informes en violacion de lo
previsto en el presente Contrato. En consecuencia, POSITIVA acepta mantener
indemne a EL ADJUDICATARIO, en relacién con cualquier demanda, reclamacion,
gasto o dario que surja como resultado de los aspectos sefialados en esta Clausula.

EL ADJUDICATARIO hara el mayor esfuerzo para que la informacion llegue a
POSITIVA de manera rapida y eficiente pero en razén de las fallas inherentes a los
servicios de telecomunicaciones e informaticos, POSITIVA reconoce y acepta que
pueden presentarse desviaciones y/ o indisponibilidades del servicio, de manera
que EL ADJUDICATARIO no adquiere responsabilidad por las demoras
ocasionadas por circunstancias o causas que no sean directamente imputables a
EL ADJUDICATARIO, incluyendo sin limitarse a cortes del fluido eléctrico, servicio
de internet lento o interrumpido, dificultades en las telecomunicaciones o
circunstancias similares o de cualquier otra indole.

EL ADJUDICATARIO permitira a POSITIVA el uso del sistema de informacion
de su propiedad para efectos Unica y exclusivamente de lo dispuesto en el presente
Contrato. POSITIVA reconoce y acepta que dicho sistema es de propiedad
intelectual de EL ADJUDICATARIO y que éste es el desarrollador original y unico
dueflo de dicho sistema que incluye entre otras cosas modelo de datos,
componentes, librerias, ejecutables y fuentes, asi como de sus futuras versiones,
desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, documentacion y otros
productos relacionados.

Obligaciones Generales:

. Cumplir con todos los plazos establecidos en el contrato.

. Acordar, dentro de los contratos con los revisores, un compromiso de
confidencialidad de la informacién que se les suministre

. Desarrollar el objeto del contrato dentro del término seftalado en el contrato.

. El contratista debera presentar mensualmente al supervisor del contrato los
comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales y aportes al SSSI, de
conformidad con la Ley 789 de 2002, en concordancia con la Ley 828 de 2003 y la
Ley 1150 de 2007.

. Cumplir, en todo aquello que no contrarie lo aqui estipulado, cada uno de los
ofrecimientos hechos en su oferta, la cual hace parte del presente contrato.

. Defender en todas sus actuaciones los intereses de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. y obrar con lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales.

. Informar oportunamente de cualquier peticion o amenaza de quien actuando por
fuera de la ley pretenda obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que
afecten los intereses del Ministerio.

. Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucion del contrato dentro
de los plazos establecidos por las partes.

.[Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contractual.
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PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los

actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la
Aceptacion de Oferta, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

DEL

EL ADJUDICATARIO debera implementar un plan de accién encaminado a garantizar
el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a continuacion respecto
del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual se requiere:

» Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos. '

o Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

PARAGRAFO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el CONTRATISTA
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de
competencias en virtud del objeto contractual.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL
ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en
los términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Aceptacion de Oferta 'y
en los documentos que de él forman parte.

El valor de la presente Aceptacién de Oferta es la suma de QUINIENTOS MIL PESOS
($500.000) M/CTE INCLUYE IVA, suma que sera cancelada de forma mensual y el
valor de cada pago estara sujeto a las consultas que se realicen de forma mensual, el
cual debe ser certificado y autorizado por los supervisores del contrato y dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.
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PARAGRAFO.- Para tramitar el pago el Adjudicatario debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportard las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro, c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del Aceptacion de
Oferta.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcién del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL .

El presente Aceptacion de Oferta cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Numero 2015000339 de fecha 13 de julio de 2015, por valor de
$30.000.000 el cual se afectara en la suma de $500.000, por el area de presupuesto
de POSITIVA.

CLAUSULA OCTAVA.-

El término de duracion del presente Aceptacion de Oferta sera hasta el treinta (31) del
mes de diciembre de 2015, previo registro presupuestal.

CLAUSULA NOVENA .- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA | |

POSITIVA, podra dar por terminado la presente Aceptacion de Oferta antes de su
finalizacién, o no prorrogarla, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio
de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto de la presente
Aceptacion de Oferta; b) Si EL_ADJUDICATARIO no cumple estrictamente con las
politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c) Si EL ADJUDICATARIO
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de
Oferta o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD |

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la
clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algan profesional de EL ADJUDICATARIO vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta
podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

“INDEMNIDAD  :

CLAUSULA DECIMA PRIMERA-

El ADJUDICATARIO con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafto o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- . LUGARDE EJECUCION:

# Se llevaran a cabo en casa matriz de Positiva en Bogota — Casa matriz.
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GLAUSULA DEGIMA TERCERAL ' SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Los conflictos que surjan durante la ejecucion de la Aceptacion de Oferta se
solucionaran en primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas
las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion de la presente Aceptacion de
Oferta, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no
podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las
partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seréan resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la
legislaciéon colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUART SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
ADJUDICATARIO, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucién en mora, EL ADJUDICATARIO pagara a
POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacién integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

NHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

CLAUSULA DECIMA QUINTZ

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el Adjudicatario, éste cedera
la Aceptacién de Oferta previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SE) (CLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Aceptacion de Oferta no genera relacién laboral entre las partes, tampoco
generara relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la
ejecucién de la presente Aceptacion de Oferta. Los compromisos que se derivan de la
resente Aceptacién de Oferta no afectan de ninguna manera la autonomia
nstitucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
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funcionarios, empleados, agentes, dependientes o Adjudicatarios adquiriran por la
celebracion de la presente Aceptacion de Oferta relacion laboral alguna con las otras
partes. En la ejecucion de la presente Aceptacién de Oferta las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
esta Aceptacion de Oferta, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional
prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en ella y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de
las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual
con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION: =

La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente de producto Vida
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta, ni
subcontratar su ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de
POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL ADJUDICATARIO durante
la ejecucion del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara ain terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
ADJUDICATARIO se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politca o procedimiento, que con ocasién del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la
fecha EL. ADJUDICATARIO y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos
de tal clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil
y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL ADJUDICATARIO
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de
POSITIVA, EL ADJUDICATARIO tomaréa todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con
posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informaciéon o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
ADJUDICATARIO a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada
en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrolio del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
e 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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EPENDE

Con el objeto de identificar los terceros contratados si aplica, de los funcionarios de
POSITIVA, EL ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas
idéneo que facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la
Compaiiia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento de la Aceptacién de Oferta, por lo cual POSITIVA podra
darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA
CONTINUIDAD DEL SER

EL ADJUDICATARIO se compromete a tener planes de contingencia y continuidad
del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato. Asi mismo se obliga a: 1 Mostrar evidencia de la
documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio y recuperacion de
desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A,,
2 Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados., 3 Atender las solicitudes
relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los supervisores del contrato
en términos de evidencias, integracién con la estrategia global de continuidad del
negocio de Positiva Compaiiia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion requeridos
por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compaiiia de Seguros
S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del
contratista., 4 Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de
continuidad y recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna
manera afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- =

GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacion de la
presente Aceptacién de Oferta.

AUDITORIAS:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-

Teniendo en cuenta el objeto del presente Aceptacion de Oferta, EL
ADJUDICATARIO en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del
CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la presente
Aceptacion de Oferta. '

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- | SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrolio de la presente
aceptacién, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.
e recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio
mbiente y a la implementacién de sistemas de calidad.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINT
PRESTADOR DE
AMBIENTE.

EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO

Esta Aceptacién de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada
por el Ordenador del gasto y elaboracion del registro presupuestal.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA-  DOMICILIO CONTRACTUAL: =

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

Atento saludo

| ,0
ALVARO HERNlNVEﬁEAN ARE

Presidente

Elaboré: Katheryne Roja:
Reviso: Omar Vanegas
Aprobd Sandra Rey







