@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO No 0003710 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

Entre los suscritos a saber: MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 51.896.431 expedida en Bogota, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, nombrada mediante Resolucién No 001465 del 18 de noviembre de
2014, posesionado mediante acta No 248 del 09 de diciembre de 2014, debidamente
autorizado mediante resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT
No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se
denominara, POSITIVA,y por la otra, PEDRO MANUEL GOMEZ GOMEZ, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 8.647.297 de Sabanalarga (Atlantico) y
actuando como representante legal de la COMPETITIVE STRATEGY INSURANCE
COLOMBIA SAS., con NIT. 900484143-6, quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion
de servicios profesionales especializados contenido en las clausulas que a continuacién se
sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1). Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de Invitacion Directa establecido en el Manual de
Contratacion de la Compaiiia.

2) Que la Vicepresidencia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, justifica la
presente contratacion para contribuir al objetivo estratégico de: Contar con un sistema de
informacion integrado, seguro, confiable y orientado al cliente, asi:

Que la descripcién de la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion:

La Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., tiene como mision, proponer, aplicar y desarrollar politicas
de informacion, asi como del procesamiento y control de la misma, mediante la
implementacién de procesos automatizados y seguridad de los mismos. Iguaimente, tiene la
responsabilidad de apoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los requerimientos
solicitados por los entes externos los cuales tienen tiempos para su cumplimiento.

Por lo anterior y en concordancia con la no disponibilidad de personal tecnico para apoyar los
diferentes procesos de caracter informatico de nivel critico, se requiere contratar un
proveedor de servicios para el sistema corporativo IAXIS que pueda dar solucion a los
requerimientos solicitados por los usuarios funcionales de las diferentes areas.

Para la realizacién del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., tiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este
servicio, el cual ha sido previamente, estudiado y avalado por la Vicepresidencia
Tecnologia de informacién y comunicaciones.
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CONTRATO No 000370 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

Describa los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacién: Asegurar la
continuidad en la operacién de cada uno de los procesos en los que el sistema de informacion
IAXIS es de gran importancia. Con la adquisicién de este servicio la compafiia se beneficia en
lo siguiente:

v Al contar con el servicio de soporte técnico se mitiga el riesgo de indisponibilidad
del sistema de informacién, mediante la atencién de incidentes.

v Al automatizar procesos que actualmente son realizados de forma manual, los
usuarios funcionales podran optimizar el tiempo dedicado a la operacion
generando valor para la compatriia.

v Ahorro en documentacién y soportes fisicos que actualmente llevan los usuarios
funcionales para la realizacién de sus tareas operativas.

v Al automatizar los procesos que llevan actualmente los usuarios funcionales la
comparfiia podra poner a disposicion de sus clientes informacion integral con
oportunidad y eficiencia.

v Resolver incidencias causadas por el uso incorrecto y/o inadecuado de la
aplicacion por parte de los usuarios de POSITIVA mitigando riesgos en la
operacion.

v Resolver dudas y/o inquietudes relativas a la operacion del sistema con el fin de
mejorar la productividad de los usuarios.

4) Que la oferta del proveedor COMPETITIVE STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS.,
fue evaluada en sus aspectos juridicos, técnicos, financieros y econémicos, y de la evaluacion
se evidencié que cumple con los criterios de seleccién definidos, y demas requisitos exigidos
al CONTRATISTA, luego se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerida para la ejecucion del objeto contractual

5) Que la empresa aqui CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal de la empresa aqui
CONTRATISTA, se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de disponibilidad
presupuestal No.2015000333 y No0.2015000361 expedidos por el area de presupuesto de
POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO
EL CONTRATISTA se obliga para con POSITIVA a Prestar los servicios de soporte funcional

y tecnolégico y el servicio de ajuste de datos y de aplicacion para el sistema de informacion de

Seguros de vida IAXIS. ﬁL/

N

PARAGRAFO PRIMERO: El alcance del servicio es el que se describe a continuacién. \
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CONTRATO No 000370 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

o SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO

El Soporte Funcional y Tecnologico, hace referencia a la atencién de casos entre
los que se incluyen los siguientes:
« Incidencias causadas por el uso incorrecto y/o inadecuado de la
aplicacion por parte de los usuarios de POSITIVA.
e Apoyo en el uso correcto y/o adecuado de la aplicacion y sus
funcionalidades.
+ Resolucion de dudas y/o cuestiones relativas a la operacion diaria del
sistema.
s Parametrizacion del sistema.
Incidencias que afecten la disponibilidad y desempefio del sistema
e Soporte propios del software, instalacién y/o configuracion del aplicativo
en los ambientes de produccion y contingencia del software aplicativo
Incidentes del producto licenciado que afecte la operacién normal del
sistema
La definicién completa de los casos incluidos en el presente se realizara en la
fase de Inicio y Definicidon y debera acordarse entre las partes.

CSI realizara la atencion a los casos anteriores para asegurar la continuidad en
la operacion del Sistema iAXIS®.

La atencion se realizara de acuerdo con el nivel de criticidad siguiente:

Tipo de caso Definiciéon

Significa que alguna funcionalidad del sistema de informacion dejo de funcionar en sy
totatidad.

Se produce cuando alguna funcionalidad principal se encuentra seriamente afeclada o se

Indisponibilidad

Critico lexperimenta una degradacion importante en la funcionalidad o en su desempeiio.

Estandar. Supone la pérdida parcial no fundamental de ia funcionalidad del software, produciendo un
falla que restringe el uso de 1a aplicacion para algunos usuarios,

Bajo Hace referencia a cugstiones de ptilizacibn generales, se refiere a una consulta relacionada
con un problema funcional de rutina.

El orden de atencién sera el indicado en la tabla anterior, es decir:
1. Indisponibilidad

2. Critico
3. Estandar
4. Bajo

Las tareas a desarrollar, los procedimientos a seguir, la documentacion a
generar y las herramientas a utilizar en el desarrollo y seguimiento del presente,
se definiran y acordaran entre las partes en la fase de Inicio y Definicién del
Servicio que se menciona mas adelante en este documento. L
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CONTRATO No 0003 10 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

El &mbito del servicio es el siguiente:

o Toda (100%) de la funcionalidad del producto iAXIS® en la ultima version
instalada en POSITIVA.

e Todas (100%) de las integraciones que tenga iAXIS® con los demas
sistemas de informacion de la compadia o terceros que se hayan definido y
se encuentren operativas en el momento de firma del presente. La
responsabilidad sobre estos interfaces e integraciones solo afectara al
extremo desarrollado por CSI.

El inventario completo de funcionalidades e integraciones, se entregara como
parte de la definicion del servicio que debera llevarse a cabo en la fase de
Inicio y Definicién.

Queda excluido del presente componente lo siguiente:

e Soporte a la operacion, incidentes, dudas y parametrizacion del
componente financiero (SAP).

« Todos los errores, incidencias, dudas, ajustes o cambios en los interfaces
que deban realizarse o tengan su origen en el extremo del proveedor.

« Dudas, ajustes e incidencias sobre cualquier producto que no haya sido
definido y/o no se encuentre en operacion.

» Tareas de migracién de datos.

» Incidencias causadas por terceros ajenos a CSl y usuarios designados
por POSITIVA.

« Ajustes en las funcionalidades y/o aplicacion—se revisan mas adelante en
el presente-

« Ajustes de datos —se revisan mas adelante en el presente-

o AJUSTE DE DATOS

CSl| desarrollara los artefactos de software acordados entre las partes (scrips,
store procedures, etc) con el fin de actualizar informacion en la base de datos
que no se pueda actualizar a través de las funcionalidades del producto
iAXIS®.

La construccion de artefactos precisara de la aprobacion previa del area de TIC y
del area de negocio duefa de la informacion. La ejecucion de los artefactos de
software en ambiente productivo seran a cargo de POSITIVA mediante el
personal autorizado por la Vicepresidencia de TIC.

No se consideran incluidos en el presente cualquier ajuste de datos que haga
mencion al componente financiero (SAP)

Los ajustes a realizar no se limitaran por numero, pero si lo estaran por el tiempo
dedicado a los mismos. En el presente se consideran 300 horas. En caso que
POSITIVA no consuma la cantidad de horas requeridas, estas se podran utilizar
para el servicio de ajuste de aplicacién o servicios adicionales. ¢ (/
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CONTRATONo 00 03770 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

e AJUSTES DE APLICACION

CSl desarrollara los ajustes sobre la aplicacién acordados entre las partes
(pantallas, funcionalidades, interfaces, etc.) con el fin de adecuar la operacion y
funcionalidad del sistema a o demandado por POSITIVA.

Los ajustes a desarrollar no se limitaran por nimero, pero si lo estaran por el
tiempo dedicado a los mismos. En el presente se consideran 500 horas. En caso
que Positiva no consuma la cantidad de horas requeridas, estas se podran
utilizar para el servicio de ajuste de datos o servicios adicionales.

Se consideran excluidos del presente los siguientes:

e Agquelios que afectan al componente financiero (SAP).

» Todos aquellos que afectan a productos definidos en el alcance inicial del
contrato y no se encuentren en operacion en el momento de firma del
presente.

o Nuevos productos y funcionalidades, salvo que medie acuerdo entre la
partes.

Cémo parte de los procedimientos a definir en la fase de Inicio y Definicion, se
propone la puesta en marcha de una Mesa o Comité de Gestion de Cambios que
tenga por objeto la revision de todos los ajustes solicitados como parte del
presente.

Los servicios aqui contratados NO INCLUYEN fallas en la calidad de software, ni garantias,
ni actividades de Estabilizacién del software.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| presente CONTRATO se regira bajo los siguientes Acuerdos de
Niveles de Servicio:

Atencién de incidentes
. Tiempo maximo de
Tipo de caso Diagnéstico y Solucion
Plan de Accion
Indisponibilidad 4 Horas Tiempo estimado segun plan de accion.
Critico 8 Horas Tiempo estimado segun plan de accion.
Estandar 24 Horas Tiempo estimado segun plan de accién.
Bajo 48 Horas Tiempo estimado segun plan de acciérI_
T (N
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CONTRATO No 0003770 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

CSlI prestara el servicio de soporte de software tal como se plantea en los Acuerdos
de Niveles de Servicio ~ANS antes mencionados y estara en obligacion de cumplir
con los tiempos definidos o el cronograma que se pacte entre POSITIVA y CSI para
la solucion de los incidentes reportados.

Los tiempos de analisis podran ser redimensionados segun complejidad de la
incidencia reportada previo acuerdo con el interventor del contrato.

En cualquier caso, los niveles anteriores constituyen una propuesta que debera ser
confirmada, acordada y firmada en la fase de Inicio y Definicion.

Los ANS mencionados se consideran de aplicacién para incidencias, dudas,
consultas y parametrizaciones. Tanto los Ajustes de Aplicacion cémo de datos se
consideran excluidos de los presentes.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio empezaran a aplicar a partir del sequndo mes
de inicio del contrato y para los casos creados y reportados dentro de la vigencia del
contrato.

El CONTRATISTA prestara el servicio contratado de acuerdo a los niveles de
servicio antes mencionados y estard en obligacion de cumplir con los tiempos
definidos o el cronograma que se pacte entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.Ay El CONTRATISTA para la atencién de incidentes. Adicionalmente, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. estaré en facultad de aplicar las sanciones de
acuerdo a la siguiente formulacion:

# | Descripcion Forma de medicion g’;ﬁ?’: de fnfgjg do se Valor de aceptacion
Nivel de Mayor o igual al 90%.
cumplimiento en | Numero total de incidentes :
el Tiempo que cumplieron el ANS * 100/ ) Cada mes con la Para p omenta!e s menores

! maximo de Numero de incidentes durante Porcentaje facturacion al 90% se aplicaran
Di o ’ . descuentos del 3% del
P;agr:;s:co y &/ mes. valor de la factura del

an de Accion mes.

PARAGRAFO TERCERO: para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
justificacion de la contratacion y la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

-
e

/]
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a: %L //
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CONTRATO No 00903710 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

a.

b.

oo

n.

Cumplir con el objeto contractual, Obligaciones especificas y Acuerdos de niveles de
servicio acordados.

Entregar un informe mensual de los servicios prestados incluyendo detalle de temas
atendidos y el cumplimiento de ANS.

EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA, que conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato y Mantener
reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que le sea suministrada
para el desarrollo o con objeto del contrato.

Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos Con los documentos exigidos
por el Contratante y con el aval del Supervisor

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias frente al Sistema de Seguridad
Social Integral

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento
del mismo, POSITIVA hara entrega en medio magnético de este manual, el cual EL
CONTRATISTA declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

Mantener la tarifa incluida en la propuesta, durante el plazo de ejecucion del contrato.
Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos.

EL CONTRATISTA transfiere de manera total y sin limitacion alguna a POSITIVA los
derechos patrimoniales de autor que ostenta por la creacién de la aplicacion y/o
software IAXIS. En virtud de lo anterior, POSITIVA adquiere los derechos de uso,
transformacién, adaptacién y comunicacién publica de la obra.

Las demas que por ley o contrato le correspondan

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

cooo

®

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.
Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte. f rc/
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CONTRATO No 001371 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

f. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacion, en medio magnético.

g. Serad responsabilidad de POSITIVA suministrar todos los equipos de
computo(Servidores requeridos para los ambientes de produccién, preproduccion).

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende a la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE. ($255.200.000.00) incluido IVA, amparado
por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nimero 2015000333 del 03 de julio de 2015
el cual se afectara en su totalidad y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero
2015000361 del 09 de Septiembre de 2015, el cual se afectara en 65.200.000,00.

La suma sera cancelada en pagos mensuales de acuerdo a los avances de ejecucion. Lo
anterior previo recibido a entera satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
comprobante de pago de aportes a la seguridad social ¢ certificacion expedida por el Revisor
Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales el cual contenga el numero de verificacion de pago que reporta el operador
logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del
certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior;
si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

CLAUSULA QUINTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con los certificados de disponibilidad presupuestal Numero
2015000333 del 03 de julio de 2015 el cual se afectara en su totalidad y el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Numero 2015000361 del 09 de Septiembre de 2015, el cual se
afectara en $65.200.000,00.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO Y VIGENCIA
El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015, previo
registro presupuestal, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION v,
Se fija como lugar de ejecucion la ciudad de Bogota. \ ( B
VS
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CONTRATONo 0003710 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

PARAGRAFO PRIMERO: Condiciones de la prestacién del servicio.

El presente servicio se prestara de 7am a 5pm (hora de Bogota) y de Lunes a
Viernes (salvo festivos).

El servicio se prestara sobre la plataforma de Produccion instalada en POSITIVA y
se desarrollara en remoto desde las oficinas que CSI posee en Bogota. Si, a criterio
de POSITIVA o CSI, se requiriese soporte presencial y puntual en las oficinas de
POSITIVA, CSI comunicara dicha necesidad antes del desplazamiento. POSITIVA
por su parte, debera comunicar la necesidad con la antelacion suficiente, nunca
menos de un dia, que permita planificar dicho desplazamiento

CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION
La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Soluciones de Tl de Positiva
Compania de Seguros S.A., en propiedad o encargado.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS .

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., la Pédliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una
Compariia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad
del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas,
c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, vigente durante el término de ejecucion del mismo y
tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Iguaimente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza de ida?(gnte/,
constituida y firmada. o

|l
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CONTRATO No 0003 0 DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE COLOMBIA SAS

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente Contrato las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales

y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen epél y
kY

quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarroflo de
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las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la
otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran
resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la
legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas EL CONTRATISTA,
en virtud del presente CONTRATO vy sin que sea necesario requerimiento alguno o
constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior
sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que
exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. c) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-  LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebracién de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirird relacién alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION .

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante g(zi)/ .

ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. ESta-
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confidencialidad continuard aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o
sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad.
La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e
iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el
efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién
de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion
de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA.
La obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente vy aun con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion a los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Protecciéon de Datos
Personales de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal
de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucion de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condicioneés ue
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento de[,l co té;o/
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salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantiza la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios en las instalaciones de

Positiva. y
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1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se
haya elaborado el registro presupuestal, y legalizado en la fecha en que se realice la
aprobacion de las garantias y se firme el acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., alos { g rT 2019

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

; ———
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Vigépresidente TICS

Elaboré: Diana Carolina Suar
Revisd: Omar Ubaldo Vanega
Aprobé: Sandra Cecilia Rey
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