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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION DEL CONTRATO ACELEBRAR

Numero CDP

Nombre de Proveedor y NIT(Si Aplica)

Objeto

PRESTAR LOS SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

DE DJSPENSACION, SUMINISTRO,
DISTRIBUCION Y CONTROL DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS, INSUMOS

MEDICOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
EN SALUD A LOS ASEGURADOS EN LOS
DIFERENTES RAMOS HABILITADOS DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A".

Plazo y/o vigencia del contrato

El plazo de ejecucion del contrato que resulte de la
presente Invitacion Pdublica, sera de dos (2) afios
contados, a partir de la firma del acta de inicio, previo
perfeccionamiento y legalizacién de los requisitos
establecidos.

Lugar(es) de ejecucion

El contrato tendrd ejecucion a Nivel Nacional en
donde POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
tiene asegurados en todos los ramos. Sin embargo,
el Domicilio contractual sera en la Avenida Carrera
45 No. 94-72 de la Ciudad de Bogotd D.C. —
Colombia -

Supervisor del contrato

Nombre: N/A

Cargo: N/A

N/A

Cddigo de las Naciones Unidas (UNSPSC)

51100000-51120000-51130000-51140000-

51150000-51160000-51170000-51180000-

51190000-51200000-51210000-51240000-
42130000-42140000-42310000

¢El contrato requiere acta de inicio? Si No O
¢El contrato requiere Interventoria? Si No O




Interventoria del contrato
(En caso de no requerir interventoria,
diligencie con N/A)

El seguimiento y control de ejecucion del contrato, estara
a cargo del interventor que el Vicepresidente Técnico
designe mediante comunicacion. Asi mismo, el
Vicepresidente Técnico tiene la facultad de modificar la
designacion mencionada en cualquier momento durante
la vigencia del contrato dando aviso al supenisor y/o
interventor, por lo menos con 15 dias de anticipacién a la
fecha en que se establezca hacer efectiva dicha
modificacion.

Clase de contrato

Prestacion Servicios

2. CONDICIONES DEL CONTRATO ACELEBRAR

Forma de Pago

POSITIVA pagara a EL CONTRATISTA el valor de los
medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos
complementarios en salud autorizados por la Compaiiia, de
acuerdo con el valor de los senicios pactadas en el Formato
No. 2 denominado “Formato Técnico Econémico de
Medicamentos

POSITIVA y EL CONTRATISTA establece de mutuo
acuerdo, que las tarifas que se pacten en la presente
Aceptacion seran negociadas cada vez que las partes asi lo
convengan. Cualquier ajuste tarifario que se acuerde podra
darse en cualquier momento durante la ejecucién de la
Aceptacion de Oferta y sera realizado por el Vicepresidente
Técnico y EL CONTRATISTA mediante actas o fichas de
negociacion, las cuales haran parte integral, sin necesidad de
Otrosi 0 documento adicional.

Es de aclarar, que EL CONTRATISTA no podra suministrar
algun elemento que no se encuentre pactado por las partes,
so pena de Glosa. En caso de requerirse algun elemento
adicional, EL CONTRATISTA, debera presentar cotizacion a
POSITIVA, con el fin de negociar o pactar la tarifa mas
favorable.

PARAGRAFO PRIMERO. Condiciones comerciales y forma
de pago: POSITIVA pagara a EL CONTRATISTA el valor
acordado de acuerdo al objeto del contratoy efectivamente
dispensado, suministrado, distribuido y autorizados por
POSITIVA. EL CONTRATISTA, en ningln caso, podra
generar cobros adicionales a los establecidos a lo
establecido en el presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. - EL CONTRATISTA, debera
facturar y soportar las 6rdenes de suministro atendidas en la
vigencia y segun las tarifas pactadas Anexo Técnico.

PARAGRAFO TERCERQO. - Gestion del pago: Para tramitar
el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o
Cuenta de cobro en original; b) certificacién expedida por €l
Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata
de una persona natural aportara las planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes facturado




y ¢) el certificado de recibido a satisfaccién expedido por €l
supenisor/interventor de la Aceptacién de Oferta e d)
Informes de la gestion adelantada.

Se pagara una vez realizada la actividad contratada y contra
presentacion de factura y el respectivo informe, la cual debe
ser certificada y autorizada por la auditoria de cuentas
asignadaa la Aceptacién de Oferta y dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO CUARTO: Los pagos que se generen con
ocasion a la ejecucion de la presente aceptacion de la oferta,
se haran con cargo a la reserva constituida para cada
siniestro.

PARAGRAFO QUINTO: POSITIVA y EL CONTRATISTA
acuerdan que, a partir de la firma de la presente aceptacion
de la oferta, y de acuerdo a su oferta econémica, se
compromete a realizar un descuento en las siguientes
condiciones:

Porcentaje de descuento por pronto pago dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura con los documentos soportes requeridos: XXXXXX
(X%).

Porcentaje de descuento por pronto pago dentro de los
sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura con los documentos soportes requeridos: XXXXXX
(X%0).

Porcentaje de descuento por pronto pago dentro de los
noventa (90) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura con los documentos soportes requeridos: XXXXXX
(X%).

NOTA: Estos descuentos se aplicaran a las facturas
aceptadas en auditoria y de las sustentaciones a respuestas
a glosas que salgan aceptadas para pago.

¢El contrato requiere Liquidacion?

SiX No O

3. DEPENDENCIA

VICEPRESIDENCIA/ GERENCIA/
OFICINA

COORDINADORAS

SUCURSAL SUCURSAL TIPO

Gerencia Médica

N/A N/A

4. MODALIDAD DE SELECCION

¢Es objeto complejo? Si No O
¢Es Objeto analogo? Si[O No
¢Se contratara un servicio especializado siO No
con alto contenido de trabajo intelectual?
¢.Se aplicara alguna de las causales para siO No
invitacion directa?




Tipo de invitacion

Invitacion Publica

Justificacién de la modalidad de
contratacion de acuerdo al Manual parala
Gestion de Abastecimiento

La Vicepresidencia Técnica, con base en lo
plasmado en el numeral 9.1 del Manual para la
Gestion de Abastecimiento denominado “Invitacion
Publica’, utilizard el proceso de seleccion referido
teniendo en cuenta la complejidad del objeto a
contratar, y la necesidad por parte de la Compafia
de realizar una ponderacion en los criterios técnicos
y econdmicos para elegir los dos operadores que
cumplan a calidad, y con plena satisfaccion los
requisitos establecidos en el presente proceso de
seleccion.

5. INSTANCIAS
Requiere Comité Asesor de Contratacion Si No O
Requiere Informar a Junta Directiva Si No O

6. DESCRIPCION DE LANECESIDAD A SATISFACER CON LACONTRATACION

Objetivo estratégico corporativo, que se
impactara a través de la contratacion

Mejorar la rentabilidad de la Compafiia
Atraer, fidelizar y profundizar clientes a través
de una experiencia excepcional.

Disponer de informacién oportuna y confiable.
Optimizar el costo asistencial

Formalizar alianzas estratégicas con el sector
publico y privado

Describala necesidad, que generala
solicitud de la contratacién

Positiva Compafia de Seguros S.A., es una
Compafiia de seguros que cuenta con mas de
cincuenta afios en el mercado. Se constituye
mediante Escritura Publica 375 del 11 de febrero de
1956. Desde 1995, comienza a formar parte de una
de las aseguradoras mas solidas y grandes del pais.
La Previsora S.A. Mediante la Resolucién 1293 del
11 de agosto de 2008, expedida por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia, aprobé la
cesion de activos, pasivos y contratos de la
Administradora de Riesgos Profesionales del
Instituto de Seguros Sociales a La Previsora Vida
S.A., Compafiia de Seguros.

A partir del 1° de septiembre de 2008, comienza a
operar como Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Después de wuna investigacion de mercado
adelantada por la firma DDB, se decidi6 cambiar el
nombre de Previsora Vida S.A., por la marcaPositiva
Compafia de Seguros S.A. El cambio se oficializé




mediante Escritura Publica 1260 del 30 de octubre
de 2008, de la Notaria 74 del Circulo de Bogota, con
la respectiva inscripcién y registro mercantil que se
efectu6 ante la Camara de Comercio de Bogota en
la misma fecha.

Positiva Compafia de Seguros S.A., es una entidad
aseguradora organizada como sociedad anonima.
Como consecuencia de la participacion mayoritaria
del Estado, tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa vy
capital independiente, sometida al régimen de
empresa industrial y comercial del estado de
conformidad con el articulo 97 de la Ley 489 de 1998.

La sociedad tiene por objeto la realizacién de
operaciones de seguros de vida individual y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados
expresamente de coaseguros y reaseguros en los
mismos ramos facultados, en aplicacion de la Ley
100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas
normas que los modifiguen o adicionen, en el
desarrollo de todas aquellas actividades que por ley
sean permitidas a este tipo de sociedades.

En el desarrollo de su objeto la Sociedad podré:

Adquirir, enajenar, arrendar, hipotecar y pignorar en
cualquier forma toda clase de bienes muebles e
inmuebles, siempre que no se afecte la libre
disposicion de los activos, excepto para aquellos
casos autorizados por la Ley.

Girar, endosar, aceptar, ceder, descontar, adquirir,
garantizar, protestar, dar en prenda o garantia, 0
recibir en pago toda clase de titulos valores, o
valores que se negocien en el mercado publico.

Recibir dineros en mutuo con o0 sin intereses;
garantizar por medio de fianzas, prendas, hipotecas
y depdsitos sus propias obligaciones, siempre que
no se afecte la libre disposicion de los activos,
excepto para aquellos casos autorizados por la Ley.

Constituir o hacerse parte de otra u otras
sociedades, entidades sin animo de lucro, empresas
publicas, mixtas o privadas.

Celebrar y ejecutar todos aquellos actos, contratos y
operaciones que tengan relacion de medios a fin,
anexos 0 conexos con el objeto social, y todos los




autorizados por las normas legales que reglamentan
la inversién del capital y reservas de las compafiias
en los diferentes ramos.

Ahora bien, Positiva Compafila de Seguros S.A.,
dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente,
esta comprometida en orientar su gestion a la
obtencion de beneficios y resultados en forma
eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados
buscando fortalecer las practicas gerenciales,
operativas y administrativas de forma integral, por lo
cual se obliga a implantar Sistemas Integrales de
Gestion -SIG- y a mejorar continuamente los
procesos, con un equipo humano idoneo vy
competente, ejerciendo un autocontrol integral,
encaminados al cumplimiento de su funcién social y
al logro de la rentabilidad esperada por sus
accionistas, a través de la mejora continua, conforme
a los requisitos establecidos en el marco legal, y una
adecuada gestion de riesgos.

Asi mismo, la compafia cuenta con un Modelo
Especializado de Prestacion Asistencial,
denominado POSITIVA CUIDA, el cual se define
como el Programa de Compafiia de Seguros que en
forma agil, confiable, dinamica y eficiente asiste a los
asegurados y empresas de manera especializada
ante la ocurrencia de un siniestro, identificando de
forma oportuna el trabajador  siniestrado,
garantizando la atencion médica requerida. Dicho
programa consta de cuatro (4) componentes
definidos de la siguiente manera:

RED ASISTENCIAL: Proveedores de servicio
médico asistenciales.

GESTION LOGISTICA: Proceso integrador de las
necesidades y expectativas del afiliado siniestrado y
su empresa, con las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud que conforman la Red de
Servicios de Salud de la Compafia.

AUDITORIA CONCURRENTE: Proceso de
evaluacion sistematicay continua de la calidad de la
asistencia médica.

REHABILITACION INTEGRAL: Prevencion
terciaria, seguimiento a los trabajadores siniestrados
con la probabilidad de presentar pérdida de
capacidad laboral, y en forma anticipada cuida a los
asegurados indemnizados o pensionados por




discapacidad en cuanto a su asistencia médica y
proceso de readaptacion o reconversion laboral.

Los anteriores componentes interactian de manera
reciproca e interdependiente para el logro de los
siguientes objetivos:

Satisfacer los requerimientos del cliente ante la
ocurrencia de un siniestro que exhorta la asistencia
de Compafiia de Seguros.

Diferenciar las prestaciones asistenciales de
Compafia de Seguros como ventaja competitiva
empresarial.

Nuestra misiébn como Administradora de Riesgos
Laborales, es proteger a nuestros afiliados
asistencial y econ6micamente cuando se ha
determinado que sufri6 un siniestro mediante el
modelo de atencion POSITIVA CUIDA.

¢ Qué es POSITIVA CUIDA?

POSITIVA CUIDA se define como el Modelo de
atencion integral del siniestro de Positiva Compaifiia
de Seguros, mediante el cual, de forma A&gil,
confiable, dindmicay eficiente, asiste a los afiliados
y empresas de manera especializada ante la
ocurrencia de un siniestro. Identifica de forma
oportuna al trabajador siniestrado y le garantiza la
atencion médica requerida.

CANALES DE COMUNICACION EFECTIVOS OPERADOR DE ASISTENCIA RUTAS DE ATENCION
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Figura 1. Modelo de Atencion Positiva Cuida 2020

El Modelo POSITIVA CUIDA consta de cuatro (4)
componentes:

Red Asistencial de Clinicas y Hospitales
especializada, completa, suficiente e integral de
cobertura nacional, especializada por tipo de
urgencia: trauma osteomuscular de alta y baja
complejidad; trauma oftalmico; gran quemado;




accidente de riesgo biologico, dispensacion de
medicamentos e insumos.

Incluye médicos tratantes como eje fundamental en
la atencion del asegurado en diferentes
especialidades: Ortopedia; Traumatologia; Cirugia
de mano; Oftalmologia; Neurologia; Cirugia Plastica;
Fisiatria; medicina laboral, que permiten un
tratamiento oportuno y adecuado a los accidentes y
enfermedades laborales reportadas a Positiva
Compafiia de Seguros S.A., mediante un proceso de
direccionamiento y ejecucion del MEDEVAC para
zonas de dificil acceso.

Operador de Asistencia; Integrador del modelo las
necesidades del asegurado siniestrado, los canales
de comunicacion, la Red asistencial y el equipo
gestor de siniestros, liderado por un médico
especialista entrenado en procesos de atencion de
urgencia y gestion de siniestros.

Equipo de Microgestion. Equipo de profesionales en
Medicina laboral, auditoria médica, auditoria de
concurrenciay rehabilitacion integral que permiteny
garantizan el seguimiento a los siniestros reportados
de Weatherford desde el reporte en la urgencia,
acompafiamiento y definicion de reintegro temprano
en caso de ser necesario.

Caja de Herramientas Mediante nuestro sistemade
informacion POSITIVA CUIDA:

Modulo Empleador. Nuestras empresas clientes
acceden de manera directa a la consulta de
informacion general de los siniestros ocurridos
avisados, estado de la determinacion de origen,
Pérdida de Capacidad Laboral, estado de solicitudes
de prestaciones asistenciales; estado y trazabilidad
de siniestros ingresados al programa de
rehabilitacién integral; consulta a estados de
solicitudes de prestaciones economicas como
Incapacidad laboral e Incapacidad Permanente
parcial, hasta el desembolso; solicitudes de Carné de
asistencia internacional;

Bandeja de confirmacion de siniestros avisados.

APP Conexion Positiva. Disefiada como canal de
gestion directa del asegurado, el trabajador podra
realizar consulta de la Red de urgencias, solicitud de
autorizaciones de servicios médicos, consulta de
autorizaciones de servicios médicos, confirmacion a




citas de rehabilitacion integral, solicitar asistenciay/o
asesoria telefénica, evaluar los servicios prestados,
acceder al carné virtual de afiliacion, acceder a
certificaciones de afiliacién y consulta de pago de
prestaciones econdémicas de asegurados.

Todas las solicitudes de prestaciones asistenciales
son atendidas por un equipo interdisciplinario,
liderado por un médico especialista, coordinador de
la linea, encargado de los procesosy procedimientos
de:

e Orientacion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPSS) para la atencién de
urgencias, a través de un sistema de apoyo
georreferenciado para la ubicacion de IPSS
de acuerdo al MEDEVAC establecido para la
atencioén de los asegurados.

e Gestion de Traslados Urgentes y traslados no
urgentes.

e Gestion de solicitudes de autorizaciones de
Servicios.

e Coordinacion para la Dispensacion De
Medicamentos e insumos.

e Coordinacion para el Suministro de Ortesis O
Protesis.

e Agendamiento de citas en nuestra Red de

Prestadores para las consultas de médico
especialista en fisiatria, médico especialista
en medicina laboral, médico especialista,
terapia fisica especializada en salud
ocupacional, fonoaudiologia, terapia
ocupacional especialista en salud
ocupacional y psicologia.
Desde el aviso del siniestro o la solicitud de
atencion por parte de la IPS, Positiva realiza
seguimiento, acompafiamiento, auditoria de
calidad y/o concurrente y gestion del siniestro
a los accidentes de trabajo.

Con base en lo anterior, nos permitimos ilustrar
demograficamente la poblacion asegurada por parte
de Positiva Compafiia de Seguros S.A., asi:

Ubicacion demografica - Asegurados

Departamento Numero de
Afiliados
Amazonas 3518
Antioquia 255960

Arauca 12224




57587

660252
36918

71630
36074
24887
29893
66154
37788
10483
28196

83644
1327

2148
51128
23992

40510
41718

51465
68588
16368
32704
40542

7769

93115
23288

41962
209675
302
2854
2264663

Asi mismo, en su operacion debera tener en cuenta
gue los pacientes definidos como Cronicos por la
Compafiia, corresponden a prescripciones con
ordenamiento entre 3 y 6 meses.

Los canales de entrada acorde con la solicitud son
establecidos por la linea telefénica, pagina WEB,
correo electronico y APP. El Asegurado realiza la
comunicacion acorde con su prescripcion; el canal
descrito ingresa y registra los datos de dicha
prescripcionen la plataforma tecnoldgica establecida




por la Compaiiia Cuida 2. La revision es validada por
central de autorizaciones y emitida acorde con las
especificaciones de la prescripcion.

Puede establecerse de la misma manera que el
Asegurado llegue directamente al punto del
distribuidor, caso en el cual, dicho distribuidor realiza
el diligenciamiento en la herramienta tecnologica
establecida por la compafia Cuida 2, validando la
autorizacién respectiva emitida por la central,
realizando la entrega del insumos o dispositivo
médico. Es preciso anotar que la prescripcion inicial
se realiza con la férmula inicial y es inscrito como
paciente cronico. Las entregas posteriores, tal y
como se menciond, menos a prescripciones de 6
meses, son contactadas por el operador quien
realizard4 la entrega domiciliaria de acuerdo a la
normatividad vigente.

Ahora bien, la Compafia, con base a su
misionalidad, pretende adelantar un proceso de
Invitacion Publica de acuerdo con los lineamientos y
directrices establecidos en el Manual de Gestion y
Abastecimiento, en el que se contemple la seleccion
de dos (2) operadores logisticos que presten los
servicios de dispensacion, suministro, distribucion y
control de medicamentos, insumos, dispositivos
médicos y productos complementarios a los
asegurados en los diferentes ramos de Positiva
Companiia de Seguros S.A., en el territorio nacional.

La finalidad de este proceso sera la de garantizar la
prestacion integral de servicios de salud, en términos
de acceso, cobertura, oportunidad, seguridad,
continuidad, seguimiento, en pro de contribuir con la
mejora continua de los procesos y del servicio que
hasta ahora se presta a los asegurados en todos los
ramos que tiene la companiia.

e Para ejecutar esta asistencia, se hace
necesario contratar dos (2) operadores que
cuenten con presencia en todas las regiones
del pais, y de esta forma garantice la
cobertura de la poblacion asegurada
minimizando costos. Deben contar con
amplia experiencia, recursos tecnologicos,
un suficiente masculo financiero y todos los
medios disponibles a su alcance para cumplir
a cabalidad con el objeto que se pretende
contratar y poder asumir los riesgos
inherentes al servicio contratado y a la forma
de pago determinada. Los dos (2) operadores




logisticos seleccionados deberan responder
de manera integral por la administracion y
prestacion del servicio.

e La cobertura deberd ser ofertada en los
Departamentos que se encuentran definidos
en el presente proceso de seleccion,
teniendo en cuenta que cada Operador
Logistico seleccionado debera estar en la
capacidad de prestar el servicio en donde
Positiva Compafia de Seguros S.A, lo
disponga.

Es asi que la Vicepresidencia Técnica, con base en
lo plasmado en el numeral 9.1 del Manual para la
Gestion de Abastecimiento denominado “Invitacion
Publica”, utilizara el proceso de seleccion referido
teniendo en cuenta la complejidad del objeto a
contratar, y la necesidad por parte de la Compaiiia
de realizar una ponderacion en los criterios técnicos
y econdmicos para elegir los dos operadores que
cumplan a calidad, y con plena satisfaccion los
requisitos establecidos en el presente proceso de
seleccion.

Describa los beneficios que obtendréala
Compaifiia, con la contratacion

e Desde la perspectiva de los Asegurados:
Impactar4d de manera positiva en la imagen
gue tiene los asegurados hacia la Compafia.

e Desde la perspectiva financiera de
aprendizaje y crecimiento: Optimizara el costo
médico, impactando de manera favorable la
siniestralidad de la Compaifiia.

e Desde la perspectiva de sus Aliados:
Fortalecera canales productivos identificando
factores de éxito que permitiran el desarrollo
de competenciasy capacidades, en pro de los
beneficios mutuos.

Conceptos basicos que se deben tener en cuenta en
el presente contrato:

Estadistica: Ciencia que utiliza conjuntos de datos
numeéricos para obtener, a partir de ellos, inferencias
basadas en el calculo de probabilidades

Ciudad Capital: Es la denominacion que se le aplica
a los centros urbanos que son especifica y
oficialmente designados como las ciudades mas
importantes o centrales de un territorio, asimismoes
la zona geogréfica en donde se agrupan los
principales organismos administrativos del Estado y
con mayor demografia.



https://www.definicionabc.com/social/territorio.php

Cabecera Municipal (CM): Es el area geografica
gue esta definida por un perimetro urbano, cuyos
limites se establecen por acuerdos del Concejo
Municipal. Corresponde al lugar en donde se ubica
la sede administrativa de un municipio.

Dispensacion: Es la entrega de uno o0 més
medicamentos y dispositivos médicos a un paciente,
y la informacién sobre suuso adecuado realizada por
el Quimico Farmacéutico y el Tecndblogo en
Regencia de Farmacia. Cuando la direccion técnica
de la drogueria o del establecimiento autorizado para
la comercializacion al detal de medicamentos esté a
cargo de personas que no ostenten titulo de Quimico
Farmacéutico o Tecndlogo en Regencia de
Farmacia, la informacién que debe ofrecer al
paciente versara Unicamente sobre los aspectos
siguientes: condiciones de almacenamiento; forma
de reconstitucion de medicamentos cuya
administracion sea la via oral; medicion de la dosis;
cuidados que se deben tener en la administracion del
medicamento; y, la importancia de la adherencia a la
terapia. (Articulo 2.5.3.10.3 del Decreto 780 de
2016).

Distribucion fisica de medicamentos vy
dispositivos meédicos: Es el conjunto de
actividades que tienen por objeto lograr que el
medicamento o dispositivo médico que se encuentra
en el establecimiento farmacéutico distribuidor
autorizado sea entregado oportunamente al usuario,
para lo cual deber& contarse con la disponibilidad del
producto, tiempo y espacio en el servicio
farmacéutico o el establecimiento farmacéutico,
estableciéndose vinculos entre el prestador del
servicio, el usuario y los canales de distribucion.
(Articulo 2.5.3.10.3 del Decreto 780 de 2016).

Distribucion intrahospitalaria de medicamentos:
Es el proceso que comprende la prescripcion de un
medicamento a un paciente en una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud por parte del
profesional legalmente autorizado, la dispensacion
por parte del servicio farmacéutico, la administracion
correcta en la dosis y via prescritay en el momento
oportuno por el profesional de la salud legalmente
autorizado para tal fin, el registro de los
medicamentos administrados y/o la devoluciéon
debidamente sustentada de los no administrados,
con el fin de contribuir al éxito de la farmacoterapia.
(Articulo 2.5.3.10.3 del Decreto 780 de 2016).




Dispensacion de Medicamentos: Es la entrega a
un paciente de uno 0 mas medicamentos a partir de
una formula médica o prescripcién proveniente de un
profesional legalmente facultado para esta actividad,
acompafiada de la informacién sobre su uso
adecuado realizado por un Quimico Farmacéuticoy
el Tecndlogo en Regencia en Farmacia. Cuando la
direccion técnica de la Drogueria, o del
establecimiento autorizado para la comercializacion
al detal de medicamentos esté a cargo de personas
gue no ostenten titulo de Quimico Farmacéutico o
Tecndlogo en Regencia de Farmacia, la informacion
gue debe ofrecer al paciente versard Unicamente
sobre los aspectos siguientes: condiciones de
almacenamiento, forma de reconstitucion de
medicamentos cuya administracion sea la via oral,
medicion de la dosis, cuidados que se deben tener
en la administracion del medicamento y la
importancia de la adherencia a la terapia

Distribucion  fisica de medicamentos vy
dispositivos médicos: Es el conjunto de
actividades que tienen por objeto lograr que el
medicamento o dispositivo médico que se encuentra
en el establecimiento farmacéutico o distribuidor
autorizado, sea entregado oportunamente al usuario,
para lo cual deberéa contarse con la disponibilidad del
producto, tiempo y espacio en el servicio
farmacéutico o el establecimiento farmacéutico,
estableciéndose vinculos entre el prestador del
servicio, el usuario y los canales de distribucion.

Distribucién intrahospitalaria de medicamentos:
Es el proceso que comprende la prescripcion de un
medicamento a un paciente en una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, por parte del
profesional legalmente autorizado, la administracion
correcta en la dosis y via prescrita en el momento
oportuno por parte del servicio farmacéutico, el
registro de los medicamentos administrados o la
devolucién debidamente sustentada de los no
administrados, con el fin de contribuir al éxito de la
farmacoterapia.

Dosis Sencilla: Empaque que contiene una forma
de presentacion de una dosis unitaria de un
medicamento, determinado por la estabilidad del
medicamento y la forma de dosificacion.

ECAT: Eventos catastroficos (desastres naturales,
atencion de pacientes por alteraciones del orden




publico, atencién de heridos en masa por atentados
o terrorismo).

Embalaje: Es el recipiente que contiene varios
empaqgues para transporte y almacenamiento.

Empaque: Material o conjunto de elementos que
sirven para contener, proteger e identificar un
envase. Enfermedad Catastrofica: corresponde a
cualquier patologia que ademas de una dificultad
técnica en su resolucion, implican un alto riesgo en
la recuperacion y alguna probabilidad de muerte.

Enfermedad Catastrofica: Corresponde a cualquier
patologia que ademas de una dificultad técnicaen su
resolucion, implica un alto riesgo en la recuperacion
y alguna probabilidad de muerte.

Envase: Es el recipiente en el cual esta contenido el
medicamento.

Especificaciones: Descripcién documentada de los
requisitos que deben cumplir los medicamentos y
demas exigencias de caracter técnico.

Estabilidad: Capacidad de un medicamento en un
sistema especifico de envase y cierre, para
mantener en el tiempo sus caracteristicas de calidad
iniciales  (fisicas, quimicas, microbiolégicas y
terapéuticas).

Establecimiento Farmacéutico: Es el
establecimiento dedicado al almacenamiento,
distribucion, dispensacion, control o aseguramiento
de la calidad de los medicamentos, dispositivos
médicos y demas productos autorizados por Ley.

Evento Adverso: Es cualquier suceso meédico
desafortunado que puede presentarse durante un
tratamiento con un medicamento, pero que no tiene
necesariamente relacion causal con el mismo. Se
clasifica en prevenible y no prevenible. No
prevenible: resultado no deseado y no intencional, y
gue se habria evitado mediante el cumplimiento de
los estandares del cuidado asistencial disponibles en
un momento determinado. No prevenible: resultado
no deseado y no intencional, y que se presenta pese
al cumplimiento de los estandares del cuidado
asistencial.

Falla: cualquier evento que no forma parte de la
operacion estandar de un servicio y que causa, O




puede causar, una interrupcion del servicio 0 una
reduccion de su calidad.

Farmacia Externa: Farmacia ubicada fuera de las
instalaciones perteneciente en su totalidad al
proveedor con personal y dotacion suficientes y
acordes con la normatividad vigente que cuente con
la herramienta de control para la trazabilidad en la
entrega de los medicamentos. Puede ser exclusiva
para los usuarios o de uso compartido con
particulares.

Farmaco: Es el principio activo de un producto
farmaceutico.

Farmacocinética Clinica: Es la disciplina que aplica
los principios farmacocinéticas para asegurar las
concentraciones séricas de los farmacos dentro de
Su margen terapéutico y conseguir la maxima
eficacia con una minima incidencia de efectos
adversos.

Farmaco-economia: Es el conjunto de
procedimientos o0 técnicas de analisis dirigidas a
evaluar el impacto de las distintas operaciones e
intervenciones economicas sobre el bienestar de la
sociedad, con énfasis no solo sobre los costos sino
también sobre los beneficios sociales, siendo su
objetivo principal contribuir a la eleccion de la mejor
opcion posible y por tanto, a la optimizacion de los
recursos.

Farmaco-epidemiologia: Es el estudio del uso y
efecto de los medicamentos en un numero elevado
de personas, empleando los conocimientos,
meétodos y razonamientos de la epidemiologia.

Farmacovigilancia: Es la ciencia y actividades
relacionadas con la deteccion, evaluacion,
entendimiento y prevencion de los eventos adversos
0 cualquier otro problema relacionado con
medicamentos, con el objetivo de prevenir dafio a los
pacientes.

Fecha de Expiracion: Es la fecha maxima hasta la
cual el fabricante garantiza que el medicamento
mantiene las especificaciones de calidad y potencia
establecidas y hasta la cual debe ser utilizado.

Forma Farmacéutica: Forma o estado fisico en el
cual se presenta un producto con el objeto de facilitar
su fraccionamiento, dosificacién y administracion.




Formulas dispensadas: Cantidad numérica que
refleja documentos tales como prescripciones
médicas dispensadas sin pendiente alguno a los
usuarios.

Gestion del Servicio Farmacéutico: Es el conjunto
de principios, procesos, procedimientos, técnicas y
practicas asistenciales y administrativas, esenciales
para reducir los principales riesgos causados con el
uso innecesario o inadecuado, asi como los eventos
adversos presentados dentro del uso de
medicamentos, que deben aplicar las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud publicas y
privadas, establecimientos farmaceéuticos y personas
autorizadas, respecto a los procesos autorizados en
la prestacion del servicio farmacéutico. Es
caracteristica fundamental del modelo de gestion del
servicio farmacéutico la efectividad, el principio de
colaboracién y el compromiso de mejoramiento
continuo, y su contenido sera basicamente el
determinado en el modelo de gestién del servicio
farmacéutico, donde se desarrollaran los criterios y
requisitos.

Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma
parcial o total el valor de la factura encontrada por la
entidad responsable del pago durante la revision
integral.

Incumplimiento Contractual: Vulneracion de lo
estipulado en un contrato que genera consecuencias
juridicas.

Indicaciones: Para el campo de la medicina, una
indicacion representa un motivo valido para llevar a
cabo un cierto procedimiento médico o una cirugia,
suministrar una medicacion o emplear un test. Lo
habitual es que estas indicaciones estén
reglamentadas y autorizadas por colegios
profesionales u organismos estatales. Lo contrario a
la indicacion es la contraindicacion (una condicion
gue incrementa los riesgos al utilizar una medicacion
o droga), estados patoldgicos o padecimientos a los
gue se aplican un medicamento.

Indisponibilidad: Falla en el sistema, en el
desempefio o en la disponibilidad de sus funciones
durante un tiempo determinado, interrumpiendo la
dispensaciéon de medicamentos a través del sistema.

Intermediacion: Porcentaje que se asigna por una
operacion logistica que conlleva a la entrega del




medicamento por la modalidad de Dispensacion y/o
Suministro.

INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos): Establecimiento
publico del orden nacional de carécter cientifico y
tecnolégico con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al Ministerio de Salud y Proteccién Social, que ejerce
vigilancia y control para la proteccion de la salud
individual y colectiva de los colombianos, mediante
la aplicacion de las normas sanitarias asociadas al
consumo y uso de alimentos, medicamentos,
dispositivos médicos y otros productos objeto de
vigilancia sanitaria.

Lote: Cantidad de un medicamento producido
durante una unidad de tiempo en una forma que
asegura sus caracteristicas, uniformidad y calidad
dentro de los limites especificados.

Mantenimiento correctivo: Son las actividades que
serealizan una vez los equipos presentan fallas y es
necesario corregirlas para mantener el proceso
activo.

Medicamento o producto farmacéutico alterado:
El que se encuentre en alguna de las siguientes
situaciones:

a. Cuando se le hubiere sustituido, sustraido total o
parcialmente, o reemplazado los elementos
constitutivos que forman parte de la composicion
oficialmente aprobada o cuando se le hubieren
adicionado sustancias que puedan modificar sus
efectos 0 sus caracteristicas farmacoldgicas, fisico-
guimicas u organolépticas

b. Cuando hubiere sufrido transformaciones en sus
caracteristicas fisico-quimicas, biolégicas
organolépticas, o en su valor terapéutico por causa
de agentes quimicos, fisicos o biolégicos.

c. Cuando se encuentre vencida la fecha de
expiracion correspondiente ala vida util del producto.

d. Cuando el contenido no corresponda al autorizado
0 se hubiere sustraido del original, total o
parcialmente.

e. Cuando por su naturaleza no se encuentre
almacenado o conservado con las debidas
precauciones.




Medicamento o producto farmacéutico
fraudulento: Se entiende por producto farmacéutico
fraudulento, el que se encuentra en una de las
siguientes condiciones:

a. El elaborado por laboratorio farmacéutico que no
tenga licencia sanitaria de funcionamiento

b. El elaborado por laboratorio farmacéutico que no
tenga autorizacion para su fabricacion

c. El que no proviene del titular del Registro
Sanitario, del laboratorio farmacéutico fabricante o
del distribuidor o vendedor autorizado, de acuerdo
con la reglamentacion que al efecto expida el
Ministerio de Salud

d. El que utiliza envase, empaque o rétulo diferente
al autorizado.

e. Elintroducido al pais sin cumplir con los requisitos
técnicos y legales establecidos en el Decreto 677
de1995.

f. Con la marca, apariencia o0 caracteristicas
generales de un producto legitimo y oficialmente
aprobado sin serlo

g. Cuando no se encuentre amparado con el
Registro Sanitario.

Medicamentos de Alto Costo: Se le da esta
clasificacion a los medicamentos que son utilizados
para enfermedades cronicas y catastroficas que
requieren un control especial, clasificadas en la
normatividad vigente.

Medicamentos de control especial: Los
medicamentos contemplados en la Resolucion 1478
de 2006 y demas normas vigentes.

Medicamento Comercial: Corresponde a un
medicamento que se encuentra identificado con una
marca comercial protegida o registrada como
propiedad industrial y se comercializa con dicho
nombre.

Medicamento Desabastecido: Es la situacion en la
cual se presenta una insuficiente oferta para
satisfacer la demanda de un producto farmacéutico
que ya ha sido aprobado por el INVIVA vy
comercializado en el pais.




Medicamento Descontinuado: Medicamento que
estd en desuso o se encuentra descatalogado en las
guias de practica clinica.

Medicamento de Estrecho Margen Terapéutico:
Son aquellos farmacos que producto de pequefnas
variaciones de los niveles plasmaéticos, pueden
provocar serias fallas terapéuticas (concentraciones
sub terapéuticas) o bien reacciones adversas serias
(concentraciones supra terapéuticas). Este tipo de
farmacos requiere de un constante monitoreo ya sea
clinico o farmacocinética.

Medicamentos de fallo judicial (tutela):
Medicamento cuya entrega ha sido dispuesta
mediante una orden judicial, generalmente dentro de
un plazo establecido y de estricto cumplimiento.

Medicamento Nuevo: Es aquel cuyo principio activo
no ha sido incluido en el manual de normas
farmacolégicas o aquel que, estando incluido en él,
corresponde a nuevas asociaciones o dosis fijas, 0 a
nuevas indicaciones, o] nuevas formas
farmacéuticas, modificaciones que impliquen
cambios en la farmacocinética, cambios en la via de
administracion o en las condiciones de
comercializacion.

Medicamentos pendientes: Son los medicamentos
cuya entrega parcial o total se encuentra por
resolver. El status de pendiente se mantiene
mientras no sea entregada la totalidad de los
medicamentos, 0 medicamentos pendientes
prescritos en una férmula, asi se hayan hecho varias
entregas parciales. El pendiente estara soportado
por una tirilla de pendientes

Medicamentos pendientes por dispensacion: Es
el nimero de unidades de medicamentos no
entregados por el operador al paciente en el
momento de presentar la formula médicapor primera
vez en la ventanilla de dispensacion.

Medicamentos pendientes por suministro: Es el
nimero de wunidades de medicamentos no
entregados por el operador al area, 0 ESM que lo
requiera.

Medicamentos Vitales No Disponibles: Son
aquellos medicamentos de dificil consecucion y
comercializacién, siendo dificil su acceso por una
baja frecuencia de uso y poca rentabilidad en el




tiempo de vida comercial del producto para el
fabricante o comercializador.

Medicamentos Regulados: Son aquellos con
registro vigente ante el INVIMA, que cuentan con un
precio maximo de venta, precio de recobro o precio
de referencia en Colombia de acuerdo con las
disposiciones de la Comision Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, y que estaen
constante actualizacion.

Medicamentos Pendientes No Reclamados: Son
aquellos medicamentos que se encuentran en
estado de pendientes de entrega por parte del
operador logistico hacia el usuario, y que no fueron
reclamados por el mismo una vez cumplidas las 48
horas con que cuenta el operador logistico para la
resolucion de pendientes.

Molécula  Pactada: Corresponde a los
medicamentos ofertados por el operador logistico
adjudicatario del contrato, los cuales esta obligado a
adquirir, distribuir, suministrar y dispensar durante la
ejecucién del mismo.

MoléculaValidamente Ofertada: Seran calificadas
bajo este parametro aquellas moléculas que en la
evaluacién técnica de la oferta se encuentran
diligenciadas en su totalidad, no presenten
inconsistencias en su diligenciamiento y sean
acortes a lo requerido por la Compafia.

Numero de Lote: Cddigo alfanumérico que el
fabricante usa para identificar un lote de produccién

Operador Logistico (OL): Es la persona natural o
juridica adjudicataria del proceso. Se define como
una organizacion del sector industrial que realiza
actividades complementarias tales como
adquisicion, almacenamiento, gestion de inventarios,
transporte, distribucion fisica, suministro,
dispensacién de medicamentos y seguimiento de
protocolo de farmacovigilancia, y su participacion es
cada vez mas frecuente en el manejo de
medicamentos.

Operacion Logistica: Prestacion de manera
integrada de servicios especializados parala cadena
de abastecimientos tales como adquisicion,
almacenamiento, gestion de inventarios, transporte,
distribucion fisica, suministro y dispensacion de




medicamentos adaptados a las necesidades de la
Entidad para la ejecucion del objeto contractual.

Plataforma tecnolégica: Es toda la base
tecnolégica que una empresa o entidad tiene y
ofrece para el desarrollo del negocio, orientada a
todo lo que es el enfoque o nivel de servicio y
tecnologia. Hace referencia a lo relacionado con
soluciones e instalaciones de plataformas, portal de
servicios web, plataformas de correos, servidores de
archivos, instalaciones de servidores fisicos donde
se alojan todas las herramientas y recursos que se
ofrecen, conectividad a internet y dentro del punto de
dispensacioén y/o suministro (cableado estructurado),
acceso a todos los equipos y dispositivos,
licenciamiento de software, soluciones a nivel de
virtualizacion, entre otros.

Clausula Penal Pecuniaria: Es una medida
coercitiva que busca, ademas de precaver,
sancionar el incumplimiento total o parcial de las
obligaciones a cargo del contratista

Perfil Epidemiolégico: Es una medida de la
tendencia de morbilidad de la poblacién cubierta por
el presente proceso, que podra ser determinada
tomando como base el Cddigo Internacional de
Enfermedades (CIE 10), registrado en la
prescripcion meédica.

Perfil Farmaco-terapéutico: Es la relacion de los
datos referentes a un paciente, su tratamiento
farmacolégicoy su evolucion, con el objeto de hacer
el seguimiento farmacolégico que garantice el uso
seguro y eficaz de los medicamentos y detecte los
problemas que surjan en la farmacoterapia o el
incumplimiento de la misma.

Poblacién: Grupo de personas u organismos de una
especie particular que vive en un area geografica,
cuyo numero de habitantes se determina
normalmente por un censo.

Porcentaje de medicamentos pendiente:
Corresponde a un indicador que permite cuantificar
el nivel de medicamentos pendientes dentro de un
lapso de tiempo determinado.

Preparacion Magistral: Es el preparado o producto
farmacéutico elaborado por un quimico farmacéutico
para atender una prescripcion médica de un paciente
individual, que requiere de algun tipo de intervencion
técnica de variada complejidad. Su objetivo es




satisfacer las necesidades individuales de un
paciente determinado, en relacion con uno o0 mas
medicamentos que no se encuentran en el mercado
nacional y que en el criterio del médico tratante se
debe(n) utilizar en la farmacoterapia. Las
preparaciones magistrales se pueden clasificar en
magistrales de uso topico (polvos, ungientos,
cremas, geles, lociones), de uso oral (soluciones,
emulsiones, suspensiones, jarabes, polvos,
granulados, gotas, capsulas, tabletas), de uso
oftdlmico (colirios, suspensiones, soluciones) y de
uso parenteral (mezclas de nutricién parenteral),
adecuacion y ajuste de concentraciones de
medicamentos oncologicos, antibidticos y demas
medicamentos para cumplir con las dosis prescritas
dentro del Sistema de Distribucion de Medicamentos
en Dosis Unitaria.

Procedimiento: Conjunto de acciones que deben
realizarse, precauciones que han de tomarse y
medidas que deberan aplicarse para la elaboracion
de un producto.

Programa de Farmacovigilancia: Conjunto de
procedimientos en los que se desarrollan las
actividades relacionadas con la deteccion,
evaluacion de causalidad, entendimiento vy
prevencion de los eventos adversos o cualquier otro
problema relacionado con medicamentos.

Punto de suministro: Lugar designado para la
entrega de medicamentos solicitados por érdenes de
pedido.

Servicio de informacion de medicamentos: Es el
conjunto de actividades informativas que hacen
parte del servicio farmacéutico de una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, establecimiento
farmacéutico o persona autorizada, que busca la
satisfaccion de las necesidades especificas de
informacion sobre los medicamentos y su uso
adecuado por parte del paciente, el equipo de salud
y la comunidad. La informacion debe estar
sustentada en fuentes cientificas, actualizadas e
independientes.

Servicio farmacéutico de baja complejidad: El
servicio que realiza los procesos de seleccion,
adquisicion, distribucion, dispensacion, recepcion y
almacenamiento de medicamentos y dispositivos
médicos e informacién y educacioén al paciente y a la




comunidad sobre el uso adecuado de los mismaos,
destruccién o desnaturalizacion de medicamentos

Servicio farmacéutico de mediana y alta
complejidad: Ademas de las actividades o procesos
del servicio farmacéutico de baja complejidad,
realizara los siguientes procedimientos: atencion
farmacéutica, preparaciones magistrales, mezclas
de nutricién parenteral, mezclas o adecuacion y
ajuste de concentraciones de medicamentos
oncoldgicos, adecuacion y ajuste de
concentraciones para cumplir con las dosis
prescritas, re-empaque 0 re-envase de
medicamentos dentro del Sistema de Distribucion de
Medicamentos en Dosis Unitaria, para pacientes en
casos especiales, preparaciones extemporaneas,
control, dispensacion y distribucion de radio-
farmacos, investigacion clinica, realizacion o
participacion en estudios sobre farmaco-
epidemiologia, uso de antibiéticos, farmacia clinica y
cualquier tema relacionado de interés para el
paciente, el servicio farmacéutico, las autoridades
del sector y la comunidad

Tiempo de Vida Util: Intervalo de tiempo durante el
cual se espera que un medicamento almacenado
correctamente, mantenga las especificaciones de
calidad establecidas. Corresponde con el lapso de
tiempo que transcurre desde el momento que se
fabrica el medicamento hasta la fecha de expiracion.

Trazabilidad: Informacioén necesaria  para
determinar con precisién y exactitud el proceso de
elaboracion y el recorrido de los medicamentos
durante toda la operacion logistica desarrollada
hasta la dispensacion al paciente. Incluye
procedimientos de auditoria, administrativos y
contables.

Uso adecuado de medicamentos: Es el proceso
continuo, estructurado y disefiado por el Estado que
sera desarrollado e implementado por cada
institucion, y que busca asegurar que los
medicamentos sean usados de manera apropiada,
segura y efectiva.

Via de Administracion: Forma elegida para
incorporar un farmaco al organismo (oral, rectal,
parenteral, etc...).

Zona Rural: Se caracteriza por la disposicion
dispersa de viviendas y explotaciones
agropecuarias existentes en ella. No cuenta conun




trazado o nomenclatura de calles, carreteras,
avenidas, y demas. Tampoco dispone, por lo
general, de servicios publicos y otro tipo de
facilidades propias de las areas urbanas.

7. FICHA TECNICADEL SERVICIO

Se adjunta al presente documento

8. VALOR ESTIMADO DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Estimacion del presupuesto oficial: El Cuantia Indeterminada.
valor estimado del contrato con IVA en
NUMERO
Estimacion del presupuesto oficial: El
valor estimado del contrato con IVA en Cuantia Indeterminada
LETRAS
9. RECURSOS FINANCIEROS DEL CONTRATO
Fuente de los recursos | Elija un elemento.
VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA
NUmero N/A Afo N/A
Cddigo de
Orden
Fecha de N/A Numero Cadigo de N/A
expedicion Orden
Rubro/Ramo ARL,AP/GP Fecha de N/A
expedicion
Valor INDETERMINADO Valor N/A

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones por parte del Proveedor

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Suscribir de manera coetdnea con el presente contrato el correspondiente
Acuerdo de Nivel de Servicios.

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices
Generales de Positiva Compafiia de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

4. Obrar conlealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato evitando
dilaciones.

5. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algin hecho.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Allegar a Positiva Compafiia de Seguros S.A., las pdlizas en los términos
indicados en el presente contrato, con constancia de pago y mantenerlas
vigentes para todo el periodo contratado. Cualquier modificacion del riesgo
amparado debera ser comunicada a la compafiia aseguradora y a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. En todo caso El Oferente se obliga a obtener las
actualizaciones o ampliaciones requeridas.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
Disponer de toda la infraestructura necesaria para la ejecucion del contrato.

Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y demas disposiciones legales
vigentes aplicables durante la ejecucion del contrato.

Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por la auditoria
e interventoria de Positiva Compafiia de Seguros S.A., dentro del proceso de
verificacién de garantia de calidad y cumplimiento de lo estipulado en el
contrato.

Confirmar que a quien se dé la atencion efectivamente se encuentra afiliado a
Positiva Comparfiia de Seguros S.A., utilizando las herramientas o canales
definidos por la Compaiiia para tal fin.

Cumplir con el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS PORIPS, PROVEEDORES YRECOBROS EPS, ANTE
Positiva Comparfia de Seguros S.A., de acuerdo a las modificaciones,
adiciones, sustituciones, complementacion o versiones que se creen durante la
vigencia del contrato, del cual se le entrega copia del documento vigente en la
fecha de firma del contrato.

Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL
NEGOCIO Positiva Compafiia de Seguros S.A., del cual se le entrega copia al
OFERENTE en la fecha de firma del contrato. Con esto el OFERENTE se
compromete a mantener la reserva sobre la informacion y su uso exclusivo solo
para el cumplimiento de este contrato, teniendo en cuenta la legislacion
existente en Colombia respecto a la confidencialidad de la informacion y
proteccién de datos personales Ley 1266 de 2008 y ley 1581 de 2012.

Acatar las disposiciones de Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio y
las demas que por ley y este contrato le correspondan.

Realizar el auto registro en la base de datos de proveedores de Positiva
Compafia de Seguros S.A., a través de la plataforma ARIBA (Sourcing Pro),
haciendo clic en el siguiente enlace: http//positiva.supplier.ariba.com, el cual
podra copiar y pegar en la barra de direcciones de su navegador
(preferiblemente Internet Explorer Ultima version).




18. Cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente-CASISOMA, para garantizar un
esquema de abastecimiento alineado con el cumplimiento de la politica de
gestion integral, en cumplimiento a las normas técnicas colombianas ISO 9001,
14001 y OHSAS 18000 para las compras sostenibles dentro de la cadena de
suministro.

19. Todas las actuaciones deben sujetarse a las nhormas de regulacion de precios
de medicamentos expedidas por el Gobierno Nacional.

Especificas

DEL SUMINISTRO

1.

Garantizar que la dispensacion, suministro, distribucion y control de los
medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos complementarios en
salud prescritos, se realicen de acuerdo con las especificaciones técnicas
requeridas y demé&s documentos, conforme a las buenas practicas de
dispensacién y almacenamiento de medicamentos.

Entregar los medicamentos, insumos, dispositivos médicos o productos
complementarios en salud pendientes, en el lugar de residencia o trabajo si el
asegurado lo autoriza. Se debera generar un recibo de dicho pendiente vy
entregarlo al asegurado en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, esto
es dos (2) dias calendario, a excepcion de medicamentos de urgencia, los cuales
iréan identificados en la formula médica como URGENTES Y/O PRIORITARIOS
debiendo ser entregados en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, es decir
un (1) dia calendario.

Dispensar, suministrar, distribuir y
controlar los medicamentos, insumos, dispositivos ~ médicos y  productos
complementarios en salud, en el lugar de domicilio y/o trabajo, a los asegurados
gue determine la Compafiia en sus diferentes segmentos de clientes, programas
especiales, tutelas y todos aquellos que surjan durante la ejecucion del contrato
en los siguientes términos:

a) Para entregas en ciudades capitales un plazo maximo de ocho (8) horas una
vez emitida la autorizacion de servicio.

b) Para entregas en cabeceras municipales en un plazo maximo de doce (12)
horas una vez sea emitidas la autorizacion de servicio.

c) Para entregas en zona rural (Fuera de cabeceras municipales) un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas una vez emitida la autorizacion de
servicio.

*NOTA: Se define como:

Ciudad Capital: es la denominacion que se le aplica a los centros urbanos que son
especifica y oficialmente designados como las ciudades mas importantes o centrales
de un territorio, asi mismo es la zona geogréafica en donde se agrupan los principales
organismos administrativos del Estado y con mayor demografia.



https://www.definicionabc.com/social/territorio.php

Cabecera Municipal (CM): es el area geogréfica que esta definida por un perimetro
urbano, cuyos limites se establecen por acuerdos del Concejo Municipal.
Corresponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa de un municipio.

Zona rural o resto municipal: se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y
explotaciones agropecuarias existentes en ella. No cuenta con un trazado o
nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demas. Tampoco dispone, por lo
general, de servicios publicos y otro tipo de facilidades propias de las areas urbanas.

*Definicion Conceptos Basicos DANE.

4,

Abstenerse de entregar medicamentos, insumos, dispositivos médicos y
productos complementarios en salud NO autorizados NI formulados en los
procesos de atencién previamente aprobados por Positiva Compariia de Seguros
S.A., salvo que exista autorizacion escrita del mismo profesional de la salud que
indique lo contrario. Tampoco podra tener en consideracion el historial de
medicamentos dispensados a los asegurados de la Compafia para modificar lo
ordenado.

Realizar la entrega, dispensacion y suministro de
los medicamentos, insumos, dispositivos médicos o] productos
complementarios de la salud previa validacion del documento que lo identifique y
con base a los siguientes lineamientos:

a) Solo podra hacerse por personal de salud debidamente
autorizado de acuerdo con su competencia.

b) La prescripcion debe ser en letra clara y legible, con las
indicaciones necesarias para su administracion.

c) Se hara en idioma espafiol, en forma escrita ya sea por copia
mecanografica, medio electromagnético y/o computarizado.

d) No podra contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves,
signos secretos, abreviaturas o simbolos quimicos.

e) La prescripcion debe permitir la confrontacién entre el
medicamento prescritoy el medicamento dispensado (en el caso
ambulatorio) y administrado (en el caso hospitalario) por parte del
profesional a cargo del punto de dispensacion.

f) La prescripcion debe permitir la correlacion de los medicamentos
prescritos con el diagndstico.

g) Ladosis de cada medicamento debe expresarse en el sistema
métrico decimal y en casos especiales en unidades
internacionales cuando se requiera.

h) Cuando se trate de preparaciones magistrales, ademas de los
requisitos de prescripcion, se debe especificar claramente cada
uno de los componentes con su respectiva cantidad.

Garantizar la dispensacion de los medicamentos de acuerdo a lo ordenado y
prescrito por el profesional de la salud. Las cantidades dispensadas deberan ser
llevadas a la presentaciébn mas cercana, con sus excepciones con base a lo
dispuesto en la ficha técnica. En el caso de presentarse dispensacion por encima
de lo formulado y/o autorizado, el medicamento deberd ser entregado y
posteriormente revisarse bajo la pertinencia médica y asi realizar las respectivas




10.

11.

12.

13.

14.

correcciones desde el subproceso de planeacion del modelo de atencion integral
del siniestro de Positiva Compafiia de Seguros

Realizar los cambios que sean necesarios cuando los medicamentos no cumplan
con los siguientes criterios: cadena de frio, calidad, referencia, presentacion.
Cuando no se cumplan las condiciones técnicas contratadas, el cambio debe
realizarse dentro de los términos acordados con el supervisor del contrato.

Verificar que las preparaciones magistrales, extemporaneas, estériles, nutricion
parenteral y mezclas de medicamentos en general, contengan la informacién del
paciente en los rotulos o etiquetas; de la preparacion o de la mezcla; y la firma del
responsable.

Garantizar el control de FECHA DE EXPIRACION/VENCIMIENTO O
CADUCIDAD/VIDA UTIL por medio de procedimientos pertinentes frente a la
rotacion de los productos objeto del contrato y que los medicamentos contengan
la leyenda "Venta Bajo Férmula Médica", de acuerdo con lo establecido segun
normatividad vigente.

Informar a los asegurados y afiliados, sobre los aspectos indispensables que
garanticen el efecto terapéutico y promuevan el uso adecuado de los
medicamentos tales como: condiciones de almacenamiento, cOmo
reconstituirlos, como medir la dosis, qué cuidados debe tener en la
administracion, interacciones con alimentos y otros medicamentos vy
advertencias sobre efectos adversos, contraindicaciones y la importancia de la
adherencia a la terapia.

Garantizar la entrega de medicamentos regulados y controlados conforme a los
requisitos normativos en los puntos de dispensacion que se presentaron en la
oferta y de acuerdo a los principios de oportunidad y cobertura hacia los
asegurados de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Acatar todas aquellas normas que regulen los temas inherentes al suministro de
medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos complementarios en
salud, normas de bioseguridad y demas que se haya expedido en el marco de la
declaracion de la respectiva Emergencia Sanitaria.

Mantener un Stock de medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos
complementarios en salud, para atender con oportunidad los requerimientos de
los usuarios, con base en las formulaciones realizadas por parte de los médicos
autorizados por la Compafiia y a los lineamientos establecidos en la Ficha
Técnica.

Aceptar mediante la firma de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) lo
relacionado con la satisfaccion del usuario, la oportunidad en la dispensacion,
suministro, distribucion y control de
medicamentos, insumos, dispositivos médicos o productos complementarios en
salud tales como la no dispensacién oportuna, la no entrega de medicamentos
pendientes en el domicilio y/o trabajo del usuario, tiempos de entrega inadecuados
y el aumento del nimero de medicamentos pendientes. La no adherencia a los
procesos y procedimientos de Positiva Compafiia de Seguros S.A., generara una




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

medida correctiva econémica, cuyo valor por incumplimiento correspondera a
maximo diez (10%) por ciento de la facturacion en el periodo del incumplimiento.

Asumir los gastos de transporte, embalaje, fletes, empaques, seguros, impuestos,
gastos y demas logisticas requeridos para realizar la entrega de
los medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos complementarios
en salud prescritos en adecuadas condiciones, ademas de asumir los demés
gastos que se generen por la devolucion o inconformidad de los medicamentos.

Realizar encuestas de satisfaccion y control de calidad a la totalidad de los
servicios suministrados y dispensados de
medicamentos, insumos, dispositivos médicos o productos complementarios en
salud, bajo los lineamientos dispuestos por la Compafiia.

Contar con la capacidad financiera, administrativa, tecnologica y operacional
requerida por la Compafiia, con el fin de brindar cobertura en el territorio nacional
y cumplimiento al objeto contractual, de acuerdo con las exigencias y necesidades
de la Compafiia. En caso, en que uno de los Operadores Logisticos presente
deficiencias y fallas en la ejecucion, el siguiente Operador, deberd estar en la
capacidad de asumir la operacion parcial o total, para la ejecucion eficaz y
eficiente del contrato.

Entregar el medicamento, insumo o dispositivo medico pactado como primera
opcion por Positiva Compafia de Seguros S.A. de acuerdo al resultado de las
negociaciones con los laboratorios farmacéuticos aliados, por lo cual el Operador
Logistico debera respetar en el cien por ciento (100%) de los casos de entrega,
cuando la primera opcion pactada presente alguna novedad de abastecimiento el
Operador Logistico podra pasar de manera inmediata a la entrega de la segunda
opcién pactada, y asi sucesivamente tomando en cuenta las opciones dadas para
cada medicamento, insumo y complementario en salud, con base a lo dispuesto
en el anexo técnico.

Garantizar el cargue correspondiente a las solicitudes de asegurados cronicos que
requieran medicamentos, insumos Yy dispositivos médicos complementarios en
salud mensualmente, teniendo en cuenta la fecha de autorizacion de la ultima
entrega; debe ser cargada cinco (5) dias antes de la fecha de la dltima
autorizacion, para ser gestionada por parte del operador logistico y se tenga la
disponibilidad para la pr6xima entrega. Lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en
el anexo 4 de la resolucién 3047 de 2008 con la palabra CRONICO, y demés
aspectos que contempla la ficha técnica.

Garantizar la entrega de medicamentos, insumos y dispositivos médicos
complementarios en salud .en el domicilio y/o trabajo para todas las personas
mayores de 70 afios y/o que cuenten con manejo crénico, que se derive del
servicio de telemedicina en aquellas zonas a las cuales geograficamente no sea
posible garantizar la entrega por el Operador Logistico, caso en el cual se
entregara en el dispensario a familiar y/o cuidador.

Informar a Positiva sobre los medicamentos pendientes no reclamados de acuerdo
a los lineamientos de la ficha técnica.




22.

23.

Garantizar la entrega total de los medicamentos y/o dispositivos médicos
complementarios en salud antes del egreso hospitalario de acuerdo a los
lineamientos de la ficha técnica.

Garantizar que los medicamentos de monopolio de estado solo podran ser
entregados si cumplen con lo dispuesto en la normatividad vigente; estos deben
ser prescritos, autorizados en las cantidades exactas de acuerdo con la prestacion
de estos, no podran ser dispensadas cantidades por encima o por debajo a lo
formulado y solo para manejo por treinta (30) dias de acuerdo con lo establecido
bajo la normatividad.

DE LA OFERTA

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mantener el porcentaje de descuento ofertado en la propuesta econémica sobre
los medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos complementarios
en salud no incluidos en el Anexo Técnico No. 2 denominado ““Listado de
Medicamentos, insumos y complementarios en salud”, hasta que surta la
respectiva negociacion entre las partes.

Mantener el porcentaje de descuento de la molécula no negociada no
contemplada por la compafiia con base en la oferta adjudicada durante la vigencia
del contrato, hasta que surta la respectiva negociacion entre las partes.

Garantizar que la oferta presentada no supere los precios de regulacion
estipulados por el Gobierno Nacional através de la normatividad vigente. Para los
medicamentos regulados por el Gobierno Nacional con tope de valor maximo,
prevalece el reconocimiento de la tarifa pactada siempre y cuando esta no supere
el valor regulado.

Para los productos no negociados en el listado de laboratorios de la Industria
Farmacéutica, se deberd mantener el valor comercial ofertado de la molécula por
el Operador Logistico durante la vigencia del contrato.

Mantener el porcentaje de descuento ofertado frente al valor comercial de los
medicamentos, insumos, dispositivos médicos y productos complementarios en
salud que no se tengan negociados ni contemplados por la compafiia.

Positiva solicitara a los operadores seleccionados tres (3) cotizaciones del
mercado, sobre la tarifa comercial, teniendo en cuenta la tarifa promedio del
termémetro de precios de medicamentos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en donde la compafiia seleccionara la que se ajuste a las necesidades.
sobre el valor escogido se aplicard el porcentaje descuento ofertado por los
operadores.

Verificar que las férmulas médicas y autorizaciones cumplan con los requisitos
normativos aplicables y bajo las especificaciones descritas en la Ficha técnica,
asimismo reconocera las tarifas pactadas frente a la descripcion de la formula
médica teniendo en cuenta los siguientes criterios:




a) Si la férmula médica esta con descripcion en Denominacion Comun
Internacional (genérico) y la autorizacion en Denominacion Comun
Internacional (genérico), el Operador Logistico debe dispensar Denominacion
Comun Internacional (genérico); en caso en que el Operador Logistico dada
esta indicacion dispensa en presentacion comercial se reconocera la tarifa
pactada para el medicamento en Denominacién Comdun Internacional
(genérico).

b) Sila formula médica esta con descripcién comercial y la autorizacion comercial
pero el Operador Logistico dispensa en presentacion Denominaciéon Comun
Internacional (genérico) se reconocera la tarifa pactada para la presentacion
genérica.

c) En elcaso en que la molécula no cuente con presentacion genérica sustentada
mediante carta de notificacion del INVIMA se reconocera el comercial pactado

DE LOS INFORMES

31

32.

33.

34.

35.

Informar a Positiva Compafiia de Seguros S.A., a través de su firmainterventora,
mediante correo electronico el desabastecimiento una vez se tenga conocimiento
del hecho bajo los lineamientos establecidos en la Ficha técnicay en los siguientes
casos:

a) Dispensacion de medicamento comercial
b) Medicamentos descontinuados.
c) Renovaciones de registros sanitarios

Garantizar la informacién en tiempo real del estado del proceso de dispensacion
y suministro de medicamentos, insumos, dispositivos médicos y productos
complementarios en salud a los usuarios y/o afiliados de la Compafiia.

Presentar informes mensuales en donde especifigue el comportamiento de cada
laboratorio de la Industria Farmacéutica, en términos de cumplimiento,
oportunidad y asi mismo, se discrimine las frecuencias de uso y numero de
moléculas entregadas.

Presentar mensualmente un informe de ejecucion del contrato en donde
especifique las frecuencias de uso, tendencias, mayores formuladores incluyendo
profesionales de la salud y prestadores, medicamentos pendientes por entregar,
razones de no entrega e inconformidades de formulacion, datos de radicacion de
facturacion mensual, andlisis respectivos, entre otros, que permita a la compaiiia
toma de acciones y decisiones, conforme a los procesos establecidos por Positiva
Companiia de Seguros S.A.

Presentar a la interventoria delegada por Positiva Compafiia de Seguros S.A,,
antes del inicio de operaciones del contrato, los documentos correspondientes a
la suscripcion de los convenios propuestos para los puntos de dispensacion y la
documentacion de los puntos propios. La interventoria debera presentar concepto
favorable con base a la normatividad vigente y los requisitos solicitados en el
presente proceso.




36.

37.

38.

39.

40.

41.

Entregar a Positiva Compafiia de Seguros S.A., con destino a la carpeta
contractual (i) Copia del(os) convenio(s). (i) documentos que permiten la
operacion de lo(s) puntos de dispensacién segun normatividad vigente.

Presentar un cronogramade actividades el cual debera ser previamente aprobado
por parte de la interventoria. Dicho cronograma deberd contener el plan de
implementaciéon de la operacion, garantizando los tiempos de empalme,
entrenamiento, capacitacién, adecuacion, desarrollo, pruebas vy aplicabilidad,
entre otros, con el fin de no alterar la operacion.

Informar a la Interventoria asignada para la ejecucién del contrato, todos los casos
en que se presenten suplantaciones, fraudes o cualquier otra irregularidad
relacionada con el servicio.

Comunicar dentro de los tres (3) primeros dias habiles del mes siguientes a la
ocurrencia del hecho todos los eventos de interés de Farmacovigilancia
adjuntando los andlisis realizados al interventor del contrato designado por
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Garantizar que la entrega de los medicamentos, dispositivos, insumos médicos y
productos complementarios en salud, prescritos, se realicen de acuerdo con las
especificaciones técnicas requeridas y conforme a las buenas practicas de
dispensacién de medicamentos previstas para evitar incidentes y eventos
adversos.

Cumplir y facilitar el proceso de auditoria e interventoria a quienes sean
designados por la Compaifiia, a fin de realizar visitas, requerimientos, informes,
solicitud de respuesta de PQRS, derechos de peticion y demas actividades
requeridas por Positiva Compafiia de Seguros S.A.

DE LOS PUNTOS DE DISPENSACION

42.

43.

44,

45,

Cumplir con las exigencias estipuladas en el Decreto Unico 780 de 2016, al igual
gue lo estipulado en la Resolucion 1403 de 2007 y demas normas que apliquen
0 sustituyan.

Garantizar que los puntos de dispensacion en los cuales el operador logistico
realizard convenios, contratos o alianzas, se ejecuten bajo su propia
responsabilidad y se encuentren en operacion a la firma del acta de inicio del
contrato y bajo el concepto favorable de la interventoria delegada por la
Compafiia. Dichos convenios deberan ser suscritos por el plazo de ejecucion del
presente contrato y seis (6) meses mas.

Garantizar en los puntos de dispensaciony suministro, la ubicacion de informacion
visible (carteles, pendones, etc.) donde se lea que existe atencion a los afiliados
de Positiva Companiia de Seguros S.A. y los horarios de atencion dispuestos para
cada uno de ellos.

Garantizar que los puntos de dispensacién definidos en los respectivos anexos,
cuenten con las condiciones éptimas de acceso para la poblacion afiliada y
asegurada, respetando sus condiciones de discapacidad y/o en proceso de
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

rehabilitacion. Para efectos de lo anterior, se debera cumplir con lo establecido
en la Ley 361 de 1997 y demas normas legales vigentes aplicables.

Garantizar que los puntos de dispensaciéon cuenten con autorizacién del Fondo
Nacional de Estupefacientes vigente (cuando aplique), para el manejo de
medicamentos de control especial, conforme a la normatividad vigente y aplicable
en dicha materia.

Contar en forma permanente con personal calificado y requerido con el objetivo
gue realicen las actividades propias de la ejecucion del contrato, acorde con lo
estipulado en las normas legales vigentes.

Garantizar una linea telefénica exclusiva desde el inicio del contrato y durante su
vigencia, para que los asegurados y afiliados en los diferentes ramos de la
Compaiiia y la interventoria cuenten con contacto permanentemente con los
Operadores Logisticos. Dicha linea telefénica debera ser atendida de domingo a
domingo las 24 horas del dia (7x24) cumpliendo con el nivel de escalonamiento
segun lo determinado por la compafiia.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., podréa solicitar a los Operadores Logisticos
la implementacion de nuevos puntos de dispensacion en el territorio nacional, lo
mismo que la movilizacion, ampliacién o readecuacion de los puntos ya existentes,
sin que genere costo adicional.

DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y PLATAFORMA

Contar con una plataforma tecnolégica que permita el intercambio de informacion
relacionada con el servicio de dispensacion y suministro de medicamentos,
insumos, etc. de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Garantizar que la informacién referente a entrega de pendientes y demas
requerimientos queden registrados en la herramienta dispuesta por Positiva
Compaiiia de Seguros S.A. Dicha informacion podra ser diligenciada de manera
manual o mediante procesos de integracion tecnoldgica. De la misma manera
debera contar con el recurso humano y tecnolégico, para su diligenciamiento.

Contar en un plazo maximo de tres (3) meses, contados a partir de la firma del
acta de inicio, de todas las herramientas de desarrollo necesarias para la
interconectividad e integracion tecnolégica de su software a la plataforma
tecnoldgica que disponga Positiva Compariia de Seguros S.A.

Contar conlos medios tecnoldgicos y protocolos pertinentes que permitan el
acceso por parte de Positiva Compafia de Seguros S.A., a la informacion de
manera diaria y simultdnea en tiempo real, relacionada con la ejecucion
contractual. Dicha plataforma debera generar informes en linea sobre los datos
estadisticos del consumo de medicamentos de los afiliados y asegurados en sus
diferentes ramos de la Compafiia, asi como porcentajes de ejecucion presupuestal
actualizados y demas que requiera la interventoria del contrato.

Garantizar a través de una herramienta tecnolégica la generacién de informes que
contengan los siguientes aspectos: distribucion de punto, informe de
medicamentos por rango de precio, medicamentos de mayor valor (altos costo
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unitario), informe por un periodo determinado, medicamentos de mayor consumo,
suministro por principio activo, medicamentos de mayor rotacion por ramo,
insumos de mayor rotaciébn por ramo asegurados con mayor costo en la
dispensacién de medicamentos o insumos igualmente por ramo.

Garantizar la validacion de la féormula a dispensar antes de su envio,
principalmente en aquellos casos que no cuentan con féormula médica en la
Herramienta Tecnologica (plataforma tecnologica que disponga de Positiva
Compafia de Seguros S.A). De la misma manera asegurara la evidencia de la
entrega del medicamento al afiliado y asegurado.

MARCO NORMATIVO

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistemade seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 de 2012

Sistema General de Riesgos Laborales

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administraciony prestaciones del Sistema General
de Riesgos Profesionales.

Ley 1474 de 2011

Por la cual sedictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencioén, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley estatutaria 1581 de
2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales.

Ley 789 de 2002

Dicta normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccién social y se modifican algunos articulos
del Cadigo Sustantivo de Trabajo

Ley 1121 de 2006

"Por la cual se dictan normas para la prevencion,
deteccion, investigacion y sancion de la
financiacién del terrorismo y otras disposiciones"

Ley 9 de 1979

“Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”

Ley 232 de 1995

Se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales.

Ley 212 de 1995

Por la cual se regula la profesién de quimico
farmacéutico (QF)

Ley 1231 del 17 de julio
2008

Por el cual se unifica la factura como titulo valor
como mecanismo de financiacion para el micro,
pequefio y mediano empresario, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 80 de 1993

Por La Cual Se Expide El Estatuto General De
Contratacion De La Administracion Publica”. Y
deméas normas que las adicionen modifiquen o
sustituyan.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos.
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Ley 1171 de 2007

Por medio de la cual se establecen unos beneficios
a las personas adultas mayores.

Ley 816 de 2003

Por medio de la cual se apoya a la industria
nacional a través de la contratacion publica.

Decreto Unico
Reglamentario 780 de
2016

Por medio de/cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social

Decreto Ley 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Decreto 677 de abril 26 de
1995

Por el cual se reglamenta parcialmente el Régimen
de Registrosy Licencias, el Control de Calidad, asi
como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de
Medicamentos, Cosmeéticos,  Preparaciones
Farmacéuticas a base de Recursos Naturales,
Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros
productos de uso doméstico y se dictan otras
disposiciones sobre la materia.

Decreto Ley 1082 de 2015

Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1792 de 1998

Por el cual se modifica el Decreto 67 de 1995 del
Ministerio de la Proteccion Social y se dictan otras
disposiciones, el cual define el término de Buenas
Practicas de Manufactura

Decreto 3554 de 2004

Por el cual se regula el régimen de registro
sanitario, vigilancia y control sanitario de los
medicamentos homeopéticos para uso humano y
se dictan otras disposiciones

Decreto 2200 de 2005

Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutico
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica. (Norma antitramites).

Decreto 1782 de 2014

Por el cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para las Evaluaciones
Farmacolégica y  Farmacéutica de los
medicamentos bioldgicos en el tramite del registro
sanitario.

Decreto 4725 de 2005

Reglamenta el régimen de registros sanitarios,
permiso de comercializacién y vigilancia sanitaria
de los dispositivos médicos para uso humano

Decreto 410 de 1971

Por el cual se expide el Cédigo de Comercio y
demas normas que lo modifiquen.




Decreto 410 de 2016

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector salud y Proteccion
Social.

Decreto 1082 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de
planeacion nacional - ART. 2.2.1.2.4.2.1.

Resolucién 10911 de 1992

Por la cual se determinan los requisitos para
apertura y traslado de las Droguerias o Farmacias
Droguerias.

Resoluciéon 1478 de
2006

Por la cual se expiden normas para el control,
seguimiento y vigilancia de la importacion,
exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion,
distribucion, dispensacién, compra, venta,
destruccion y uso de sustancias sometidas a
fiscalizaciobn, medicamentos o cualquier otro
producto que las contengan y sobre aquellas que
son Monopolio del Estado

Resolucién 1403 de 2007

Por la cual se determina el Modelo de Gestion del
Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de
Condiciones Esenciales y Procedimientos y se
dictan otras disposiciones

Resoluciéon 4816 de 2008

Por la cual se reglamenta el Programa Nacional de
Tecnovigilancia.

Resolucién 0371 de
2009

Por la cual se establecen los elementos que deben
ser considerados en los Planes de Gestién de
Devolucion de Productos Pos consumo de
Farmacos o Medicamentos Vencidos

Resoluciéon 4245 de 2015

Por la cual se establecen los requisitos para
obtener la certificacion en Buenas Practicas de
Elaboracion de Radiofarmacos y se adopta el
instrumento para su verificacion

Resolucién 0718 de 2015

Por la cual se autoriza el ajuste por jpe para los
precios de los medicamentos regulados en las
Circulares 04, 05 y 07 de 2013y 01 de 2014, de la
Comision Nacional de Precios de Medicamentos y
Dispositivos Médicos

Resolucién 4331 de 2012

Modifiquese el Formato Unico de Autorizacion de
Servicios de Salud, definido en el Anexo Técnico
No. 4 de la Resolucion 3047 de 2008 y otras
disposiciones.

Resoluciéon 1124 de 2016

Por la cual se establece la Guia que contiene los
criterios 'y requisitos para el estudio de
Biodisponibilidad y Bioequivalencia de
medicamentos, se define el listado de los que
deben presentarlos y se establecen las
condiciones de las Instituciones que los realicen

Resoluciéon 3690 de 2016

Por la cual se expide la Guia de Estabilidad de
Medicamentos Bioldgicos.




Resolucién 3311 de 2018

Por la cual se define el estandar de datos de
medicamentos de uso humano en Colombia y se
dictan otras disposiciones

Resolucién 5848 de 2018

Por la cual se determina la permanencia de unos
reglamentos técnicos  en materia de
medicamentos, dispositivos médicos, productos
fitoterapéuticos, homeopaticos y reactivos de
diagnadstico invitro.

Resolucién 444 de 2008

Por la cual se adopta el Instrumento de Verificacion
de Cumplimiento de Buenas Practicas de
Elaboracion de preparaciones magistrales y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 2003 de 2014

Se establecen las condiciones que deben cumplir
los Prestadores de Servicios de Salud para
habilitar sus servicios e implementar el
componente de Auditoria para el mejoramiento de
la calidad de la atencion y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 3678 de 2014

Por la cual se modifica algunos articulos de la
Resolucion 2003 de 2014

Resoluciéon 615 del 16 de
Abril de 2020

Por medio de la cual se dictan disposiciones
relacionadas con los tramites ante la unidad
Administrativa Especial Fondo Nacional de
Estupefacientes y los Fondos Rotatorios de
Estupefacientes, con ocasién de la declaracion de
emergencia Sanitaria por el coronavirus — COVID
19.

Acuerdo 052 de 2013

Por el cual se establece el manual de
medicamentos y terapéutica para el SSMP y se
dictan otras disposiciones

Circular 03 de 2013

Por la cual se establece la metodologia para la
aplicacion del régimen de control directo de precios
para los medicamentos que se comercialicen en el
territorio Nacional

Circular 04 de 2013

Por la cual se incorporan unos medicamentos al
régimen de control con fundamento en la
metodologia de la Circular 03 de 2013 de la
Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y
Dispositivos Médicos y se les fija suPrecio Maximo
de Venta en el territorio nacional.

Circular 07 de 2018

Por la cual se incorporan unos medicamentos al
régimen de control directo con fundamento en la
metodologia de la Circular 03 de 2013 de la
CNPMDM, se fija su Precio Maximo de Venta y se
dictan otras disposiciones

Circular Externa 007 de
2020

Lineamientos, procedimientos y recomendaciones
para dar aplicacion a las medidas impartidas
mediante Resolucién 615 de 2020 emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.




Circulares varias de la|Comision Nacional de Precios de Medicamentos,
Comision  Nacional de|CRES y/o demas instituciones del Estado que
precios de medicamentos y | modifiqguen el valor de los medicamentos e
Dispositivos Médicos insumos de salud.

Circulares y demas actos administrativos emitidos
por: el Estado Colombiano, Ministerio de Salud,

Informacion
adicional

Los pagos que se generen con ocasion de la ejecucion del presente contrato, se haran
con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

Se solicita incluir en el contrato que resulte de la aprobacion del presente Estudio
Previo, la siguiente Clausula: CLAUSULA - NO EXCLUSIVIDAD: POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A,, no se obliga a encomendar en forma exclusiva a los
contratistas seleccionados, todos los asuntos en los cuales requiera los servicios.

Entregables

Portafolio, oferta de servicios, valores agregados - informes solicitados por parte

del . ~c

proveedor Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Obligaciones por parte de Positiva

1. Establecer y generar los mecanismos efectivos de comunicacion, entre
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. y El Oferente seleccionado.

2. Cumplir con las normas vigentes del tratamiento de la informacion segun lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables.

Generales 3. Disponer de un recurso humano idéneo y capacitado para el cumplimiento de
las actividades y/o procesos que se lleven a cabo durante el desarrollo del
contrato.

4. Atender cualquier requerimiento y peticion (es) que presente El Oferente en
los tiempos estipulados por norma respecto al desarrollo del objeto del
contrato.

1. Expedir en debida forma las autorizaciones para la prestacion de los
servicios contenidos en el objeto del presente contrato.

2. Avisar oportunamente las novedades que puedan afectar la prestacion de los
servicios contratados.

Especificas

3. Dar tramite y pagar las facturas de conformidad con lo dispuesto en el
presente Contrato y en la normatividad vigente, siemprey cuando las
mismas reunan los requisitos exigidos en la norma.

4. Prestar la colaboracion que seanecesaria para cumplir adecuadamente el

objeto del Contrato.

Requiere ANS (Acuerdo de Nivel de

Servicio) Si No O
Requiere Garantias Si No O

EL proveedor seobliga atomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, Pdliza Unica




de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, por una Compafia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

- Cumplimiento: Por un valor equivalente al 10% del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

- Calidad del Servicio: Por un equivalente al 10% del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del mismo y tres (3) aflos mas.

- Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales, por un equivalente
al 5% del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.

- Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual: en una cuantia igual al diez por veinte
(20%) del valor total de la Aceptacién de Ofertay con una vigencia igual a la del plazo del mismo
y seis (6) meses mas.

Se establece un valor de VEINTE MIL QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTAY NUEVE MIL NOVECIENTOS CUARENTA'Y CINCO PESOS ($ 20.526.359.945)
como valor para efectos de la garantia.

La garantia estipulada requerird la aprobacion por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que
en este acto intervienen.

El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera al OFERENTE, de sus responsabilidades
legales con todos los riesgos asegurados. Sera de cargo del OFERENTE el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a
cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente deberd reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro. El OFERENTE
deber& entregar la pdliza debidamente constituida y firmada.

11. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION

PROPIETAR

_ SI/INO CANTIDAD 10 RESPONSABLE
Equipos de
cémputo NoO Proveedor Proveedor
O Positiva O Positiva
SI/NO CANTIDAD PROIIDCI)ETAR RESPONSABLE
Infraestructura T| No Proveedor Proveedor
O Positiva O Positiva
(espacio fisico, Proveedor Proveedor
muebles y enseres) No — —
O Positiva O Positiva
SINO CANTIDAD PROT(')ETAR RESPONSABLE
Cuentas de correo NG Proveedor Proveedor
Positiva Positiva
SI/NO ESPElg'I{I:'CAC PRO'IDC')ETAR RESPONSABLE
Licenciamiento NoO Proveedor Proveedor
O Positiva O Positiva




SINO EOPEELICAC| PROFISTAR RESPONSABLE
nmuebles NG Proveedor Proveedor
[0 Positiva [0 Positiva
SINO PROPISTAR| RESPONSABLE
Papeleria e
impresiéon NoO 0 Proveedor | OO Proveedor
[ Positiva [ Positiva
Prueba de SI/NO ESPECIFICACION
Concepto Si
Senvici Mantener vigente y actualizar sus licencias de funcionamiento de
d_er_V|C|cI)s acuerdo con los servicios de salud que prestan. Registros INVIMAy
adicionales Tecnovigilancia

En caso de que Positivasea propietario, y el proveedor searesponsable, debera especificar
en las obligaciones por parte del proveedor, los criterios a cumplir para su uso, entrega,
conservacion, y devolucion.

Actividades para solicitar, recibir y certificar los Bienes, Servicios y/o Obras

Solicitud Solicitud de Autorizaciones por parte del proveedor a
Positiva
Recepcion Herramienta transaccional CUIDA 2.0

Certificacion Factura del proveedor del servicio autorizado por Positiva

12. ANALISIS DE RIESGOS

Seguridad de la Informacion

¢,ES necesario el acceso a servicios
tecnoldgicos de Positiva por parte del Si® No [
tercero?
Tipo de Personal tercerizado N/A
¢Qué tipo de acceso requiere? Acceso Logico
Puabli Pudblica

¢ Cual es la clasificacion de la
informacién ala que tendra acceso el

proveedor? call Reservada [0 | Publica Clasificada
Publica Clasificada (Datos personales) Si No [
¢Requiere tiempo de reservade la
informacion? Si No O
Duracion del tiempo de reservade .
confidencialidad 4 ANOS

Requiere que el proveedor firma de
Acuerdos de confidencialidad de la
informacién técnicay personal del SIK No 1

vinculo contractual.

Continuidad del Negocio




¢El servicio a contratar apoyara labores o
actividades de procesos asociados a macro
proceso catalogados dentro de mapa
operacional de la Compafiia como
misionales o de apoyo?

SiX No O

De acuerdo con su conocimiento respecto
al servicio a contratar, en caso de
presentarse indisponibilidad del mismo,
usted considera que el impacto seria

Fuerte

¢El servicio a contratar apoyaré labores o
actividades de procesos/subproceso
catalogados como criticos dentro de la
continuidad del negocio de la compafiia?

SIX No O

,Cual?

3.2. Gestién de Siniestros_ Prestacion de
Servicios de Salud

¢ El resultado del andlisis de la Oficina de

Gestion Integral de Riesgos ha catalogado No
el objeto contractual como critico?
Matriz de Riesgos Previsibles
Requiere matriz de riesgos previsibles
(Cuantias mayores a 500 SMMLYV,
procesos de seleccion por modalidad Si
publica, y aquellos contratos que
hayan presentado eventos de riesgo)
13. EXPERIENCIADEL CLIENTE
¢El proveedor va a tener contacto
directo con los clientes de Positiva Si X No O
Compaiiia de Seguros?
¢ Qué tipo de contacto?
Presencial O | Telefénico O Ambos
Requiere protocolo de presentacion
personal. (Presencial) Si X No [J
Requiere protocolo de comunicacion y
relacionamiento con el cliente. SiR No [
(Presencial)
Requiere rotocolo de reporte de .
noyedades eﬁcliente. (Presencigl) Si No [
Requiere protocolo de comportamiento por Si @ No O
insatisfaccion del cliente. (Presencial) =
Requiere protocolo de Comunicacion,
relacionamiento y abordaje al cliente. SiR No [
(Telefdnico)
Requiere protocolo de actuacion inmediata
frente a insatisfaccion del cliente generada Si No O
por el proveedor. (Telefdnico)

14. DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA REQUERIDOS PARA CONTRATAR




REQUISITOS JURIDICOS

REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

En el presente proceso de seleccion, podran participar personas juridicas que no infrinjan las normas
constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos de la manera
gue se exige en estos pretérminos. Los documentos de la oferta deben presentarse en el siguiente
orden y seran de obligatorio cumplimiento:

1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Aportar en original la Carta de Presentacion de la oferta (Ver ANEXO No.1 Modelo carta de
presentacion de la oferta), firmada por el Representante Legal del oferente indicando todos los datos
requeridos.

Se debe tener en cuenta:

e Encasoen que lainformaciony soportes suministrados en la oferta no coincidan con la condicion
o naturaleza (Persona Juridica) con que fue suscrito en la carta de presentacion de la oferta, se
tendra como no presentada y generara el rechazo de la oferta.

2. COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El oferente apoyara la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compafiia de Seguros S.A., para
fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera asumir
explicitamente y hacer su manifestacion por escrito dentro de la presentacion de su oferta, de los
siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de cumplir la ley colombiana:

e Eloferente se comprometea no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o dadiva
a ningun funcionario en relacion con su oferta, con el proceso de Invitacién o de contratacion, ni
con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de su oferta.

e El oferente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente, lo haga en su nombre.

e El oferente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de
Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y la relacién contractual
gue podria derivarse de ella, y seimpone la obligacion de no ofrecer o pagar sobornos o cualquier
halago corrupto a los funcionarios de Positiva Compafiia de Seguros S.A., ni a cualquier otro
funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacién de la Invitacién, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
influir sobre la Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida
su oferta.

o El oferente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que
tengan por objeto la colusién en la Invitacion.

3. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

El oferente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la DIAN.




4. CERTIFICADO DE EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL

El oferente, debera anexar en original el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre de
esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendré validez con la
primera fecha de cierre.

e El objeto social de la persona juridica debe estar acorde con el objeto y las actividades a contratar.

e Eltérmino de duracion de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucion del contrato y
tres (3) afios mas.

e Lasociedad debera haberse constituido concinco o mas afios de anterioridad, contados a partir de
la fecha de cierre de la presente Invitacion.

e Encasode que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre
de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6rgano social competente,
el cual debera ser otorgado con fecha méaxima destinada para el cierre de la presente Invitacion, en
donde conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato minimo hasta por el
valor del presupuesto oficial estimado.

5. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Copia del acta o del extracto del acta del 6rgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente procesoy suscribir el contrato, en el caso en que,
de acuerdo con el Certificado de Existenciay Representacion Legal tenga limitaciones para contraer
alguna obligacion.

6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente presentara con la oferta, una garantia de seriedad de la misma a favor de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., (Entidades Estatales con Régimen Privado de contratacion), expedida
por una Compaiiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o Garantia Bancaria. La cual
debera estar firmada en original por el tomador.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento del valor del Presupuesto establecido
para cada proveedor dentro del presente proceso de contratacion, con una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacion. De todas formas, la garantia de seriedad
deberd mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacién, los oferentes deben ampliar la vigencia de la pdliza
a solicitud de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el oferente debe modificarla dentro del dia habil siguiente
al requerimiento que le efectie Positiva Compariia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en causal
de rechazo de la oferta. Positiva Compafiia de Seguros S.A., hara efectiva la Garantia de Seriedad
de la oferta en los siguientes casos:

e Cuando el oferente no amplie la vigencia de la Garantia de seriedad de la oferta.

e Cuando el plazo para la adjudicacion o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal
prorroga sea inferior a tres (3) meses.

e Cuando el oferente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la presente




Invitacion.
e Cuando el oferente favorecido no suscriba el contrato adjudicado.

e Cuando el oferente favorecido con la adjudicacién no concurra a constituir las garantias
solicitadas, dentro del plazo sefialado por la Entidad.

7. RECIBO DE PAGO DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTAO CONSTANCIA.

El oferente debe presentar con su oferta el original o copia del recibo de pago de la pdliza de seriedad
de la oferta. El oferente debe presentar con su oferta el recibo o constancia de pago de la prima, o
una constancia de la Compafiia Aseguradora en la cual se exprese que la péliza no expirara por falta
de pago o por revocacion unilateral. En caso de siniestro, la Garantia de Seriedad de la Oferta,
debera responder por el total del valor asegurado a titulo de sancion.

8. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL.

El oferente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

9. CERTIFICACIONES EXPEDIDAS POR LOS ENTES DE CONTROL Y MEDIDAS
CORRECTIVAS

El proponente presentara los certificados de Contraloria General de la Republica, la Procuraduria
General de la Nacién y Antecedentes Judiciales expedida por la Policia Nacional de Colombia, y
medidas correctivas.

Nota: En todo caso POSITIVA consultara dichos antecedentes ante las entidades sefialadas.

10. CERTIFICACION BANCARIA.

El oferente debera aportar certificacion bancaria en donde conste el nimero de la cuenta, a la cual,
se le consignaran los saldos correspondientes que resulten a su favor por la ejecucion del contrato.

11. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA — SARLAFT.

El Representante Legal del oferente deberd aportar debidamente diligenciado y en original el
Formulario de Vinculacion de proveedores y empleados de la Superintendencia, identificado como
Anexo No. 5 FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, el cual debe ser leido con detenimiento para
su total diligenciamiento, debera ser firmadoy debera tener impresa la huella legible del dedo indice
derecho.

El &rea usuaria del servicio, adelantara la entrevista y verificacion respectiva, cuyo resultado hara
parte de la habilitacion técnica, de igual manera hard la consecucion del reporte que arroje la
consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.

El area usuaria del servicio verificara la informacioén registrada en este formulario y adelantara una
entrevista con el oferente, en aras de conocerle. Si como resultado se obtiene que la entrevista es
insatisfactoria o el oferente aparece reportado en alguna lista vinculante sobre lavado de activos, la
oferta sera rechazada.




12. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA

Cada oferente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Dicho formato podra ser descargado de la
pagina Web del Departamento Administrativo de la funcion puablica. (ANEXO No. 4 MODELO
FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA).

El &rea usuaria del servicio verificara la informacion registrada en este formato y lo consignara en el
espacio designado para el efecto.

13. CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Los integrantes de los Consorcios 0 Uniones Temporales deben cumplir las condiciones sefialadas
en el articulo 6, 7y 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, teniendo en cuenta las
especfificas que a continuaciéon se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT en caso
de tratarse de personas juridicas.

b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la oferta (Consorcio o Union Temporal).

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) La duracién del Consorcio o de la Union Temporal sera igual al término de ejecucién del contrato
y tres (3) afio maés.

f) Encasode Unién Temporal sefialaran los términos y extension de la participacion en la oferta y
en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Unibn Temporal, el cual serd el mismo del contrato que llegare a
suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del literal
b), no es subsanable. Ademas, se debe tener en cuenta:

e Los integrantes de un Consorcio o Unibn Temporal responderan por todas y cada una de las
obligaciones, o de las sanciones en caso de que se les apliquen, derivadas de la presentacion
de la oferta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y
demas normas concordantes.

e Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Union Temporal, deben acompafar los
documentos requeridos en los presentes documentos como si participaran en forma
independiente.

e Determinar las reglas béasicas que regulan las relaciones entre los miembros del Consorcio o
Union Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes del Consorcioy
la Union Temporal, segun sea el caso.

¢ La manifestacion expresa en que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o en la Union Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el caso.

e Enningun caso se podra participar con mas de una (1) oferta al tiempo.

En caso en que uno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal, presente alguna de las
circunstancias de inhabilidades o incompatibilidades, dicho integrante deber4 ceder su
participacién a un tercero, en aras de conservar la naturaleza de las figuras asociativas
mencionadas, previa comunicacion a la Compafiia.




Positiva Compafia de Seguros S.A., podré solicitar a los oferentes la presentacion de documentos
y/o aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en el
presente numeral, 0 no hayan sido presentados dentro de la oferta. El término para la solicitud de la
documentacién sera el comprendido entre el cierre de recibo de la oferta y la adjudicacion. El término
para la recepcion de los documentos y/o aclaraciones solicitados sera el dia habil siguiente a la fecha
de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro del término requerido
siguiente al recibo de la solicitud, es causal de rechazo de la oferta. Asi mismo debera presentar
certificacion con la informacién descrita y segun el Formato No. 8 CARTA MODELO DE
CONFORMACION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL

Periodicidad de TIPO K
seguimiento etapa Proveedores de
contractual operador logistico

DOCUMENTO QUE APORTARA

TEMA EL OFERENTE/PROVEEDOR

Constancia o certificacion dela
implementacién del sistema de
Seguridady Salud en el trabajo,
expedida por el representante
legal tanto para personas Unavez X
naturales (al registrar
empleados) y juridicos. Este
oficio se presentaulnicavez y no
tiene vencimiento.

SST Formatos de Permisos de
Trabajo Seguro para
actividades de alto riesgo
(Trabajo en alturas y
actividades eléctricas)
diligenciado por actividad a
realizar.

Por Evento X

(Debe ser presentado por el
oferente al inicio del contrato,
relacionadas con las




actividades que desarrollara el
personal)

Documento  Protocolo de
Bioseguridad relacionado con

Covid-19
Unavez X
Registro de Socializacion al
personal que se incluye parala
prestacion del servicio
Procedimientos de trabajo
seguro. (De acuerdo a las
actividades contratadas el Por Evento X
oferente deber& presentar los
PTS)

Realizar Induccién al SG SSTy
SG Ambiental previa a la
prestacion de servicios en
AMBIENTE Compafiia y serarequisito para Anual X
adelantar cualquier trabajo.

REQUISITOS TECNICOS

1. ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES

Positiva Compariia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los requisitos de
orden técnico estipulados en el presente numeral, verificando el estricto cumplimiento de la
experiencia general, especifica y demas requisitos de orden técnico establecidos.

Como resultado de la respectiva verificacion, se emitira conceptodando a conocer en forma explicita
aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

1.1 EXPERIENCIA GENERAL

El oferente debera presentar minimo cinco (5) y maximo ocho (8) certificaciones en contratos que se
hayan ejecutado en un ochenta 80% por ciento o terminados, los cuales debieron ser suscritos en
los ultimos cinco (5) afios anteriores, contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las
propuestas y que cuyo objeto contenga las siguientes actividades que se pretendan contratar en el
presente proceso de seleccion, es decir: DISPENSACION, SUMINISTRO Y DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS, INSUMOS MEDICOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
EN SALUD.

La experiencia de los oferentes se verificara de la siguiente manera:




Nota 1: Por lo menos una (1) de ellas, debera incluir la gestion de medicamentos de Control Especial
y Monopolio del Estado.

Nota 2: Minimo dos (2) de las certificaciones deberan acreditar experiencia en DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS, expedidas por la entidad en donde presté el servicio.

Nota3: Los valores aportados en las certificaciones, deberan corresponder a lo realmente ejecutado
por el oferente.

El valor de la sumatoria de las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia deberan ser
igual o superior al 50% del monto del presupuesto oficial expresado en salario minimo mensual legal
vigente (SMMLV). En caso contrario, la propuesta se evaluara como No Habilitada.

VALOR TOTAL DE LA EXPERIENCIA

La conversioén a valor presente para toda la informacion presentada se debe hacer con el valor del
salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) en la fecha de terminacién del contrato respectivo.
Para efectos de los célculos, se debe hacer uso de la tabla de equivalencias que se inserta a
continuacion.

PERIODO MONTO MENSUAL
Enero 1 de 2014 a Dic 31 de 2014 $616.000.00
Enero 1 de 2015 a Dic 31 de 2015 $644.350.00
Enero 1 de 2016 a Dic 31 de 2016 $689.455.00
Enero 1 de 2017 a Dic 31 de 2017 $737.717.00
Enero 1 de 2018 a Dic 31 de 2018 $781.242.00
Enero 1 de 2019 a Dic 31 de 2019 $828.116.00
Enero 1 de 2020 a Dic 31 de 2020 $877.803,00
Enero 1 de 2021 a Dic 31 de 2021 $908.526,00

Y utilizando la siguiente férmula:

VP = L,}*SMMWFC
MMLVFT.
Doénde:
VP = Valor presente del Contrato Celebrado
Vo = Valor total del contrato a la fecha de terminacién

SMMLVFT = Salario minimo mensual legal vigente a la fecha de terminacion del
Contrato.




SMMLVFC = Salario minimo mensual legal vigente a la fecha de cierre del presente
Proceso.

La informacion debera ser presentada en moneda legal colombiana, en este orden, cuando el valor
de los contratos esté expresado en monedas extranjeras, éste debera convertirse en Pesos
Colombianos, siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

[1 Si esta expresado originalmente en Délares de los Estados Unidos de Norte América; los valores
se convertiran a pesos colombianos, utilizando para ello el valor correspondiente al promedio de las
tasas representativas del mercado, certificadas por el Banco de la Republica, a las fechas de inicio
y de terminacion del contrato.

[1 Si esta expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a Doélares de los
Estados Unidos de Norte América, deberd convertirse a ésta moneda, utilizando para ello el valor
correspondiente al promedio de las tasas de cambio vigentes entre el dolar y dicha moneda, a las
fechas de inicio y de terminacion del contrato. Hecho esto se procedera en la forma que sefala el
inciso anterior.

A los proponentes que cumplan con este requisito se les asignard la calificacion de Habilitado, a los
demas se les asignara la calificacion de No habilitado.

El oferente debera relacionar dicha informacion en el Formato No. 1 denominado “Relacion de
Contratos para Acreditar Experiencia General”.

La certificacion de experiencia que se aporte para la acreditacion de este requisito, debe contener
como minimo la informacion requerida segun estructura establecida en el Formato No. 3.,
denominado “Modelo Certificacion Experiencia General” y bajo los siguientes datos:

Nombre o razon social del contratante

Nombre o razén social del contratista

Numero del contrato

Objeto del contrato

Fecha de iniciaciéon del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Valor del contrato incluidas todas las adiciones

Valor final ejecutado

Ejecucion individual para los casos de Consorcio o Unién Temporal

En casoen que la certificacion seaexpedida por un Consorcioo Unidon Temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes, duracion y
valor.

Si el contrato en ejecucioén fue cedido.

e Datos de contacto de quien certifica. La Entidad se reserva el derecho de confirmar el
contenido de la certificacion.

Las certificaciones deberan estar firmadas por el representante legal u ordenador del gasto de la
entidad contratante segun sea el caso, o el funcionario competente o designado para tal fin.

No se aceptaran certificaciones suscritas por supervisores externos a la Entidad contratante.
Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales o cualquier figura asociativa, la experiencia que

se pretenda acreditar sera tenida en cuenta sobre el porcentaje de participacion, para lo cual se
debera aportar el documento idéneo que lo acredite. (Entiéndase por documento idoneo copia del




documento de asociacion en Consorcio o Unidbn Temporal, suscrita para la celebracion del contrato
gue se quiere convalidar, o la copia del contrato donde se indique lo anterior).

En todo caso, los documentos que sean allegados para acreditar la experiencia solicitada, deberan
encontrarse debidamente suscritos por las personas competentes. Teniendo en cuenta lo anterior,
cuando se aporten certificaciones, las mismas deberan estar suscritas asi:

. Para contratos publicos, por el Ordenador del Gasto de la entidad contratante o el funcionario
competente.

. Para contratos privados suscritos con personas juridicas, por el Representante Legal de la
empresa contratante, o la persona delegada para suscribirlo.

. Para contratos privados suscritos con personas naturales, por la misma persona natural con
quien se suscribi6 el contrato.

La certificacion o documentos otorgados en el exterior deberdn presentarse legalizados o
apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia. En todo caso, aunque el
oferente aporte una certificacion para acreditar la experiencia, Positiva Compafiia de Seguros S.A.,
se reserva el derecho de solicitar otro documento adicional o hacer las verificaciones
correspondientes.

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA

. La experiencia adquirida en Consorcio o Unién Temporal, sera tenida en cuenta de acuerdo
con el porcentaje de participacion.
. En casode anexar mas certificaciones a las requeridas, sol6 seran tenidas en cuenta las 8

primeras relacionadas en el formato N°1 denominado “RELACION DE CONTRATOS PARA
ACREDITAR EXPERIENCIA GENERAL”.

. Sdlo se admitira por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A., una certificacion por cada
contrato.
. Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en cesion,

la certificacion debera especificar la fecha de la cesion y discriminar el valor del contrato ejecutado
por el cedente y el cesionario. Se tendra en cuenta solo el valor ejecutado por el oferente.

. El oferente debera relacionar en el formato N°1 denominado “RELACION DE CONTRATOS
PARA ACREDITAR EXPERIENCIA GENERAL”. Anexo al presente proceso, los contratos con los
gue pretende validar la misma. Este documento deberd estar acompafiado con las respectivas
certificaciones con base a los criterios establecidos en los términos de referencia y sus anexos.

. Dichos criterios de validacion de experiencia aplican tanto para la experiencia general como
para la especfifica.

. Para efectos de acreditacion de la experiencia, Positiva Compafia de Seguros S.A., no
aceptara subcontratos ni auto certificaciones.

. Las certificaciones no deberan superar un término mayor a 6 meses de su expedicion.
Asimismo, deberan ser claras y legibles.

2.2 EXPERIENCIA COMERCIAL
El oferente deber4d anexar méaximo cinco (5) certificaciones con diferentes laboratorios

farmacéuticos, a quienes les haya comprado medicamentos, dentro de los ultimos tres (3) afios
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso y presentacion de las propuestas. Las




respectivas certificaciones deben totalizar un valor igual o superior al 10% del monto del presupuesto
oficial expresado en SMMLV. En caso contrario, la propuesta se evaluara como No Habilitada.

El oferente debera relacionar' en el formato N°3 denominado “MODELO CERTIFICACION
EXPERIENCIA EN ADQUISICION DE MEDICAMENTOS”

2.3 REQUISITOS TECNICOS OPERACIONALES MINIMOS HABILITANTES

Los oferentes seleccionados deben estar en capacidad de asumir la operacion logistica que
demanda la ejecucion del objeto del contrato, basado en el cumplimiento de los requisitos minimos
para el presente proceso de contratacion definidos en los estudios previos, pretérminos, términos de
referencia, adendas y anexos, manifestando la aceptacion de estas condiciones.

Los oferentes deberan cumplir con los siguientes requisitos técnicos operacionales:
2.3.1 PUNTOS MINIMOS DE DISPENSACION

Los oferentes deberan certificar que cuentan con los puntos de dispensacion descritos en el Anexo
No. 2 denominado “Puntos minimos de dispensacién”, de acuerdo al grupo al cual se postule. Estos
puntos podran corresponder a puntos propios o bajo convenios. Dichos puntos de dispensacion
deberan estar en operacion y bajo el cumplimiento de la normatividad aplicable a la materia, a la
firma del acta de inicio del contrato, en caso de resultar adjudicatario.

Para certificar los puntos de dispensaciéon propios o en convenios, el Comité Evaluador verificara
gue los Oferentes cumplan con este requisito mediante el diligenciamiento del Formato No. 5
denominado “Certificacion Cumplimiento Puntos Minimos de Dispensacion”.

Es de aclarar, que los adjudicatarios del proceso, deberan presentar a la interventoria delegada por
Positiva Compafia de Seguros S.A., antes de la firma del acta de inicio, los documentos
correspondientes a la suscripcion de los convenios y puntos propios referentes a los puntos de
dispensacion. La interventoria debera presentar concepto favorable con base a la normatividad
vigente y los requisitos solicitados en el presente proceso.

2.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO HABILITANTE

El Comité Evaluador verificara que los oferentes alleguen la respectiva carta de compromiso bajo la
estructura del Formato No. 5 denominado “Carta de Compromiso Equipo de Trabajo”, suscrita por el
Representante Legal, en la cual garantiza contar con un Gerente de Cuenta y demas personal
requerido para la operacion y debida ejecucion del contrato.

2.3.3 CARTA DE COMPROMISO DE ENTREGA ADOMICILIO Y/O LUGAR DE TRABAJO

El Comité Evaluador verificara que los oferentes alleguen la Carta de Compromiso bajo la estructura
del Formato No. 6 denominada “CARTA DE COMPROMISO ENTREGA A DOMICILIO Y/O LUGAR
DE TRABAJO”, suscritay firmada por el Representante Legal del Oferente, en donde se compromete
a realizar la entrega a domicilio de los medicamentos, insumos, dispositivos médicos y productos
complementarios en salud a los asegurados que determine la Compafila en sus diferentes
segmentos de clientes, programas especiales, cronicos, tutelas y todos aquellos que surjan durante
la ejecucion del contrato .




REQUISITOS FINANCIEROS

El oferente debera aportar los documentos los siguientes documentos, los cuales seran objeto de
verificacién por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A., con el propésito de determinar el
cumplimiento de los requerimientos de admisibilidad financiera y la consistencia de las cifras. Los
oferentes deberan aportar la siguiente informacion:

a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados con corte a 31 de diciembre
2019 y 31 de diciembre 2018 y compuestos por:

Balance General

Estado de Resultados

Notas a los Estados Financieros

Dictamen de revisor Fiscal® (en caso de estar obligado a tenerlo)

b. Los oferentes deberan anexar fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional y del
certificado de Vigencia de la Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido por la Junta Central
de contadores, tanto del Contador como del Revisor Fiscal con no mas de tres (3) meses
calendario de expedicion.

c. Encaso de que el proponente esté obligado a presentar Declaracion Tributaria de Impuesto de
Renta y Complementarios, debera anexar la fotocopia legible de dicha declaracion
correspondiente al afio 2019.

INFORMACION PARA TENER EN CUENTA:

Toda la informacién financiera de compaiiias legalmente establecidas en Colombia debera ser
presentada en moneda legal colombiana, de conformidad con el Decreto 2420 de 2015. Positiva
Compafia de Seguros S.A., silo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacion
adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requeridos.

e Los Estados Financieros deberan estar certificados por el Representante Legal y el Contador
Publico que los elabor6 segun lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995

¢ Los Estados de Situacion Financiera deberan estar dictaminados de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 38 dela Ley 222 de 1995 y el Decreto 302 de 2015. Dichos estados de situacion
financiera deberan llevar la nota "ver opinién adjunta” u otra similar en todos los documentos.

e En los casos en que el proponente no esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera
anexar la certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él,
firmada por el representante legal.

e Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que
permita realizar la validacion y célculo de los indicadores que se requieren para la habilitacion
financiera. En caso contrario se debera adjuntar certificacién expedida por el Representante
Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se
detallen cada uno de los indicadores relacionados en el cuadro posterior, su célculo y
resultado ademés de las cifras que los componen.

1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso de que aplique), tendra efectos de “No habiiitada” sobre la propuesta,
dependiendo de la calidad del pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo o si se realizauna abstencién de presentarlo se deshabilitara
la oferta, y si se presenta con salvedades, Positiva podradeshabiitar la oferta al ev aluar el caso.




e En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y
complementarios, la informacién contenida en los estados financieros y las cifras contenidas
en el certificado de indicadores financieros Positiva Compariia de Seguros S.A. solicitara las
aclaraciones al oferente.

INDICADORES FINANCIEROS:

Actividades econdmicas: G4645 - Comercio al por mayor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador; G4773 - Comercio al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos
especializados (464 referentes). Los indicadores para verificar seran los siguientes:

FORMULA PARA PARAMETRO

INDICADOR CALCULO REQUERIDO

INDICE DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE >1.26

PASIVO CORRIENTE
PASIVOTOTAL

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO —_— <75.37%
ACTIVO TOTAL
UTILIDAD NETA o
RENTABILIDAD DEL ACTIVO ACTIVO TOTAL = 0.95%
RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA > 3,529
PATRIMONIO PATRIMONIO - °
ACTIVO CTE — PASIVO CTE
INDICE DE OPERATIVIDAD = 50%

VALOR CONTRATO

Es de sumaimportancia esclarecer que se considera habilitada la propuesta del oferente, si
esta cumple con el pardmetro requerido en cinco (5) de los cinco indicadores anteriores.

NOTAS - INFORMACION ADICIONAL:

Se aclara que, para efectos del célculo de los indicadores, se tomara en cuenta la informacion
financiera con corte a 31 de diciembre de 2019. Cuando la informacion sea expresada en miles
u otro multiplo se debe indicar tal condicion. En caso de discrepancia entre la informacion
contenida en la declaracion de renta, la informacion contenida en los estados financieros y las
cifras contenidas en el certificado de indicadores financieros Positiva Compafiia de Seguros S.A.
solicitara las aclaraciones al oferente.

Los integrantes de los consorcios o uniones temporales presentaran los Estados Financieros en
formaindependiente y la evaluacion de los indicadores se realizara por medio de la ponderacion
de los componentes de los indicadores: En esta opcion cada uno de los integrantes del oferente
aporta de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural.

Indicador (x) =

n
Valor 1delindicador;X porcentaje de participacion;

i=1

Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en Colombia,
la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales. Positiva Compafiia de Seguros
S.A. silo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacién adicional, con el fin




de verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requeridos. No se utiliza indice de
operatividad por el objeto del contrato.

TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR Y DEL REVISOR FISCAL

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador comodel Revisor Fiscal (en
caso de que se esté obliga a tenerlo). En caso de no ser adjuntado, el oferente debe presentarlo
dentro del dia habil siguiente al requerimiento que le efectie Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Debe tenerse en cuenta que toda la informacién financiera debera ser presentada en moneda legal
colombiana y cuando la informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal
condicion. En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y la
informacion contenida en los estados financieros, Positiva Compafiia de Seguros S.A., solicitara las
aclaraciones correspondientes.

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE LA INSCRIPCION DEL CONTADOR Y DEL REVISOR FISCAL

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de Antecedentes
Disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de Contadores, con no
mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

14. FACTORES DE ESCOGENCIA PONDERACION

PONDERABLES 2021

Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(S) en los requisitos juridicos, financieros y técnicos
seran objeto de calificacion y no de simple verificacion, hasta por un puntaje maximo de mil (1000)
puntos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Los oferentes se deberan presentar a solo uno de los grupos definidos en el anexo No. 3y deberan
cumplir con criterios calificables y su ponderacion se realizaran sobre un total de (mil) 1000 puntos,
los cuales seran asignados de conformidad con lo definido en el siguiente cuadro:

CRITERIOS DE SELECCION PUNTAJES
1. Impacto econdémico 600
2. Porcentaje economico 290
3. Apoyo alalIndustria Nacional 100
4. Incentivo en favor de personas con discapacidad 10
Total 1000

1. IMPACTO ECONOMICO (SOBRE LAMOLECULANO PACTADA CON LABORATORIOS)
(Otorga hasta 600 puntos)

Positiva Compafiia de Seguros S.A., otorgara seiscientos (600) puntos al proponente que oferte un
menor precio a las moléculas de manejo de la Compaiiia, que no fueron negociadas con los




laboratorios farmacéuticos y que se encuentran descritos en Formato No. 2 denominado “Formato
Técnico Econdmico de Medicamentos”.

La evaluacion de dichas moléculas se realizara de acuerdo al impacto que tiene cada una dentro de
las frecuencias de la compafiia, paralo cual el proponente que oferte un menor precio, sele asignara
el mayor puntaje de la molécula. Para los demas proponentes, la calificacion se realizara de la
siguiente forma:

Pl= ((VMTO+1)/(VOP+1)) *Pmaxl

Donde:

Pl= Puntaje total ITEM

VMTO= Menor valor ofertado por items
VOP= Valor ofertado por el oferente
Pmax= Puntaje méaximo por items

Nota. El proponente debera ofrecer cada uno de los items solicitados por la compafiia en el Formato
No. 2 denominado “Formato Técnico Econdmico de Medicamentos”, de lo contrario la oferta sera
rechazada

2. PORCENTAJE ECONOMICO:
(Otorga hasta 290 puntos)

Positiva Compafia de Seguros S.A., otorgara doscientos noventa (290) puntos a quien oferte un
menor porcentaje econémico del valor final para los medicamentos, insumos, dispositivos medicos
y productos complementarios en salud, pactados (ver Formato No. 2 denominado “Formato Técnico
Econdmico de Medicamentos”). El que oferte el menor porcentaje econdémico le seran asignados
doscientos noventa (290) puntos, a los demas proponentes se les asignara un valor proporcional
segun la férmula que se sefiala a continuacion. En todo caso, el proponente no podra ofertar un
porcentaje mayor al 6.74%.

La asignacion de puntaje se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:
P= ((MPI+1)/(PIP+1)) *290

Donde:

P= Puntaje otorgado al oferente

PIP= Porcentaje econdmico ofertado por el proponente

MPI= Menor porcentaje econémico

Nota. El proponente que no oferte el porcentaje economico sera causal de rechazo.

3. APOYO A LA INDUSTRIANACIONAL (ANEXO N°7)

Conforme con la Ley 816 de 2003, el puntaje que se aplicard como consecuencia de la proteccion a
la industria nacional seré el siguiente: efectuada la calificacion técnica, al puntaje obtenido por cada
oferente se le adicionaran 100 puntos para oferentes de bienes o servicios de origen 100% nacional
y oferentes de bienes y servicios extranjeros que acrediten reciprocidad y 50 puntos para oferentes




de bienes o servicios extranjeros acreditados (con componente nacional), constituyéndose este
puntaje en el final para determinar el orden de elegibilidad de las propuestas.

Se otorgarda trato nacional a: (a) los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los
cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en tales Acuerdos
Comerciales; (b) a los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un
Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno nacional haya certificado que los
oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato nacional, con base en la revision y
comparacion de la normativa en materia de compras y contratacion publica de dicho Estado; y (c) a
los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en
cuenta la regulacion andina aplicable a la materia.

La acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios provenientes de paises con los cuales
Colombia no ha negociado un Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el gobierno nacional
haya certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato nacional, con base
en la revisién y comparacion de la normativa en materia de compras y contratacion publica de dicho
Estado, se realizara mediante certificacion expedida por el Director de Asuntos Juridicos
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.3
del Decreto 1082 de 2015, la cual se presentara con la oferta.

Entiéndase por bienes o servicios acreditados, aquellos bienes importados que cuentan con
componente nacional en bienes o servicios profesionales, técnicos y operativos. El oferente indicara
en su oferta si incluird componente nacional. En el evento en que exista dicho ofrecimiento por parte
del oferente, éste tendra la obligacion de cumplir con el mismo en la ejecucién del contrato, so pena
de hacerse acreedor a las sanciones de ley contempladas en el contrato. EI minimo exigido de
componente nacional sera del 10% del valor ofertado.

El oferente seleccionado con productos/servicios de origen nacional o acreditado no podra cambiar
el origen de los bienes/servicios al momento de la entrega/prestacion, salvo circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito, éstos Ultimos debidamente acreditados.

(]
PUNTAJE ORIGEN DE LOS BIENES Y SERVICIOS
100 Servicios de origen nacional.
50 Servicios de origen extranjero con componente nacional.
0 Servicios de origen extranjero.

En el caso de consorcios o0 uniones temporales conformadas por integrantes nacionales y
extranjeros, el puntaje se asignara en proporcion al porcentaje de participacion de cada integrante,
segun sea su condicion de nacional o extranjero.

4. INCENTIVO EN FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De conformidad con el Decreto 392 de 2018, para incentivar el sistemade preferencias a favor de
las personas con discapacidad, la compafiia otorgara 10 puntos del total de los puntos establecidos

en los términos de condiciones y su documento complementario, a los proponentes que acrediten




CON SU PROPUESTA la vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal,
de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, certificara el niumero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara 10 puntos a quienes acrediten el nimero minimo
de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion.

Numero total de trabajadores de la: Niamero de trabajadores con
planta de personal del proponente discapacidad exigido

Entre 1y 30 1

Entre 31 y 100
Entre 101 y 150
Entre 151 y 200
Mas de 200

OHEBRIWIN

Sila oferta es presentada por un consorcio, unién temporal, se tendra en cuenta la planta de personal
del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la
experiencia requerida en los términos de condiciones y su documento complementario.

JEFE DE OFICINA O GERENTE RESPONSABLE AREA USUARIA

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

PROFESIONAL RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

Vo.Bo. RESPONSABLE GERENCIADE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO:

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

FECHA DE APROBACION ESTUDIOS PREVIOS
GERENCIADE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Cuando aplique)




NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE ESTRATEGIAY DESARROLLO (Ambiente y calidad) /
GERENCIADE TALENTO HUMANO (Seguridad y Salud en el Trabajo) (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (Continuidad del
Negocio) (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

Proyectd: Equipo estructurador




