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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2016 CELLEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SMART 360 S.A.S.-

Entre los suscritos a saber: OLGA REGINA SANABRIA AMIN, mayor de edad, identificada con
la cedula de ciudadania No 33.198.824 expedida en Magangué {(Bolivar), quien en calidad de
VICEPRESIDENTA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, nombrada mediante Resolucién No 1100
del 11 de junio de 2013, posesionada mediante acta No 147 del 12 de junio de 2013,
debidamente autorizada mediante resolucidn de delegacién No 2166 del 09 de septiembre de
2015, obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con
NIT No 860.011.153-8, que para los efectos del presente contrato se denominard, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A y por la ofra parte, MARISOL LAGUNA CUBILLOS, mayor de
edad, identificada con la Cedula de Ciudadania No. 26.535.474, expedida en Palermo (Huila) , en
su calidad de Representante Legal de SMART 360 8.A.S., con Nit No. 900.712.121-3, quien para
los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato de prestacion de servicios contenido en las clausulas que a continuacion se
sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de Invitacidon Cetrada previsto en el Manual de Contrataciéon de la
Compafila en el numeral 2) Invitacién Cerrada, Capitulo V1. Modalidades de Seleccién, el cual
dispone:

*{...} Invitacién Cerrada. Este proceso se utilizard para la contratacidn de bienes y servicios cuya

cuantia no exceda de quinientos (500 SMMLV) salarios minimos mensuales legales vigentes y
que no se encuentren dentro de alguna de [as causales de invitacién Directa. En lo pertinente se
observaran las etapas previstas en el Presente Manual, ademas de lo siguiente: Solicitud escrita,
de minimo tres (3) ofertas, donde se establezcan las condiciones técnicas, financieras y
econdmicas minimas del bien, servicio u obra a contratar, incluyendo plazo, garantias (si aplica),
forma de pago y demas que sean necesarias para garantizar la comparacion objetiva de las
ofertas. El término para presentar ofertas podrd prorrogarse de oficio, por conveniencia o
necesidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La evaluacidén de las ofertas se
efectuard con base en la ponderacion detallada y precisa que se haga de las mismas
determinando la mas favorable para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La adjudicacion
se surtird con la comunicaciéon que se efectué al oferente seleccionado. Para el desarrollo de la
modalidad de invitacién cerrada, POSITIVA COMPARNIA DE SEGURQS S.A., adelantard el
proceso con proveedores que estén debidamente certificados e inscrifos en la base de
proveedores, resultado del andlisis interno y andlisis externo, al que se refiere el Capitulo VI del
presente Manual. Igualmente debera incorporarse de resultar aplicable, alguno de los tipos de
negociacién definidos en el Capitulo VI del presente Manual. En los casos de invitacién cerrada,
las ofertas deberan depositarse en la urna dispuesta para el efecto y diligenciarse los documentos
de asistencia y cierre respectivo”.

2) Que en la justificacion de la contratacion de servicios realizada por la Gerencia Logistica de la
Vicepresidencia  Financiera y Administrativa, en el item denominado objetivo estratégico
corporativo que se impactara a través de [a contratacion, se indicd que estos corresponden a *(...)
. Optimizar procesos organizacionales de manera sostenible y gestionar mejores eficiencias con la
red de proveedores.”

Que en la descripcién de la necesidad que genera la solicitud de contratacién se indico que: “En el
ejercicio de su actividad administrativa y misional aseguradora, de la cual hacen parte tadas las
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areas de la compafiia, se requiere contratar el servicio de conductor para la Presidencia,

Secretaria General, Vicepresidencias y Gerencias Regionales de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. que permitan atender de manera efectiva y segura los requerimientos de ia
entidad y garantizar la gestion propia de la compafiia.

El serviclo requerido se clasifica en dos grupos, el primero es el servicio de las Gerencia
Regionales de la Compaiiia ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali y
Bucaramanga, donde cada una requiere de un conductor para el desarrollo misional y
administrativo propio de la actividad que en cada region designada se desarrolla, el segundo, es la
conformacién de un grupo de cuatro conductores destinado a servir en la Casa Matriz, atendiendo
las gestiones propias de las Vicepresidencias, Secretaria General y Presidencia de la Compa#ia.

Ofro aspecto importante y determinante en el requerimiento presentado es la actual dinamica del
transporte y movilidad en la ciudad de Bogota, en el cual se puede enumerar problemas de
congestion vehicular, desorden de circulacion e inconvenientes propios a la hora de ubicar un sitio
adecuado para el parqueo de los vehiculos que son propiedad de la compafiia, generando esto
demoras y pérdidas de tiempo considerable, que como consecuencia pueden generar riesgos en
la perdida negocios importantes de la compafiia, mala atencion a los clientes y usuarios e
incumplimientos ante requerimientos de las diferentes entidades de control y por consiguiente
sanciones pérdida econdémica y mala imagen para la compaifiia; riesgo que en gran medida seria
controlado con la prestacién del servicio requerido.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no cuenta
con una infraestructura propia para satisfacer esta necesidad, se hace indispensable contratar
este servicio para gestionar las actividades antes mencionadas™.

Que igualmente se sefiald que los beneficios gue obtendra POSITIVA con la Contratacion es que
“(...) La compaiiia al realizar la contratacién obtiene herramientas para la gestion de la eficiencia
administrativa y misional de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., toda vez que Ios
servicios requeridos son utilizados para desplazamientos de los directivos, personal comercial,
personal misional y apoyos logisticos desarrollados en el ejercicio de la actividad de la compaiiia,
garantizando esto tanto su seguridad y cumplimiento como una efectiva gestion administrativa’.

3) Que con base en el documento de Estudios Previos, se elabord el documento de solicitud de
informacion (RFI) No. 24, con el objetivo de solicitar informacion general, y de caracter juridico,
tributario, financiero, administrativo, organizacional, técnice y comercial al pablico en general, con
el fin de conformar la base de proveedores de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
Categoria: Servicios de Apoyo Administrativo.

4} Que se realiz6 solicitud escrita los proveedores MANPOWER, COLSERES, EFICIENCIAY
SERVICIOS, SMART360 S.A.S., ADECCO y a SERDAN, donde se establecieron las
condiciones té&cnicas, financieras y econémicas minimas del servicio a contratar, sefialandose
como plazo para la presentacion de ofertas el dia 07 de Enero de 2016 a las 04:00 p.m.

5) Que se recibieron propuestas de las firmas SMART360 S.A.S., ADECCO Y MANPOWER.,
tal y como consta en documento de asistencia y cierre respectivo, los cuales reposan en la
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carpeta del contrato.

6} Que con fecha 14 de Enero de 2016, se realizaron las habilitaciones juridica técnica vy
financiera, quedando habilitados los tres oferentes. Que una vez realizada la evaluacion de las
ofertas presentadas, se obtuvo el siguiente resultado:
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Que en virtud de lo anterior la firma SMART360 S.A.8., es seleccionada como adjudicataria del
proceso de seleccién al obtener el mayor puntaje en la evaluacion econémica del proceso

contractual.

7) Que la firma SMART360 S.A.S., no se encuentra reportada en el boletin de responsables
fiscales de la Contraloria General de la Republica.

6) Que el pago del presente contrato se hara con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 2016000041 del 05 de Noviembre de 2015, de acuerdo con lo establecido en los

estudios previos.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA- . o OBJETQ- -~ 7m0

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA, a la PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONDUCTOR PARA LA PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL, VICEPRESIDENCIAS Y
GERENCIAS REGIONALES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A., DE ACUERDO CON
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Y LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD.

PARAGRAFO PRIMERO. NIVELES DE SERVICIO Y OPERACION: Para mayor ilustracién del
alcance del presente CONTRATO, [a justificacion de la contratacion y la propuesta comercial de la
firma, hacen parte integral de la misma.
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PARAGRAFO SEGUNDO: EL. CONTRATISTA debera cbrar con absoluta lealtad y honradez en
su relacién con POSITIVA y atender con celosa diligencia los encargos que por este contrato se
le confieran. De igual manera deberd mantener permanentemente informada a POSITIVA del
desarrclio del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.-:" % ~OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA . -
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estaré obligado a:
Obligaciones del CONTRATISTA:
1. Cumplir con e! objeto contractual que establece la prestacion de aseo y cafeteria

para las sucursales y puntos de atencion de la regional norte, segln requerimiento del
supervisor., ofreciendo un excelente servicio con altos estandares de calidad.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos con ocasicn de
la ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.
4, No acceder a peticiones 6 amenazas de guienes actian por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algin hecho.

5, Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigente todas las garantias que amparen el contrato, en los términos del
misno.

7. Cumplir con las condiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y
seguridad industrial.

8, Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de seguridad social integral.

9. Dar estricto cumplimienio al Capitulo 2 y al Capitulo 3. Normas Especificas de

Medio Ambiente, en el apartado “Especificaciones Técnicas Ambientales para proveedores
que prestan los servicios de aseo y cafeteria”, del Manual de Requisitos y Obligaciones de
Contratistas en calidad, seguridad, salud ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. VFA-MA-ROCSM-03.

10. Las demas que por ley correspendan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA serad responsable, ante las autoridades de los acios u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud def contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Entidad o a tercercs,

CLAUSULA TERCERA.-" -~ OBLIGACIONES DPEPOSITIVA .-~
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estaré obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por el CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna fa informacion que requiera el CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el CONTRATISTA en los
términos consagrados por la ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactada en el contrato y los documentos
que de él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- ".VRLOR-DE_L-CGNTRATQY'-'FQR'M_A:'DE-'PAGG_'-'.-":"-"“"
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El valor del presente contrato asciende hasta la suma de TRESCIENTOS CUARENTA
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MiL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS MICTE ($340.645.845.00) incluido 1VA, los cuales seran pagados con cargo al Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No, 2016000041 del 05 de MNoviembre de 2015. El pago se
realizara MENSUALMENTE de acuerdo con el valor de los servicios facturados durante el
periodo, y previa presentacion de la factura la cual debe ser cerlificada y autorizada por el
supervisor designado del contrato vy dentro de los treinta {30} dias siguientes a la presentacién de
la respectiva factura con los sopories requeridos, y de acuerdo con los valores ofertados en la
propuesta.

Vigencia Certificado de Disponibilidad Presupuestal Valor a Afectar
2016 2016000041 del 05 de Noviembre de 2015 $340.645.845.00

PARAGRAFO PRIMERQ: El valor total del presente contrato se encuentra distribuido de la
siguiente manera:

1. La suma de $278.957.545.00 IVA INCLUIDO correspondientes al servicio basico de

conductores.
2. Lasuma de $61.688.300.00 IVA INCLUIDO correspondientes a viaticos y horas extras.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Para tramitar el pago, el CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
Certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se frata de una persona natural aportara las
planilas del pago realizadoe a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura
y/o cuenta de cobro y ¢) El certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del
contrato.

PARAGRAFO TERCERO: El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcién del
certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior. Si la
factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara al CONTRATISTA el
derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2016

El lugar de ejecucion sera en las ciudades de Bogota D.C., Barranquilla, Cali, Medellin y
Bucaramanga

'CL'A'-US'UL?\: SEPTIMA- - SUPERWSION S PR

La Supervision del contrato sera efectuada por el servidor piblico de POSITIVA que ejerza el
cargo de profesional especializado de la Gerencia de Logistica de Positiva Compalila de Seguros
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S. A., siendo su responsabilidad efectuar un estricto seguimiento sobre la ejecucion del contrato,
presentar los informes necesarios sobre el desarrollo del mismo, reportar oportunamentie cualquier
irregularidad vy solicitar, cuando asf lo considere, informes al contratista que podran ser verificados
en cualquier momento.

CLAUSULA OCTAVA.- - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL . T S T

El presente CONTRATOQ sera cancelado con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 2016000041 del 05 de Noviembre de 2015, expedido por el area de presupuesto, el cual sera
afectado asi:

Vigencia Certificado de Disponibilidad Presupuestal Valor a Pagar
2016 2016000041 del 05 de Noviembre de 2015 $340.645.845.00
CLAUSULA NOVENA . 1 GARANTIAS - B EI S  A  TR N S

El CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poéliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Enfidades Estatales por una Compafiia de Seguros legaimente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le Hlegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la Calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢} Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la gjecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contratc v por el
plazo del mismo y tres (3) afios mas. Igualmente debera constituir garantia de Responsabilidad
civil extracontractual: Por una cuantia equivalente al 10% del valor del contrato, vigente durante
el término de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. Sin perjuicio de fo anterior, el contratista
respondera integramente por los daflos causados a los equipos, bienes de la entidad o de
terceros ajenos a ella, incluyendo pero no limitdndose a la indebida aplicacion de normas técnicas,
impericia en la prestacion del servicio y demés aspectos bajo su control.

PARAGRAFO PRIMERO: Las garantias estipuladas en esta clausula, requeriran Ia aprobacion
por parte de POSITIVA. Las polizas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de esfas garantias no exonera al
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargoe del CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de las garantias, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: El CONTRATISTA debera entregar las polizas debidamente constituidas
y firmadas.
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CLAUSULA: DECIMA ]

El CONTRATISTA con la suscripcion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subconiratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- ' RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clusula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se cormpruebe que hubo una negligencia
o descuido por parte de algun profesional del CONTRATISTA y ello causare un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repstir lo pagado contra EL CONTRATISTA,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- : INHABILIDADES  EINCOMPATIBILIDADES -

Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitfucidon y en las leyes para la contratacidon estatal. En
tuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma. Si llegase a sobrevenir
inhabilidad o incompatibilidad en el CONTRATISTA, éste cedera el contrato previa autorizacion
escrita de POSITIVA. Gi la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de
un consorcio o union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién
ascrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: NO EXCLUSIVIDADR -

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva al CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generard relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion det presente Contrato. Los
compromisas que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiritan por la celebracién del presente
contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las
partes actuardn con autohomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con ia otra parte.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.-

" SOLUCION'DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion de! contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre [as partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucicnarse mediante el arreglo directo en un plazo
gue no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a traves de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA, en
virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucidn en mora,
el CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion

integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones gue se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se
llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMAL ' TERMINACION DEL CONTRATO 1
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no profrogarto,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualguier
manera ol desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de Ias obligaciones emanadas de este conirato o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.:

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por Jas partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a su terminacion.

CLAUSULA.- DECIMA NOVENA - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO i

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente conirato a persona alguna natural o juridica. La
celebracién de subcontratos no liberara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en
virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA. CONFIDENGIALIDAD'Y PROTECGION DE LA INFORMACION = -

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso el CONTRATISTA durante la gjecucion del
contrato, serén mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad
continuara adn terminado y liguidado el contrato. Ademas el CONTRATISTA se obliga a no
utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o
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procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con
lo cual a partir de Ja fecha ¢l CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido
advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La viclacién de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que el CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacion de fos conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, el CONTRATISTA tomara
todas las precauciones dtiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de
informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este
vigente y alin con posterioridad a la terminacidn de la misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO PRIMERO. Proteccién de los datos Personales: En el evento que el
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado
en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de
POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.: RESTRICCIONES SOBRE £L SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software, el CONTRATISTA se obliga a acatar las normas
legales existentes, y los reglamentos internos de POSITIVA, so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

El CONTRATISTA se obliga a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion intema de POSITIVA, en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas., Cualquier vulneracién de dichas exigencias serd causal de incumplimiento
del contrato, por lo cual POSITIVA, podra darla por terminada y en caso dado exigir las garantias
de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales
y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA deberd garantizar el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacidn, respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del objeto del presente
CONTRATO:

QOrientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Descriptores de Comportamiento
» Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le son asignadas.
» Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la salud
ocupacional.
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» Compromete recursos y liempos para mejorar la productividad, tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.
» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presentan.

Orientacidn al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades & intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas.

Descriptores de Comportamiento
« Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.
o Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.
» Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.
» Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

Transparencia
Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la informacion gubernamental.

Descriptores de Comportamiento
« Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.
« Facilita el acceso a 13 informacion relacionada con sus responsabilidades y con el servicio
a cargo de la entidad en que labora.
» Demuestra imparcialidad en sus decisicnes.
« FEjecuta sus actividades con base en las normas y criterios aplicables.

Compromiso con la Compaiiia
Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacionales.

Descriptores de Comportamiento
» Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
« Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades,
» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
« Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

PARAGRAFO: El| Supervisor de la CONTRATO sera el encargado de verificar y hacer
seguimiento a fa forma como EL CONTRATISTA garantice el cumplimiento de eslas
competencias.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO ' - L _

EL CONTRATISTA garantizard la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS EIMPUESTOS i1 e .
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Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion de la presente
CONTRATO.

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATQ, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de
las obligaciones del presente CONTRATO,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utiice para el desarrollo de la presente aceptacién, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados v
terceros. Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente
y a la implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - REQUISITOS ¥ OBLIGACIONES
SERVICIOS EN SEGURIDAD; SALUD OCUPAQIGNA AMBIENT

PRESTADOR DE

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A.., asi:

TIPO A
Prestacidn servicios dentro Positiva

REQUISITOS PI
Cerdificacidn da competencias (St Apiica). i
Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite X

la Educacian, Formacidn, Habfidades y Experiencia (Si Apfica).

Afiffacldn y pagos a seguridad social X

Presentacién de la Matriz de Peligms y Riesgos en ef inicio de a
contratacidn, donde el contrafista identifique pellgros, riesgos y se X
establazcan los controlas,

Flan de mangjo ¥ disposicidn final de residuos generados por la fabor contratada
{Si aplica segln alcance def capitulo ambiental).

Certificacién de Disposicidn Final de residuos generados por cauza da los X
mantenimientos {Si eplica segdn aleance del capltulo ambientat).

CLAUSULAVIGESIMA NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION; i

PERFECCIONAMIENTQ: El presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma de las
partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro presupuestal del
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mismo. LEGALIZACION EL CONTRATISTA debera constituir las garantias de acuerdo al
presenie Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMIGILIO CONTRAGTUAL: |1 i i v

Para fodos los efectos legales las partes acuerdan como domiciflic contractual la ciudad de Bogota
D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 1 8 EMNT 2018

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS .8.A EL CONTRATISTA
%\’ — ( ) U“*D“—*D \'\J\(—)
OLGA R. SANABRIA AMIN MARISOL LAGUNAGUBILLOS

Vicepresidenta Financiera y Administrativa.

Elabord: Hicolée Miato
Reviso: Omar Vanagas
Aprobd. Sandea Ray
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