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Entre los suscritos a saber: MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania numerd 79.154.208 de Bogota, guien en
calidad de VICEPRESIDENTE GRADQC 08 - VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS,
nombrado mediante Resolucién No. 1211 del 10 de Agosto de 2012, posesionado
mediante acta No. 108 del 03 de Septiembre de 2012, debidamente autorizado
mediante resolucion de delegacién No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando
en nombre y representacion legal de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 8.A., con
NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen
de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente
contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra
JUAN PABLO RAMIREZ RUEDA también mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania numero 79.981.443 expedida en Bogotd, quien obra como
representante legal de Jla empresa AVANXO COLOMBIA con NIT No. 830.126.327-6,
quién para efectos del presente documento se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a
cordinuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa definida en el Numeral 3 literal b del Capitule VI Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacion, que establece:

“Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la gestioén contractual,
e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener previamente
varias ofertas:

b). Cuande no exista pluralidad de oferentes. Se considera gue no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una perscna gue puede proveer el bien o el servicio por
ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion, y deben ser acreditadas por el proveedor
mediante docurmento idéneo que asi lo certifique.”

2). Que el vicepresidente de Negocios y Gerente de Canales, justificaron la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

Gue el objetivo estrafégico corporativo, gue se impactard a través de la
contratacion: Contar con un sistema de informacion integrado, seguro y confiable,
orientado al cliente con la capacidad de medir la gestion comercial en su etgpa de
preventa, venta y Postventa El objetivo estratégico que se persigue es de aumentar los
ingresos de manera sostenible.

- El objetivo de la vicepresidencia de negocios es Proponer politicas y dirigir Ia
gjecucion de los procesos comerciales, de mercadeo y de servicio al cliente de
la Compafiia en procura de una mejor rentabilidad, en atencion a fa
normatividad vigente y politicas establecidas

Gue la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: La Vicepresidencia
de Tecnologias de la informacién y comunicaciones de POSITIVA COMPANIA DE
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SEGUROS S.A., tiene como mision, proponer, aplicar y desarrollar politicas de
informacion, asl como del procesamiento y control de la misma, mediante la
implementacién de procesos automatizados y seguridad de los mismos. fgualmente,
tiene la responsabilidad de apoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los
requerimientos solicitados por los entes externos los cuales tienen tiempos para su

cumplimiento.

Salesforce. Es una herramienta de apoyo a la gestién comercial que ha permitido
desde el afio 2009, realizar el seguimiento y control de la prospeccion y enfoque de la
actividad comercial.

Contar con una herramienta de control que permita establecer la gestion comercial en
las etapas de preventa, venta y Postvenia. Ademds la herramienta debe permitir
realizar el seguimiento con un enfoque de riesgo y generar comunicaciones con
nuestros canales comerciales.
Que los beneficios que obtendré la Compaiiia, con la contratacion

Beneficios que se adquieren:

e Comunicacion Personalizada con el cliente y ef canal de venla.
» Trazabilidad y control del cliente en sus diferentes etapas con POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Manejo de informes de gestién e indicadores de cumplimiento comercial.
Fécil generacion de gréficas y tablas de resultados.
Aplicacién de estrategias desarrolfadas.
Control a los procesos de resultados de la gestién comercial.
Seguimiento a los incentivos comerciales.
Control a la prospeccion de clientes.
Adaptabilidad de los campos a diferentes bases de datos.
Administracion de las bases de dalos de los canales comerciales.

» Contarcon la Gitima versién actualizada def software.
Que el alcance def bien y/o servicio a contratar: El alcance estara definido por Ia
adquisicion de los servicios de soporte tecnolégico y funcional y Capacitacion, para la
licencia del sistema de administracion de comercial SALEFORCE, mediante fa figura
de arrendamiento de 130 Licencias del Software Salesforce EntrerPrise Edition,, dicha

prestacion tendra como alcance la realizacion de los siguientes servicios:
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Servicio de arrendamiento de Salesforce: El CONTRATISTA debe poner a
disposicién la plataforma tecnolSgica necesaria para disponer en servicio el producto
Salesforce EnterPrise Edition a los usuarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.
Para lo anterior POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS requiere 130 Licencias. El
producto debe tener minimo fas siguientes funcionalidades:
Cuentas y confactos.

integracion aplicaciones app echange.
Colaboracion con chatter.

Bibliotecas de contenidos.

Documentos adjuntos.
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Integracién correo electronica (Gmail, Outlook).
integracion con Gogle apps.

Acceso Maovil.

Reportes.

Supervisién de tareas y actividad.

Seguimiento de la competencia.
Personalizacién de procesos de venia.
Tableros.

Seguimiento y plantilias de correo electrdnico.
Puntuacion, enrutamiento y asignacién de prospectos.
Segquimiento de oportunidades.

Colaboracion con socios,

Captura de prospectos web.

instantaneas de analiticos.

Campafias.

Administracién de contratos.

Tableros personalizables.

Prondsticos personalizables.

Comunidad de ideas.

Correo electrénico masivo.

Seguimiento de Productos.

Presupuesto en tiempo real.

Permisos de funciones.

Metodologia de ventas de terceros.

Integracién mediante AP! de servicios web.
Perfiles y disefios de paginas.

Sitios web personalizados.

Enterprise analytics.

Acceso sin conexion.

Tipos de registro.

Equipos de administracion de territorios de venta.
Visual Workflow,

Automatizacion de aprobaciones y flujos de trabajo.
Almacenamiento de dalos.

Almacenamiento de archivos.
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e FEL CONTRATISTA garantiza la disponibilidad del servicio y/o el sistema en un
nivel minimo de 95% mensual.

« EL CONTRATISTA debe presentar cuando lo requiera POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS la informacién sobre los planes de continuidad y Planes de
Recuperacion de Desastres.

e En caso de dar por terminado el contrato el proveedor entregara el 100% de la
informacion registrada en la herramienta y procedera posteriormente a eliminar
la informacion de los servidores registrados en los diferentes data cenler

« ElL CONTRATISTA debe contar con un plan de contingencia que incluya el
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respaldo de la informacién como minimo en dos o mas Data Center ubicados
en diferentes lugares geograficos.

e EL CONTRATISTA debe garantizar mediante documento escrito los niveles
técnicos de la seguridad de la informacién y las bases de dalos. Esta
informacion solo seré disponible para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS y
ninguna empresa diferente podré hacer uso de esta a nivel comercial o
informativo

e FEL CONTRATISTA estd obligado a guardar la confidencialidad de los datos
para lo que se exige una clausula de acuerdo de confidencialidad.

e Se reguieren certificados de arquitectura de seguridad de procescs
empresariales (CobiT, 1ISO27001).

Servicic de Soporte funcional y tecnologico de software: El CONTRATISTA
realizard la atencion de incidentes que requieren una sclucién de acuerde con el nivel
de criticidad para asegurar la continuidad de fa operacién del negocio a traves de las
funcionalidades de los sisternas de informacion Comercial SALESFORCE y sus
herramientas base y/oc para el aprovechamiento del mismo, para lo cual El
CONTRATISTA deberd seguir los procedimientos correspondientes establecidos
dentro del sistema de gestion de calidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al
igual que podré utilizar las herramientas que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
disponga para la gestion de incidentes. Se deben atender dos tipos de Soportes:

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso
de la aplicacion y la resolucién de las dudas de operacién de la funcionalidad
del sistema respecto de la versién del producto que utiliza POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS

Soporte Tecnolégico: Corresponden a incidentes de disponibilidad,
desempefio del servicio y de la plataforma tecnoidgica que lo soporta y en
general cualquier tipo de incidente del producto licenciado que afecte la
gperacion normal del sistema.

Este servicio se debe prestar en la modalidad 7 x 24, es decir 7 dias a la
semana y 24 horas al dia.
El Contratista debe contar con medios de comunicacion via telefénica y/o correo
electrénico y/o sistema de informacién de mesa de ayuda donde POSITIVA
COMPANIA DE SEGURQS pueda reportar fas solicitudes del servicio.

3). Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Repiiblica.

4). Que segtn la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui
contratista se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

5} Que para amparar el presente CONTRATO se cuenta con el Cerificado de
Disponibilidad Presupuestal Nimero 2016000070 del 30 de Diciembre de 2015 por |2
f"\_:
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suma de $537.000.000.00 el cual s¢ afectara en su totalidad, expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

Arrendamiento de 130 Licencias del Software Salesforce EntrerPrise Edition, asi
como los Servicios de Soporie Tecnoldgico y Funcional

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del
presente Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar

estan descritas en la justificacién, la propuesta del contratista con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDAL-. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:: =~
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estaré obligada a:
Cumplir con el abjeto contractual y en especial con:

1. A Informar de cualquier anomalia relacionada con la normal prestacién del
servicio.

2. Realizar y entregar los informes que pida POSITIVA, en la periodicidad que se
pacte.

3. Garantizar la confiabilidad de los datos recolectados en virtud del desarrollo del
objeto contractual.

4. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A., que conozca con
ocasién de la ejecucion del presente contrato.

5. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato,
evitanda dilaciones.

6. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algtn hecho.

7. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese frato, que le
sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

8 Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los

términos del mismo. (\
Ng [)IA
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10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente e Higiene Industrial.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL. CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades
de los actos u omisiones, en el gjercicic de las actividades que desarrolle en virtud del
conirato, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. no se obliga a encomendar en forma exclusiva al CONTRATISTA todos los
asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA la obligacion de prestar sus servicios en
forma exclusiva a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Ei CONTRATISTA debe poner a disposicion la plataforma tecnolbgica necesaria
para disponer en servicio el producto Salesforce EnterPrise Edition a los
ustarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. Para lo anterior POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS requiere 130 Licencias. El producto debe tener
minimo las siguientes funcionalidades:
« Cuentas y confactos.
integracion aplicaciones app echange.
Colaboracion con chatter.
Bibliofecas de contenidos.
Dooumentos adjuntos.
integracion correo electrénico (Gmail, Outlook).
Integracion con Gogle apps.
Acceso Movil,
Reportes.
Supervision de tareas y actividad.
Seguimiento de la competencia.
Persanalizacion de procesos de venta.
Tableros.
Seguimiento y plantillas de correo electronico.
Puntuacion, enrutamiento y asignacion de prospectos.
Seguimiento de oportunidades.
Colaboracién con socics.
Captura de prospectos web.
Instantaneas de analjticos.
Campafias.
Administracion de coniratos.
Tablercs personalizables.
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Prondsticos perscnalizables.

Comunidad de ideas.

Correo electronico masivo.

Seguimiento de Productos.

Presupuesto en tiempao real.

Permisos de funciones.

Metodologia de ventas de terceros.

Integracién mediante AP! de servicias web.
Peffiles y disefios de paginas.

Sitios web personalizados.

Enterprise analytics.

Accesao sin conexion.

Tipos de registro.

Equipos de administracién de territorios de venta.
Visual Workflow.

Automatizacién de aprobaciones y fiujos de trabajo.
Almacenamienio de datos.

Almacenamiento de archivos.
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e EL CONTRATISTA a través de salesforce garantiza la disponibilidad del
servicio y/o el sistermna en un nivel minimo de 95% mensual.

e« FElL CONTRATISTA debe presentar cuando lo requiera POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS la informacién sobre los planes de continuidad y Planes de
Recuperacion de Desastres.

« En caso de dar por terminado el contrato el proveedor entregara el 100% de la
informacion registrada en la herramienta y procederé posteriormente a eliminar
la informacion de los servidores registrados en los diferentes data center

o EL CONTRATISTA debe contar con un plan de contingencia que incluya el
respaldo de ia informacién come minime en dos o méas Data Center ubicados
en diferentes lugares geogréficos.

e EL CONTRATISTA debe garantizar mediante documento escrito los niveles
técnicos de la seguridad de la informacion y las bases de dalos. Esta
informacion solo seré disponible para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS y
ninguna empresa diferente podrd hacer uso de esta a nivel comercial o
finformativo

» EL CONTRATISTA esté obligado a guardar la confidencialidad de los datos
para lo que se exige una cléusula de acuerdo de confidencialidad.

« Se requieren certificados de arquitectura de seguridad de procesos
empresariales (CobiT, 1S027001).

Servicio de Soporte funcional y tecnolGgico de software: El CONTRATISTA
realizaré la atencion de incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel
de criticidad para asegurar la continuidad de fa operacion del negocio a través de las
funcionalidades de los sistemas de informacion Comercial SALESFORCE y sus
herramientas base y/o para el aprovechamiento del mismo, para lo cual El
CONTRATISTA deberd seguir los procedimientos correspondientes esfablecidos




COMPARIA DE SEGUIROS

@) POSITIVA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS SALESFORCE ENTERPRISE
EDITION Nof § §0 § 5 DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A. Y AVANXO COLOMBIA

dentro del sistema de gestion de calidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al
igual gue podré utilizar las herramientas que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
disponga para la gestién de incidentes. Se deben atender dos tipos de Soportes:

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso
de la aplicacion y la resolucion de las dudas de operacién de fa funcionalidad
del sisterma respecto de la versién del producto que utiliza POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS

Soporte Tecnoldgico: Corresponden a incidentes de disponibilidad,
desempefio del servicio y de la plataforma tecnolégica que lo soporta y en
general cualquier tipo de incidente del producto licenciado que afecte la
operacion normat del sistema.

El Contratista debe contar con medios de comunicacion via telefonica y/o
correo electrénico y/o sistema de informacion de mesa de ayuda donde
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS pueda reportar las solicitudes del
servicio.

CLAUSULA TERCERA.- . -OBLIGACIONES DE POSITIVA .0 oo
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL

CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna Ja informacidn que requiera EL

CONTRATISTA.
3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL. CONTRATISTA en

los términos consagrados en la Ley.
4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Aceptacion de Oferta y
en los documenios que de &l forman parte.

CLAUSULA'CUARTA;- . VALORY FORMADE PAGO" ... .

£l valor del presente contrato asciende hasta la suma de QUINIENTOS TREINTA Y
SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($537.000.000.00) INCLUIDO IVA, amparada
el certificado de disponibilidad presupuestal No 2016000070 del 30 de Diciembre de
2015 por la suma de $537.000.000.00 el cual se afectara en su totalidad, expedido
por e area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO PRIMERO.- CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO.

100% por anficipado. La TRM se tomara de las fuentes oficiales con corte a la fecha
de firma del contrato

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago el Adjudicataric deberd aportar al
&rea correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b} certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representanie Legal de
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encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Sacial y Parafiscales, si se trata de una
perscna natural aportard las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacién de la factura ylo cuenta de cobro y ¢) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del Aceptacion de
Oferta.

El pago se efectuarad con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion por parte del supervisor del Contrato, junte con los documentos citados
en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- = .~ PLAZO

El plazo del presente contrato seré hasta el treinta y uno (31) de Diciembre de 20186,
previo perfeccionamiento del contrato, legalizacion de! mismo y suscripcion del acta de
inicio. La vigencia del mismo corresponderé al periodo de licenctamiento ofrecido por
el CONTRATISTA

CLAUSULA SEXTA~ - - "0 LUGAR DE EJEGUCION: - o0 e
El lugar de ejecucién del presente contrato seré la ciudad de Bogota D.C.

La supervisién de este contrato estara a cargo dei Gerente de Canales vy del Gerente
de Soluciones de Tl de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 1 70 e

Que para amparar el presente CONTRATO se cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Numero 2016000070 del 30 de Diciembre de 2015 por la
suma de $537.000.000.00 el cual se afectara en su totalidad, por el drea de
presupuesto de POSITIVA comMPANIA DE SEGUROS S.A.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion dei mismo y seis (8) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: L.a buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) det valor total

A
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del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. La garantia estipulada
requerira la aprobacion por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: lLa garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por pare de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no
expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que en
este acto intervienen,

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibe de pago. igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razan de siniestro.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucidn del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidade el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o tolalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del
presente contrato le fuere dado a conccer por POSITIVA., con lo cual a partir de Ia
fecha EL. CONTRATISTA vy/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacién de cenfidencialidad. La violacidn de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segun f caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes
de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones tliles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecerd mientras el contrato este vigente y adn con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informaciéon generada, procesada y/o almacenada
en el senvicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccitn de los datos personales: En el evento que EL

CONTRATISTA en vifud del desarrollo de! presente contrato conozca datos

personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581

de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientes para fa

Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. o
N2
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- -0 0 INDEMNIDAD: =

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualguier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECGIMA ‘SEGUNDA.. RESPONSABILIDAD . o

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe gue hubo una negligencia o descuido por parte de algln
profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL. CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERAL INHABILIDADES EINCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades ¢
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacién

estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del

proceso de seleccion, o uha vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
conirato previa autorizacion escrita de POSITIVA

GLAUSULA DECIMA GUARTA- ~~  NOEXCLUSIVIDAD =

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a kL
CONTRATISTA todos Jos asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asl mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - EXCLUSION DE EA'RELACION LABORAL i

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Conirato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente gue ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquirirdn por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucién del presente Confrato las partes astuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabifidad y competencia

& M
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de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la oira

parie.
CLAUSULA DECIMA-SEXTA.- - - - 'SOLUCION DE CONTROVERSIAS -

Los conflictos que surjan durante la gjecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, gue no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo gue no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las paites manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana

GLAUSULA DECIMA SEPTIMA.: 1 SANCIONES ey i L

En caso de incumplimiento iotal ¢ parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Confrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o consfitucion en mora, el adjudicatario pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de Jos perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho
a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo det objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - - - TERMINACION DEL CONTRATO: = "

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogario, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo dei objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.: ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e} Por mutuo
acuerdo entre [as partes firmantes

CLAUSULA DECIMA NOVENA - LIQUIDACION © /i i

Ei presenie Contrato sera liguidado de comin acuerdo por las partes dentro de los
seis (B) meses siguientes a la terminacion del Contrato. .

CLAUSULA VIGESIMA.~ ' PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO .-
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EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su gjecucion
en todo o0 en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA,

GLAUSULA ~ VIGESINA : PRIMERA,
DEPENDE DEL CONTRATISTA - .-

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas iddneo que
facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiifa en el
manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo seré causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

GCLAUSULA VIGESIMA -S| RESTRICCIONES - SOBRE - EL- SOFTWARE

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
ta norma legal existente y los reglamentos intemos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA ¥
FISIGAS A SER APLIGADAS - . o o

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informética y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias ser4 causal
de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podré darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente documenio, si es del caso, dara
lugar al framite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA- . PROCEDIMIENTOS Y _CONTROLES
PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJAD: DESTRUCGION DE

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la
gjecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de
informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucion de los datos entregados y la base de los mismaos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL. CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion
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previa de los mismos, o se haya ordenado fa destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRA FOPRIMEROQ: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL. CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser
necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liguidar el contrato
y ordenar el ulimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya susciito acta de
devolucién de documentos y base de datos en ies condiciones establecidas en la

presente clausula.

CLAUSULA VIGESJMA?}QUINT --PLANEs DE CONTINGENC!A Y CQNTINUIDAB'_
DEL ' SERVICIO R Wl A : : : :

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control fanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligacicnes del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA,« - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: .

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momenio tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente

seguridad a sus empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - MANUAL DE REQUISITOS Y. OBLIGACIONES
DECONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ccupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA

asi:
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Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios en instalaciones de
Positiva.

1. Afiliacidn y pagos a Seguridad Social (Periodicidad: MENSUAL)
CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO: =
Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
paries, Positiva realizara el trémite administrativo de elaboracion del registro
presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- ~ DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio confractual la
ciudad de Bogoté, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los 2 2 ENE zms

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
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presentante Legal
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CIO GAVIRIA SCHLESINGER
Vicepresidente de Negocios

Elabord Micotas Neata
vigd, Omar Vansgs
Aprobd. Sandra Rey







