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CONTRATO DE-PRESTACION DE SERVICIOS No. Q,“ DE 2016 CELEBRADO.
ENTRE POSITIVA'GOMPARIA DE SEGUROS S,A, Y OCUSERVIS S.A.S.

Entre los suscritos a saber; MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER, rhayor de edad,
identificado- con la -cedula de ciudadania numerd 79:154,208 de Bogots, quiqn en cahdad
de VICEPRESIDENTE GRADO 08 - VIGEFRESIQENCIA DE NEGOGIOS, mombrado
mediante Resolugidn No..1211 del 10 de Agosto de 2012, posesionado mediante acta No.
108 del 03 de Séptiembre de 2012, debidaments autorizado. mediante resolucion de
defegacidn No. 0354 del 04 de Abill de 2014, obrandd en nombre y representacioh legal
de POSITIVA COMPAN!A DE SEGUROS $.A., con NIT No §60.011.153-8, atendiendo a
su naturdleza de ‘Socledad Andnima con régfmen de Empresa Industrial y. Comercial del
Estadg due para los efectds. del presente conlrato s& denominard, FOSITIVA COMPARNIA
DE SEGURG$ SA, y por [a ofra parte, ALEJANDRO NAVARRETE SILVA , lambién
mayor de edad, idertificado cbn la tédula de cludadania No. 54.410.818 expedlda en

Medellin, quisn cbra como reprasentante legal de la empresa OCHUSERVIS S.A.S. Nit.

800.106,40%, ton domicllio en la ciudad de Call, quien para ios efectos del presente:

contiato se ‘denominard EL CONTRATISTA, hemos convenide celebrar el presents

contrate, contenido en ias ¢ldusulas quera contihuaciéh se sefialan, previas las siguientes:
consideraciones:

1) Gue POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como Entidad Aseguradora’y
drganizada comg :Sociedad: Anbnima ‘sujeta al Régimen. de las Empresas
Industriales y Comerciales.del Estadp, celebra el presente contrato -acogiendo lo
confemplado en el Manual de Gontratacién de la comparila gh su Capitulo 6,
Numerai 3 Literal d que establecen respecfivamente:

d)....... “Cuando se requiera fa prestacion 'de servicios de apoyo 2 la
gestlén para fines: especlficos, que se¢ derivan del cumplimfento de las
funhcibhes deé POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., asi como los
relacionadoes con actividades operatzvas logisticas, o aSlSteUGlalaS‘ y né
exista personal de planta suficiente. para prestar el servicio a confratar;
circuhstaricia gue debe ger certificada por la Gerencia de Talento

Humane,”
2) Que el Vicepresidente de Négocios y el Gerente de Canales, sefialaron como;
“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION” jo sigulents:
“Los ohfetivos estratégicos que se buscan con este proceso gson:
. Aumentar los ingresos en farma.sosteriible

. Garantizar fa eficiéncia en gaslos y costos
. Fortalecer ¥ desarrollar los cangles comerciales
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ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A: Y OGUSERVIS S.A.S.

Actialmente Pesitiva Compania de.Seguros, se encuentra en-abierta competencia
ton las demas Compaﬁias de Seguros, establecidas legalmente en Colombia.
Para esto se debe contar con estructuras comerciales y de apoyd para la
gonseeueidn, atencién y retencion de dlientes.

Con ¢l fin de apoyar los objstivos estratégicos de la organizacién, se requiere de
una estructura comercial cuya funcionalidad faclite el crecimiento en la
participacion del mefcado de segurcs de vida en sus diferentes ramos ast como €l
mantenimiento y crecimilento proporcional que puede ofrgcer el meicado de ARL ¥
demas productos para comerdializar por la Compafia.

£s por ostas razones. que Positiva Compaiiia de Seguros, junto con la
Vicepresidéncia de Negocios consideraron. gue Ocuservis es la opcion mds
idénea.

3) Que ia empresa agul Contratiéta no se encuentran en el boletin de respensables
fiscales de la Contraleria General de Ta Repiibiica.

4. Que segyn la cerfificacion expedida por el Revisor Fiscal de la empresa dqui
Contratista, Se encuentia & paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, tiasgos profesionales y apories parafiscales.

POSITIVA, s una. sociedad, que. requjere contratar mediante outsourcing los
siguientes  servicios: SERVICIO DE CUTSOURCING DEL PROCESO

COMERCIAL.

OCUSERVIS, es una epresa especializada en ia prestacidn de servicios de
outsoureing, consistentes en la tealizacion da procesos espegificos.

Como consecuencia de lo anteriormeante expussto las partes acuerdan:

CLAUSUEAPRIMERA,;,-OBIETO.

OCUSERVIS se obliga bajo su cienta y riesgo-y con su propio personal a ‘prestar a favor
de POSITIVA el siguiente servicio: ‘Servicje de outsourcing del proceso comercial con las:
condiciones. definidas para la prestacién por parter de OCUSERVIS, confoime & ia
normatividad legal vigente gspacialmente lo consagrado en el articulo 34 del C.8.T.
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ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS S.A.S.

PARAGRAFO PRIMEROQ.- Niveles de Servicic y Operacion: Para mayor ilustracidn y
definicion de los términos del presente contratc, se entiende que la propuesta, los estudios
previos y [os anexos que se definan hacen parte integral del presente contrato entre los
cuales se encuentra [a propuesta comercial presentada a POSITIVA por OCUSERVIS S.A.

PARAGRAFQ SEGUNDO.- Matriz de Riesgos Operacionales: Hace parte integral del
presente contrato la matriz de riesgos discutida y concertada entre las partes.

PARAGRAFO TERCERO. Naturaleza del Contrato. El presente contrato es de naturaleza
civil y no constituye ni crea vinculacién laboral alguna, ni vinculacién entre los contratantes
por relaciones de subordinacién, dependencia, representacién o mandato por lo que el
CONTRATISTA desarroliara sus actividades con plena libertad, independencia y
autonomia utilizando sus propios medios vy personal y asumiendo todas las

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1. Cumplir con el objeto contractual y en especial con:

a. Designar una persona a cargo de !a administracion de los servicios que se
ofrecen mediante el presente contrato, quien sera responsable de su
correcto funcionamiento y de las relaciones entre el CONTRATISTA vy
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., quien tendra a cargo vigilar el
estricto cumplimiento de la ejecuc:|6n det contrato. .

b. Realizar y entregar informes del servicio que solicite POSITIVA COMPANIA

DE SEGUROS, en una periodicidad mensual.
OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

« Cumplir con el objeto del presente contrato.

» Guardar absoluta confidencialidad del *Know How” de los procesos y directrices
de Positiva Compatfila de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del

contrato.

« Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato.

» No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el
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ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS 8.A.S.
fin de hacer u omitir algin hecho.

« 'Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

+ Mantener vigentes todas las garantias que amparari el contrato, en los términocs
del mismo. :

» Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

- Cumplir con las demas obligaciones que por ley o contrato le correspondan.
Obligaciones Especificas del contratista.

CLAUSULA TERCERA. CONDICION DE CONTRATISTA INDEPENDIENTE.-

Para todos los efectos legales y contractuales, el CONTRATISTA actuara como
CONTRATISTA INDEPENDIENTE de conformidad con lo establecido en el Articulo 34 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, siendo claro que las labores tontratadas son extrafias a las
actividades normales del CONTRATANTE, En consecuencia, el CONTRATISTA prestara
los servicios en su propio nombre y bajo su propia responsabilidad y riesgo,
comprometiendo su mayor esfuerzo para obtener el cumplimiento solvente, oportuno y
satisfactorio de las actividades discriminadas en la Clausula Segunda det CONTRATO, El
hecho de la prestacion del servicio, no creara ningn tipo de vinculo o solidaridad entre los
CONTRATANTES. En consecuencia, el CONTRATANTE estara exonerado de toda
responsabilidad civil, comercial, administrativa, fiscal o penal por los contratos que suscriba
o realice verbalmente sf CONTRATISTA con terceras personas naturales o juridicas con
motivo 0 como consecuencia de la celebracion del CONTRATO.

CLAUSULA CUARTA. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA.-

EL CONTRATISTA dispondra de adecuados medios profesionales, técnicos, operativos,
administrativos y financieros para prestar los servicios. E| CONTRATISTA de manera libre
y auténoma podra contratar bajo su propio nombre, responsabilidad y riesgo, ios
dependientes que considere necesarios para prestar |os servicios, quedando claramente
ostablecido, que serd de su entera responsabilidad el pago de sueldos, salarios,
prestaciones, bonificaciones, aportes a la seguridad social y demas cargos y obligaciones
laborales con su personal, quedando el CONTRATANTE exonerado e indemne de toda
responsabilidad laboral, comercial, civil, fiscal, administrativa o penal por los contratos de
trabajo o servicio que el CONTRATISTA suscriba o realice verbalmente con terceras

personas naturales o juridicas.

CLAUSULA QUINTA. INEXISTENCIA DE VINGULO LABORAL ENTRE EL. CONTRATANTE
Y EL PERSONAL DEL CONTRATISTA.- El CONTRATANTE no tendra
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.: '\% DE 2016 CELEBRADO.
ENTRE POSITIVA' COMPANJA DE SEGUROS S.A. Y OCUSERVIS S:A.S,

ninglin tipo de vinculo laboral con el personal del CONTRATISTA, y. éste sera et (inico
empieador de ellos, y fitular de las obligaciones y derechos que se derivan de los
contratos: de trabajo que con ellos suscriba.

OMPANIA:DE/SEGUROS:

POSITIVA COMP‘AﬁliA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del contrate, éstard
obligada -a_:

1. Pagar en la forma establecida, [as facturas presentadas por EL CONTRATISTA,
2. Sumlmstrar en forma oportuna la mformacnén que reqmera EL CONTRATISTA
3

termlnqs corp,sagrados enla Ley, _ _ |
4. Cumplir -y hacer cumplir las. condiciones pactadas en el contrato y en los
documentoes que de él farman parte.

(El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS
NOVENTA MILLONES:DE PESOS M/CTE {$4.580.000.000.00) incluido IVA, suma que
serd pagada-de:-forma mensualizada y el valor de cada uno de estos pagos estara sujeto
al recibo a conformidad del nUimero de personas seleccionadas y vinculadas a la
estructura comercial y-d satisfaccion de los servicios prestados por EL CONTRATISTA por
parte del supervisor del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a Ia
presentacién de |a respectiva factura.

PARAGRAFQ:- Para tramitar el pago mensual, €l contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes dacumentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion. expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagoes a la Seguridad Sacial y Parafiscales el cual contenga: el nimero de
verificacién de pago que reparta el operador logistico soporie de las planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del
contrato. El pago se efectuard con base en la expedicion y suscripcion del certificado de
recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El termino de duracion del presente- contrato serd hasta el 30 de Diciembre de 2016,
previo registro présupuestal y legalizacién. -

o
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ® ® DE 2016 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S,A. Y OCUSERVIS S.A:S.

Se fija como lugar de ejecucion las Sucursales de.la Compafiia a nivel nacional.
El'servicio se prestara a nivel nacional:

CLAUSULADECIMA, - SUPERVISION:

La  supervision de este: conirato estara a cargo del Gerente de canales de la
vicepresidencia de Negocios una vez esté legalizado el contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. AUMENTO DE COSTOS POR ACTOS

SOBREVINIENTES DE AUTORIDAD COMPETENTE.- Con la firma de CONTRATO, el

CONTRATANTE se obliga a reconocer, asumir y pagar el valor de cualquier impuesto,
tributo o gravamen asociado-a Ja prestacion del servicio, que de manera sobreviniente a la
firma del CONTRATO-imponga cualquier autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. REVISION DE PRECIOS .-
De presentarse circunstancias de fuerza mayor, casa fortuito o hechos sobrevinientes,

que causen el aumento de los costos de los servicios, EL CONTRATISTA lo informara por
escrito al CONTRATANTE sustentanto las causas que justifiquen dicho aumento, de
manera que Jos CONTRATANTES de mutuo acuerde, convengan el nuevo pracio de los
servicios.

CLAUSULA/DECIMA TERCERA.: ' . - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL .

ta con los certificados de disponibilidad presupuestal nimero
2016000069 expadido el 30 de Diciembre de 2015 por valor de $4.400.000.000.00 por el
area de presupuesto de POSITIVA, el cual se afectard en la suma de $3.900.000.000.00,,
y No. 2016000093 expedido el 01 de Enero de 2016 por valor de $600.000.000.00 por el

area de presupuesto de POSITIVA, el cual se afectara en su totalidad.

E| presente contrato cuen

E| presente contrato cuenta con el certificado de afectacién de reservas de conmutacion
pensional expedido por el Vicepresidente Técnico.¢| dia 27 de enero de 2016 por la suma
de $80.000.000.00 el cual se afectara en su fotalidad:

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro
de Cumplimiento a favor de entidades estatales por una Compafla de Seguros
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legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b} Garantia de la
calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la def plazo del mismo y
seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios méas. d) Responsabilidad civil extracontractual para garantizar la
responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecucion del contrato por cuantia del
10% del vaior total del contrato y una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses
mas.

PARAGRAFO PRIMERQ: La garantia estipulada en esta cldusula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de {a constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFQO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de {a garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. lgualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razdn

de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar ia poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. INDEMNIDADCon la aceptacién del
presente contrato, las partes obligan a mantenerse libres de cualquier dafio o perjuicio
n reciamacnones de terceros Le se deriven de sus actuamones

EL. CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera, .
Cuando se compruebe gue hubo una negligencia o descuido declarada judiciaimente por
parte de algtn profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA
ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.
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Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unidn temporal, éste cederd su participacién a un tercero, previa autorizacién escrita
de POSITIVA.

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma-exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adguiriran por la celebracion de! presente contrato relacion laboral alguna con
las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por e
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, el CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
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penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral del perjuicio causado en
lo que exceda del valor de la cldusula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio de! objeto
contractual se llegaran a pactar.

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que una de las partes manifieste a ia otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONFLICTOS - ARREGLO

DIRECTO Y PACTO ARBITRAL.

Los CONTRATANTES de comun acuerdo convienen y estipulan, que salvo aquellas

obligaciocnes que consten en un titulo ejecutivo, toda controversia o diferencia relativa al

CONTRATO, a su interpretacion, ejecucién, incumplimiento, terminacion y liquidacion, se

resolvera atendiendo [a prelacién de orden de los siguientes Mecanismos Altemativos de

Solucién de Conflictos.

1. Mediante ARREGLO DIRECTO entre los CONTRATANTES.

2. De no haber acuerdo mediante el ARREGLO DIRECTO y luego de transcurridos
QUINCE (15) DIAS de surgida la controversia o diferencia, los CONTRATANTES de
comun acuerdo convienen y estipulan, que toda controversia o diferencia relativa a
este contrato, a su interpretacién, ejecucidén, incumplimiento, terminacidn y
liquidacion, la resolvera un TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO, ef cual se sujetara a lo
previsto en la LEY 1563 DE 2012 que regula el Arbitraje Nacional y a las normas que
le sean complementarias y que estén vigentes para la época en que se presente la
diferencia.

3. ElI TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO observard las siguientes reglas:

A. EL Tribunal estara integrado por TRES (3) ARBITROS, salvo que el asunto a
debatir sea de cuantia inferior a Dosclentos Salarios MInimos Mensuales
Legales Vigentes (200 SMMLV) casa en el cual, el Arbitro sera UNO (1) SOLO.

B. Los Arbitros o el Arbitro, seran nombrados mediante sorteo por el CENTRO DE
CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Colombia, entre los Abogados
inscritos en [a Lista Oficial de Arbitros especializados en Derecho Comercio.
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C. La organizacion del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el Arbitraje
Institucional, siendo aplicable al procedimiento establecido en la Camara de
Comercio de Cali.

El Tribunal decidira en DERECHO.

El Tribunal funcionard en el CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y

AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,

Colombia.

F.  Eltérmino de duracién del Arbitraje sera de TRES (3) MESES, contados a partir
de |a primera audiencia de tramite.

G. Todos los gastos que demande la convocatoria, la instalacion y el
procedimiento arbitral, incluidos los Honorarios de los Arbitros y los gastos del
Tribunal, seran sufragados por los CONTRATANTES en proporciones iguales.
{50% cada una).

H. Con la firma del CONTRATO, los CONTRATANTES se obligan a acatar de

manera incondicional el LAUDO o la SENTENCIA ARBITRAL que pudiera

proferir el Tribunal Arbitral, sin perjuicio del derecho a interponer el RECURSO

DE ANULACION por las causales taxativamente establecidas en la Ley 1563

de 2.012.

mo

ADS CHERMINACIBNEEL CONTRA
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prosrogario, por las siguientes causas: a) Si EL. CONTRATISTA O EL CONTRATANTE
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l

se deriven. b) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

B e St (B ettt Sttt el st Ak et plahil B IR it u‘ petaridict: TN
Ei presente Contrato sera liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses siguientes a su terminacion.

1 o
EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona aiguna naiural ©

juridica. La celebracién de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adguirira
relacion aiguna con los subcontratistas.

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso el CONTRATISTA durante la
ejecucién del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard adn terminado y liquidado el contrato. Ademas el
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente

cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente
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contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha el
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacién de confidenclalidad, La violacién de esta Clausula sera causal inmediata
para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal
segin el caso siempre y cuando esté declarada la responsabilidad por autoridad
competente, De igual manera y para el efecto que el CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, pofiticas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, el
CONTRATISTA tomara todas las precauciones (tiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La obligacidn de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y adn con posterioridad a la terminacién

de la misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO PRIMERO. PROTECCION A LOS DATOS PERSONALES: En el evento
que el CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se cbliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de

2012,.

Q,nk ol i otulmandly W R R TR ‘;;'@L, Tt Bnisbaiad AT el
Con &f objeto de identificar lo ratados de los funcionarios de POSITIVA,
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, feniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Comparia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerio serd causal de incumplimiento del
contrato, por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente
documento.

s

it e L R e i iR el i
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL. CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos ¢ base de datos,
sera necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega
en la cual se detalle la clase de informacidn que contiene y ia cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien gjerza la supervisién del contrato y el
representante legal de EL. CONTRATISTA. A! final del plazo de ejecucién, EL
CONTRATISTA deberd hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucidon se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el
cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.
PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formuiar ta respectiva denuncia penal.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el itimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de

documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula
3@ “’PFH i £ ;:z"’%i ; e
; b A ;

EL. CONTRATISTA se compromete a tener planes
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
de! presente contrato. Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacidon de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual gque respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisares del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global
de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., previo acuerdo entre
Positiva y EL CONTRATISTA, tiempos de recuperacion requeridos por el negocio,
certificaciones y demas aspecios que Positiva Compaiiia de Seguros S.A. requiera
respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4, Mantener debidamente actualizados y probados sus pianes de continuidad Y
recuperacién conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten
los servicios prestados a Positiva Compaitia de Seguros S.A.

presentecontrato, .

fro . 2o ot i BB R b e Sty 35 NSRRI
Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier

oREPaE '{?‘i

el R SRy

tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para ei desarrolio de la presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y

a la implementacién de sistemas de calidad
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EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente asi:

Afiliacién y pagos a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad industrial

Programa de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Constancia de capacitacidn en Prevencion de riesgos laborales (empresa)
Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacion en prevencién y atencion de emergencias
{empresa)

10. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal

LoNDO AWM=

g % e it
PERFECCIONAMIENTO: E! presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma
de las partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro
presupuestal del mismo. LEGALIZACION EL CONTRATISTA deberd constituir fas

arantias de acuerdo al presente Conirato.

i Ry
o 3

".{5

A

Para todos los efectos legales las partes. acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota D.C.

29 enp 2018

Para constancia se firma en Bogota, D.C., alos

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A OCUSERVIS S.A.S.

ICIO gAVIRIA SC GER ALEJANDRO VARRETE SILVA

Vicepresidente de Negocios Representante Legal
Firma Maria Ludy Roman Garcia
Etabora: Niccids Nioto Como Representante Legal Suplente

Revlsd: Ormar Vanegas
; Sandra Rey







