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COMPANEA DE SEGURGS

N BRI .POSITIVA

CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS No. @ ﬂ 0 1 312 DE 2016

CELEBRADO: ENTRE . POSITIVA  COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y
HOSPITAL UNIVERSITAR!O SAN IGNACIO.. -

Entre los- suscritos. a-saber: GLO GLORIA MARIA MORGAN TORRES mayor de-edad,
identificada con la cédula de ciudadania No 1.020. 827.988 expedida en Bogota, quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucién No. 0030 del 20 de. énero de 2014, posesionada mediante acta
No 196 del 21 de enero' de 2014, debidamente autorizada mediante resolucién de
delegacibn No 2166 del 09 de septiembre . de 2015, obrando ‘en nombre ¥
represéntacion de ‘POSITIVA COMPARNIA-- DE SEGUROS 8.A., con NIT No
860.011.153-6, .atendiendo ‘a su naturaleza de ‘Sociedad - Anénima con réegimen de
Empresa industna] y Comercial del Estado. que para los efectos del presente contrato

se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,'y por la otra. parte, JULIO

CESAR CASTELLANOS RAMIREZ; también mayor de edad, identificado con Ia
cédula de: ciudadania nimero 80.351.105, obrando como director general de la
empresa-HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, con NIT No 860.015.536-1 y
quién para efectos del preserite documento se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenidd celebrar- ¢! presente contrato de préstacién de servicios de
Promocién y Prevencion contenido en las cldusulas, que & contmuacron se: sefalan,
previas las: mgmentes censnderacmnes

1} Que: POSITIVA COMPANIA DE. SEGUROS 8. A comg Entldad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anéhima sujeta al Réglmen de las Empresas Industriales y
Comerciales del. Estado, celebra el presente contrate acogiendo el procedimiento de

invitacion directa defi nlda en el Numeral 3 literal k del Capitulo VI Modalidades de
-seleccién del Manual de Contratacron que establece

“Para garantlzar Ia selecclén cbjetwa del contratzsta yia eﬁclenma dela gestldn contractual,
e lndependtentemente de la cuantia, en los srgurentes contratos, POSITIVA COMPANIA
DE SEGURQS S.A. podré contratar dtrectamente sin que se reqwera obtener previamente
varias ofertas; .

k) Para la adqwstcnén de blenes y/o serwcnos que ‘aseguren, garanticen o restablezean la
‘continuidad dei .servicid, prevmrendo colapsos e interfupciones de las actividades que
conforman el objeto. social, y-que el mismo provesdor esté en capacidad de prestar, En
tales asuntos bastara la elaboracion de una solicitud de ' cotizacién ajustada a ias
circunstancias, que justifiquen la misma y siempre debera tenerse como referencia los
precios medios del mercade y/o1as evaluaciones econdémicas efectuadas.”

2) Que la Gerente Regional Bogota de POSITIVA, justifics Ia presente contratacion

en el documento de estudios. previos. argumentando ‘lo. siguiente: Que el objetivo
estratégico corporatwo que se impactara através de la contratacién: Fidelizar y
desarrollar los clientes de la Companta Garantizar la satisfaccidn de las necesidades
y expectativas del cliente y mejorar la calidad del servicio al cliente, “Que Ia

-necesidad, que genera la solicitud de la contratacién” "Teniendo en cuenta el
ordenamiento. legal - en - ‘materia .de' Seguridad - Salud en el Trabajo (SST),

especificamente en [o: estab[emdo en los articulos 2, 59 y.80 del Decreto Ley 1295 de

1994, en el articulo 80 paragrafo 1 del decreto’ 1295. de 1994 en el que:se seriala que

‘las entidades admtmstradoras de riesgos profes:onales (hoy Administradoras de

Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos de prevencion de riesgos’

profesionales, - para ia planeagion,. ‘organizacion, -ejecucién y supervisién de las:
actividades de que tratan los literales fy g del mismo articulo "y el articulo 11 de la
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 8 0ot 2 ~ DE 2016
CELEBRADC ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO.

Ley 1562 del 2012, que-define los servicios de Promocion y Prevencién, seflalando las

actividades minimas de promogién y prevencién en el Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de las Entidades Administradoras de Rigsgos:Laborales (ARL), se
hace necesafic que POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, garantice la
prestacién de servicios de promocion'y prevencion, para ello, la.Compaiifa;. adelanta el
proyecto de Abastecimiento Estratégico con el objeto de evaluar diversas
oportunidades.de optimizacion dé los procesos y costos relacionados con el Servicio
que presta a nivel nacional, a través de la revigion de procesos y especificaciones,
concentracién de volumen y mejoras en la retacion con los proveedores.

Seleccionar proveedores. gue por su experiencia, calidad, oporiuna respuesta y
condiciones de servicio ofrezcan las mejores ofertas de ahorro y de optimizacion del
servicio, para conformar la base de datos de prestadores de servicios de promocion y
prevencion en las empresas afiliadas en la Regional Bogota & nivel pais.-

La especificidad técnica del servicio y el requerimiento de brindar el servicio a nivel
Nacional bajo una misma metodologia, para. lo cual la compafia no cuenta con
personal de planta suficiente para brindar la asistencia técnica del servicio a contratar.

Implementar la estrategia POSITIVA CREA del Modelo de Gestion POSITIVA SUMA,
la cual contemplan actividades de asesoria en el direccionamiento estratégico de la
Salud Ccupacional,-orientadas a plantear soluciones a los problemas que presenta la
empresa.durante el proceso de implementécién,_.'seg_uimi'ent'o y control del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en -el trabajo y asi ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes, que pramuevan .comportamientos seguros para la prevencian
de los Riesgos Laborales.

Quie los beneficios que obtendrd la Compariia, con la contratacion; Ei beneficio.
que obtendra la.Compaiiia al realizar las actividades en las empresas., afiliadas a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en la Regional Bogota, es impactar en
la disiinucion de su siniestralidad.

Que el alcance del bien ylo servicio a contratar; Las actividades a contratar estan
enmarcadas en el modelo de gestién POSITIVA SUMA, a través de la estrategia
POSITIVA CREA, Plan Basico: Programa de: pteparacion y atencion de emergencias,
Programa de p_revencién y proteccion colectiva e individual, Programa de: promocion y
prevencion en salud, Programa de Investigacién de accidentes, incidentes de trabajo,
Plan Avanzado Programa de Geéstion para él control de incidentes y accidentes de
trabajo, Programa de gestién en la prevencion de enfermedades profesionales Plan
Especializado Programa de Vigilancia epidemioldgica, Plan Gestion Integral
programa sistemas de gestion

Especificaciones del bien, obra o servicio a contratar: Las actividades: se
implementaran en dos de las tres lineas de accién: Acompafia: Actividades. de
asesoria y asisiencia técnica disefiadas, implementadas y orientadas a solucionar las
necesidades que presenta la empresa para la intervencion de los riesgos laborales.
Educa: Actividades de formacion, disefiadas con base en las. necesidades de los
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CONTRATO EJE PRESTACIC)N DE SERVICIOS No. a ﬂ 01 3 2 DE 2016
CELEBRADO. ENTRE .. POSITIVA - compAféiA DE SEGUROS S.A. Y
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN EGNACIO '

irabajadores  a fin. de niodificar, . me mejorar ampllar coriocimientos, habilidades y’
actitudes promoviendo- comportamlentos seguros y una cultura de prevencion frente a
los riesgos laborales .

3) Que con base en el cumpilmlento de requItos e>(|gldos a EL CONTRATISTA vy
cumplidos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita Ia _experiencia,
idoneidad, capacidad, especaahdad y conommlento requerido para la ejecucién del
objeto contractual, .

4) Que EL CQNT_R'ATISTA_np. se encuentra en el boletir de responsables fiscales de
la-Contraloria Gene'ral?de-ia Republica.

5) Que segln la certlfacacmn expedlda por el representante legal, se encuentra a paz y
salvo con las aportes a’los sistemas de salud pensrones riesgos laborales y aportes
parafiscales.

6) Que para amparar el presente contrato 5e cuenta con los cerificados de
disponibilidad presupuestal No 2016000028 .expedido. el 07 de octubre de 2015, y el
DCP No 20160001486 del 29 de: enero’ de 2016 por el drea de presupuesto de
POSITIVA S.A. '

Como consecuencia de -lo*ant_erid_ﬂhente expueéto {as partes acuerdan:

EL CONTRATISTA, se compromete para.con POSITIVA, .a-la Prestacién de servicios
de promocion y prevencién para |mplementar rejorar y/o mantener actividades de
asesoria técnica del Modelo de Gestién POSITIVA SUMA, de la estrategia POSITIVA
CREA, para. atencion de las. empresas afi hadas ala Reglonal Bogota, en la modalidad
de atencion de Planes Regulares

PARAGRAFO PRIMERO Para mayor |IustraC|én y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacién, Oferta di Bervicios — Servicios: de Promoecion v
% Prevencion en Salud Laboral dai CONTRAT!STA con sus-anexos, -documentos que

"% hacen parte’ mtegral del presente CONTRATO

Por este CONTRATO POSITIVA no se obhga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos -efectos aqui contratados Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, ia
obligacion de prestar sus ‘servicios en forma exciuswa aPOSITIVA.

EL CONTRATISTA en cumplumsento del CONTRATO estara obllgado a
1. Clamplir cof el objeto contractual '
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COMPANIA DESEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. g0 13 ? DE 2016
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANiA  DE SEGUROS S.A. Y

HOSPITAL UN_!!ERSITARIO SAN IGNACIO.
2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y

directrices de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
ocasion de'la ejecucion del presente: CONTRATO: _ _
3. Obrar con lealtad y buena fe duranie la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones. o
4. No acceder a peticiones o-amenazas de guienes actian por fuera de ia lsy con
el fin de hacer u omitir algdn hecho. N
5. Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP} conforme @ la
exposicién. del riesgo por parte del recurso humano dispuesto ‘por el prestador
parala ejecucion de las actividades ordenadas dentro del objeto de! contrato.
Entregar distintivos, a. los profesiondles para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Compafiia.
Entregar los soportés de ejecucion en original 'y ‘medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se originén ala Compaiiia.
Radicar las facturas. de cobro dentro de [os plazos establecidos. '
Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.
10, Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
‘Seguridad Industrial. '
11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
12. Cumplir con los acuerdos de ni

~ o

o,

_ veles de servicio (ANS)
43. Las demas gue por ley o CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos U omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle: en virtud -del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento dé las competencias minimas que se
detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro .0 fuera de las
instalaciones de POSITIVA. COMPARIA. DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del
objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compronisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

s Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas

por la entidad, las actividades que le son asignadas. _

» Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

+ Compromete recursos y tiempos para’ mejorar la productividad fomando. las
medidas necesarigsis para minimizar los riesgos. _

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Giudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los

usuarios interncs y externos, de conformidad con las responsabilidades plblicas
asignadas para lo cual
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS'No. DE 2016 CELEBRADO

ENTRE POSITIVA' COMPANIA°  DE SEGUROS S.A. Y HOSPITAL

UNIVERSITARIQ SAN IGNACIO. : _

 Afiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general. S ' o - :

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos.o servicios,

» Da respuesta oportuna a las. necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicic contratado. L T _ )

s Establece diferentes. canales de comunicacién. con el Usuafio para conocer sus
necesidades y responde a las mismas. _

» Manifiesta disposicion.y actitud de servicio

POSITIVA, en cumplimiento det _CONTRA_‘TC)’, estaréﬁ obligada a:

-

- Pagar en la forma establecida; las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.,

2. Suministrar en forma oportuna |a informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean présentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la.Ley. o -

4. Emitir las Ordenes de Senvicio respectivas “oporturiamente. dentro de los plazos
establecidos. I - g o _

8. Cumplir y hacer cumplit’las  condiciones pactadas en el CONTRATO vy en los

documentos que de &l forman parte, incluyendo expresamente el documento, sus

anexos y las- condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL

CONTRATISTA. C : .

‘FORMA DE PAGO

CLAUSULASEXTA.- - ' VALOR DEL CONTRAT

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de: GIENTO VEINTE MILLONES
DE PESOS M/CTE ($120.000.000.00) excluido de IVA, suma que sera cancelada de
forma mensual y el valor de cada pago estara sujeto al informe de-avance en la ejecucion
del plan de trabajo, el clal debe ser -certificado’ y- autorizado por los supervisores. del
contrate. E| pago se realizara y dentro.de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la respectiva factura ' 2 8

PARAGRAFO.- Para ‘tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: aj Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de-encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales ef cual contenga el numero de
verificacién de pago que repdrta el operador logistico soporte de las planillas del pago
realizado a traves del Pila, correspandiente al mes de presentacién de 1a factura y/o
cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccién expedido por el superviser del
contrato. - ' :

satisfaccion junto con los documeéntos citados en el parégrafo anterior. iy

El pago se efectuard con base en l4 expedicion y suscripcion del certificado de recibo a, By,
o A

CLAUSULA SEPTIMA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2016 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA _COMPAEIIA DE SEGUROS S.A. Y HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN IGNACIO.

El presente CONTRATO cuenta con log Certificados de Disponibilidad Presupuestal, No
2016000028 expedido el 07 de octubre de 2015 por la suma de $47.500.000.00C.00 el
cual se afectara en la suma de $20.708,120.00 y el DCP No 2016000146 del 29 de enero
de 2016 por la suma de $12.103.881.427.00 el cual se afectard en la suma de
$99.291.880.00, por &l drea de presupuesto de POSITIVA S.A.

CLAUSULA OCTAVA.~  ~  ‘DURACION;

El término de duracion del presente CONTRATO serd hasta el treinta y uno (31) det'mes
de diciembre de 2016, previo perfeccionariento, legalizacion y firma def acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA.- = TERMINACION:DEL CONTRATO.

LAS PARTES, podran dar por terminado el presente CONTRATO antes de su
finalizacién, o.no. prorrogarlo, por ias siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualguier manera el desarrollc del objeto del presente
CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligacicnes
emanadas de este CONTRATO o las.que de él se deriven, ¢) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes. d) Asi mismo, cualquiera de las partes podra dar.por terminado el
presente contrato de manera unilateral en cualquier tiempo y sin que exista ninguna
causal diferente a la simple voluntad de cualquiera de ellas, dando aviso por escrito a ja
otra de suwintencion de terminarlo con una antelacion minima a treirita (30) dias calendario
a la fecha en gue se ejecutara fa decision. Esta terminacién o se firara bajo ninguna
circunstancia como incumplimiento del presente contrato y por ende no daré lugar al pago.
de ninguna clase de indemnizacion ni de sancion.

CLAUSULA DECIMA.-. GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro
de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia. de Seguros:
legalmente establecida en Colombia; con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y €l pago de ias sanciones que se le
flegaren a imponér, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor- total del
contrato, por el plazo de ejecucidn del mismo y seis (8) meses mas. b) Garantia de la
calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuaritia igual al diez por
ciento {10%) del valor total del coritrato y con una vigencia igual a [a del plazo del-mismo y
seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales ¢
indemnizaciones, al personal gue emplee €l contratista en'la gjecucion del contrato, por
suma. equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del

mismo y tres (3) afios. mas,

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por parte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., La poliza no
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CONTRATO DE: PRESTACI@N DE SERVICIOS No; a B 0132 DE 2016
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA  DE SEGUROS S.A. Y
HOSPITAL UNIVERS]TARIO SAN IGNACIO -

expirard por falta de pago de Ia prima:o por revocatorla de una de las partes que en’
este acto mtemenen

PARAGRAFQ SEGUNDO EI hecho de la constltumén de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA de. sus responsabllzdades legales con todos los riesgos
asegurados. :

PARAGRAFO TERCERO: Seré de cargo de EI_CONTRAT!_STA. el pago oportuno de
fas primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento-de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada péliza, anexo o niodificacidn, el recibe de pago. lgualmente.
debera reponer los valores asagurados cuando el valor de Ios mlsmos se vea afectado
‘por.razén.de smlestro .

PARAGRAFO CUARTO EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
-constituida y-fi rmada

EL CONTRATISTA con la aceptacnén dal presente CONTRATO, se obliga a
mantener a. POSITIVA libie de cualquier dafie o: perjuicio originado en reclamaciones.
de terceros y que:se deriven de sus. actuaciones o de-las-de sus CONTRATISTAS o
dependientes. Salvo que se demuestre responsabilidad de POSITIVA.

EL CONTRATISTA se ob[:ga a efectuar su trabajo con el méximo de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucién de las- labores profesionales
previstas en la clausula primera; teniendo en cuenta las directrices generales
que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesmnal de EL CONTRATISTA y ello causara
un petjuicio. ‘a 'POSITIVA ésta podra repetir 16 pagado contra EL
CONTRATISTA, para, tal efecto debe mediar orden emitida por un Juez de la
Republica.

PARAGRAFO PRIMERO Las paries de comuh acuerdo deciden que en ¢aso en que
una de ellas conozca de reclamacion judlmal o prejudicial en:la que -se encuentren
involucradas por la prestacion’dé un servicio, antecualquier jurisdiceidn, le notificara a
|2 ofra para establecer mediante un analisis multicausal si‘existe necesidad de efectuar
lamamiento en garantia de la una hacia la otra y en caso de deferminar su
‘conveniencia siempre se hard’ mancomunadamente En caso ' de desacuerdo se podra
proceder al llamamiento en garantia pero siempre con la notificacion. previa de una
parte hacia la otra. _

Se fija como I'ug*a:r de eje_cq_dién la ciudad _d'e_'Bog'ot‘g'j_f
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 80 “_1_ 3 2_ DE 2016
CELEBRADC ENTRE POSITIVA COMPANIA  DE SEGUROS SA. Y

HOSPITAL_UNIVERSITARIO SAN IGNACIO.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATOQ. se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directe entre las’ partes. Todas las diferencias

que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podrd exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra ja
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos

alternativos de.solucion dé conflictos-autorizados por la legislacion colombiana.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones: contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento algunc o constitucién en mora, EL CONTRATISTA pagaré a POSITIVA,
a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez -por ciento (10%) del
valor total del presente CONTRATO, come estimacion anticipada y parcial de los

perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion

integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGARFO: En caso de i'ncu'mplimientos_' parciales se aplicaran las sanciones. que
se establezcan en los acuerdos.de. niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
confractual se llégaran a pactar.

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal,

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y -antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad. en. EL CONTRATISTA, éste:
cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unidén temporal, éste. cedera su paiticipacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

El presente CONTRATO no genera relacién labaral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ‘ejecucion del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no-
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes.
manifiestan expresamente que ninguno de: sus funcionarios, empléados, agentes,.
dependientes o EL CONTRATISTAS adquiriran por la celebracion del presente
CONTRATO reélacidn laboral alguna con las otras partes, En la gjecucién del presente
CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la
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exclusiva autoriomia, responsabllldad ¥ competencia dé cada una de ellas tal y como
las normas legales yla ética profesmnal prescriben para esta clase de actuaciones de
guienes intervienen en &l y quienes tendran una re[acm&n de’ caracter exclusivamente
de-colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningtn tipo
de vinculacién laboral o contractual con la ofra parte.

La- supervision de ‘este CONTRATO estaré a cargo de la Gerénte de la Regional
Bogota de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. '

El presente CONTRATO seré [|qu1dad0 de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses SIQUIentes asu termmamén ' :

EL CONTRATISTA no podra ceder ¢l presente CONTRATO, ni subcontratar su
ejecucion en todo o'en parte; sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA,

La informacién o Ios datos a los cuales tuviere acceso EL. CONTRATISTA durante la
ejecucién del contrato, seran mantenidos en- forma absolutamente confidericial. Esta
confidencialidad continuard adgn terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente- conitrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo gual a partir de la
fecha EL. CONTRATISTA 'y/o sus funcionarios s entlende gue han sido advertidos de
tal clasificacion de confi denhcialidad. La violacién de esta Clausula serd causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segin el ‘caso. De igual manera y: para gl efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, -confidencialidad y preservacién de los conocimientos
técnicos vy secretos mdustrlales politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones -ltiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divuigacion de informacion propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva. permanecetd mientras el contrato este vigente y ailn can
posterioridad- a Ia terminacién del mismo por:dos (2) ‘afios: Esta clausula y :sus
implicaciones, aplican de ‘manera igual para toda . aquella informacién o detalles
técnicos -0 comerciales que sean efitregados o se sean dé conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada procesada yio almacenada en
€l servicio prestado es propledad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERQ Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA ‘en virtud del desamollo. del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se oblfga a-dar cumplimlento a lo establecido en la Ley 1581 SR

de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la- @7 2
Proteccidon de Datos Personales de POSITIVA COMF’ANIA DE SEGURQS S.A.
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Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se cbliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que
facilite Ja distincién, teniendo en cuenta las insirucciones dadas por la Compaiiia en el
‘manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente ‘documento.

Para ¢l manejo de__la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a-acatar-
la_ norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de. las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar jos parametros.y exigencias establecidos en Ia
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informética y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas. exigencias sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo .cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documents, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en &l
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba enfregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la gjecucion del CONTRATO, se
levante acta de entrega en la cual se.detalle la clase de informacién gue contiene 'y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta débera ser suscrita por quien ejerza la

supervision del CONTRATO y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final

del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos

eniregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del
CONTRATO, salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los
mismos, o se haya ordenado la destruccitn, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO; En caso de extraviarse documentos ¢ informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, esie deberd
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a traves de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal. '
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PARAGRAFO SEGUNDO Es condicion mdlspensable para poder liquidar el
CONTRATO y ordenar el (ltimo pago-a.EL CONTRATISTA,. que se haya suscrito acta
de devolucion de documentos y base de datos en las condiclones establecidas en la
presente clausula. - .

EL CONTRATISTA garantlzara a contmu;dad del servicio, ante la ocurrencia de
cualguier |mpre\nsto que pueda sucederse.en la ejecucion det. presente contrato

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente CONTRATO. '

Teniendo en cuenta el ob]eto del presente CONTRATO EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo, podré ser auditado por parte del CONTRATANTE 0 por parte de los
organismos de control tanto’ internos. como extérnos, con el fin de verificarse el
cumplimierito de Ias obirgacmnes del presente CONTRATO.

EL CONTRATISTA se obllga al cumpllmlento de los reqms:tos y obligaciones -en
materia de. Segurldad Salud Ocupamona! y-Medio, Ambrente definidos por POSITIVA
asf:

Tipo de Proveedor B Persona Jurldaca F’restamén de servicios fuera de las
instalaciones de- Posnwa oo

1. Certificacion. de competenmas

2. Hojas dé'vida con soportes dei perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacmn Formacion y Expenenc:a

3. Afiliacién y pagos a seguridad social

4. Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde el contratista . |dent|f fque pel[gros riesgos y se
estab!ezcan los controles

EL CONTRATISTA y el personal que ut[hce para el desarmrollo de la presente
aceptacion, en todo momento tomaran las medtdas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades ortentadas a la conservacion del medro‘”":"-

ambiente y a la mplementacmn de sistemas de. caludad
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‘EL CONTRATISTA, como proveedor; y quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a ias
politicais disefiadas por Positiva Compafila de Seguros S.A., en referencia a la
proteccion y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre’ otros cubre
aspectos tales como: _
(i} Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
‘actlie- el proveedor, una cultura de- atencién, respeto vy servicio a los
consumidores financieros; o
(i) Adoptar sistemas manuales y tecnologicos para suministrar informacion

adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(i)  Sefortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y o

(iv)  Sepropicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asf
como la educacion financiera de éstos y'la capacitacién al talento. humano

entre ofros.

Este CONTRATO se eniendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, Positiva realizara el framite administrativo de elaboracion del registro
presupuestal y legalizado con fa aprobacion de las garantias.

Para ‘todos los efecios: legales las partes aciterdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogotd, D.C.

En constancia se firma'el presente CONTRATO, alos 2 g FEB 2016

POSITIVA COMPAﬁiA DE SEEURGS--S.A.

[
LN

. GLORIA M N TORRES
Vicepresidente gf_e P&P

Aarh’ fmar Vaneg
fievisa Migolas Niet
/" hpaons - Bandre Rey. JFY.
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