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CONTRATO No ‘ n u 11 __ DE 2016 PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MT BASE S.A.S

Entre los suscritos a saber: MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 51.896.431 expedida en Bogota, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, nombrada mediante Resolucién No 001465 del 18 de noviembre de
2014, posesionado mediante acta No 248 del 09 de diciembre de 2014, debidamente
autorizado mediante resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, con NIT
No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se
denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra, DIEGO FERNANDO
CARDONA PAZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 4337854
de Aguadas (Caldas) y actuando como representante legal de la firma MT BASE SAS., con
NIT. 800.220.028-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacién de servicios
profesionales especializados contenido en las clausulas que a continuacién se sefalan,
previas las siguientes consideraciones:

1). Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de Invitacién Directa establecido en el Manual de
Contratacién de la Compaiiia.

2) Que la Vicepresidencia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, justifica la
presente contratacién para contribuir al objetivo estratégico de: Contar con un sistema de
informacién integrado, seguro, confiable y orientado al cliente, asi:

Describa la necesidad, que genera la solicitud de la contratacién:
LICENCIAMIENTO SAP-SYBASE

La Vicepresidencia de TIC'S de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., tiene como misién
garantizar el procesamiento y control de la informacién CORE de la Compaifiia, la cual estd basada en
licencias de bases de datos y de servidor de aplicaciones SAP-SYBASE, asi como el poder establecer
y realizar la implementacion de los requerimientos establecidos dentro de los marcos normativos que
nos cobijan o aplican.

Dentro de los procesos que adelanta con este fin, requiere de la suscripciéon de actualizacion de
software SAP-SYBASE, los cuales permiten implementar y desarrollar nuevos modelos que la
Compaiifa requiere en su gestion y nuevos ramos aprobados.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. cuenta con los sistemas de informacion SIARP, SABASS,
SISE,SICO,NEONWEB,GESCONT y SARA, los cuales dan soporte a la gestion misional de la
Aseguradora sus bases de datos se encuentran alojadas en un manejador de bases de datos relacional
Sybase Adaptive Server Enterprise 15.03, soportados sobre una plataforma de sistema operativo
SOLARIS, ademas, el sistema de informacion de administracién de riesgos profesionales —SIARP-
opera sobre una plataforma Windows 2003 SERVER, con el servidor de aplicaciones EASERVER
Enterprise version 5.5 en los ambientes de produccién y pruebas. Es importante aclarar, que todas las
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licencias Sybase Adaptive Server Enterprise Edition y Enterprise Application Server que posee la
aseguradora le permiten tener una mayor escalabilidad y contar con una serie de herramientas a partir
de las cuales podamos cumplir con algunos de los requerimientos de la Circular Externa 042 de 2012 y
proveer mayor seguridad y eficiencia en el manejo de la informacion.

Describa los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contrataciéon
BENEFICIOS LICENCIAMIENTO SAP-SYBASE Y SOPORTE BASE DE DATOS:

Los servicios de actualizacion de software le brindan a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
reposicion tecnolégica de los bienes informaticos licenciados por SAP, contemplando versiones
actualizadas sobre los productos otorgados, cuando estos sean liberados en Colombia y para
garantizar una adecuada operacién de los productos licenciados, de conformidad con las
especificaciones técnicas y de funcionalidad sefialadas en la documentacion relacionada con los
programas SAP-Sybase; asi que se debe realizar actualizaciones de manera constante y sistematica
de las mismas, lo que se traduciria en que la aseguradora respondiera oportunamente a las
necesidades de la Entidad, ademas de que estaria a la vanguardia tecnolégica. Es necesario
entonces, contar con la asesoria y el respaldo necesarios para el funcionamiento y utilizaciéon de los
sistemas de informacién en las bases de datos Sybase y los servidores de aplicaciones Sybase.

Al no renovar los servicios de actualizacion y soporte técnico, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
quedaria en riesgo de:

Obsolescencia tecnologica de los bienes informaticos licenciados por SAP-Sybase.

Incidentes de actualizacion en las aplicaciones CORE del negocio ante un problema de producto.
Incidentes técnicos que no puedan ser superados por funcionarios internos, y que comprometen niveles
de servicio a usuarios finales internos o externos,

No tener disponibilidad de los recursos calificados de ingenieria como prioridad.

Imposibilidad de migracién hacia las nuevas versiones de las herramientas SAP-SYBASE.

Imposibilidad de desarrollar el alineamiento de las aplicaciones CORE del negocio.

Imposibilidad de desarrollar la integracién y/o afinamiento de las bases de datos.

Los servicios de mantenimiento y soporte de SAP-Sybase son vitales para garantizar la seguridad y la
disponibilidad de la infraestructura de Tl del cliente.

La renovacion ofrece a los clientes derechos especificos y continuos, que se describen en los
programas y las politicas de soporte técnico empresarial de SAP-Sybase, incluido el acceso al
contenido, los parches y las mejoras de mantenimiento mas recientes. Las renovaciones ayudan a que
los clientes cuenten con un acceso oportuno a actualizaciones y servicios de soporte de SAP-Sybase.

Teniendo en cuenta que MTBASE S.A. es distribuidor de SAP en Colombia para el suministro,
instalacion, educacién y soporte de los productos SAP-Sybase y de igual forma, esta autorizada para
vender los contratos de soporte y mantenimiento sobre los productos y herramientas SAP-Sybase que
posee la compaiiia actualmente, lo cual permite la continuidad del servicio. Se requiere contratar la
actualizacion de las licencias y el soporte en las herramientas antes relacionadas.”

3) Que el proceso contractual se presenté al comité de compras y contratacion del mes de
enero de 2016 resultando APROBADO.

4) Que la oferta del proveedor fue evaluada en sus aspectos juridicos, técnicos, financieros y
econdmicos, y de la evaluacion se evidencié que cumple de mejor manera con los criterios de
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seleccion definidos, y demas requisitos exigidos al CONTRATISTA, luego se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucién
del objeto contractual

5) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de
la Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal de la empresa aqui contratista, se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No.2016000170 expedido por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- .~ OBJETO o ' . ‘ ,
EL CONTRATISTA se obllga con POSITIVA COMPAN[A DE 'SEGUROS a LA

ACTUALIZACION de Software & Soporte Técnico SAP-Sybase para:

a) Sybase SQL Anywhere Workgroup Server Plataforma Windows 32-Bits para Dos (2)
CHIP/Socket

b) Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition con Partition, Encrypted
Column & Security/Directory Option Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64-Bits, para Veinte (20)
CPU/Nucleos

¢) Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition en Desarrollo/ Pruebas con
Partition, Encrypted Column & Security/Directory Option Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64-Bits,
para Cuatro (4) CPUs/Nucleos

d) Licencia Sybase Adaptive Server Enterprise - Enterprise Edition en Standby con Partition,
Encrypted Column & Security/Directory Option Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64-Bits, para
Ocho (8) CPUs/Nucleos

e) Licencia Sybase 1Q - Enterprise Edition Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64-Bits, para Cuatro
(4) CPU/NUcleos

f) Licencia Sybase 1Q - Enterprise Edition en Desarrollo/Pruebas Plataforma Sun/Sparc/Solaris
64-Bits, para Cuatro (4) CPU/Nucleos

g) Licencia Sybase Power Designer - Enterprise Architect Plataforma Windows 32-Bits para
Cuatro (4) Estaciones de Trabajo

h) Licencia Sybase Power Designer - Information Architect Plataforma Windows 32-Bits para
Seis (6) Estaciones de Trabajo

i) Licencia Radial Viewer Premium para Sybase 1Q Plataforma Windows, para Treinta (30)
Usuarios Nombrados

j) Licencia Radial Viewer Web Server para Sybase |Q Plataforma Windows 32-Bits, para Dos
(2) CPU/Nucleos.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
justificacion de la contratacion y la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.-  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a. Cumplir con el objeto contractual, Obligaciones especificas y Acuerdos de niveles de
servicio acordados.

b. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA.

c. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

d. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actiuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algtin hecho.

e. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente contrato y Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite
ese trato, que le sea suministrada para el desarrolio o con objeto del contrato.

f. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos Con los documentos exigidos
por el Contratante y con el aval del Supervisor

g. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

h. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias frente al Sistema de Seguridad
Social Integral

i. Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el cumplimiento
del mismo, POSITIVA hara entrega en medio magnético de este manual, el cual EL
CONTRATISTA declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

j. Las demas que por ley o contrato le correspondan

PARAGRAFO PRIMERO: El contratista debe garantizar nivel de servicio de Soporte, en
jornada de 7x24, con un tiempo maximo de respuesta de 1 hora para la atencién de los
requerimientos, ya sea de manera Local y/o Remoto sobre la plataforma.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolie en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

aoow
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e. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.-  VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende a la suma de MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUARENTA PESOS MCTE.
($1.434.594.040.00) incluido IVA.

La suma sera cancelada contra la activacion de las licencias previo recibido a entera
satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
comprobante de pago de aportes a la seguridad social 6 certificacién expedida por el Revisor
Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales el cual contenga el numero de verificacibn de pago que reporta el operador
logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del
certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos citados en el paragrafo anterior;
si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensaciéon monetaria alguna.

CLAUSULA QUINTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Lo

El presente contrato cuenta con el certificado de dlsponlbllldad presupuestal No 2016000170
expedido por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. el 16 de
Febrero de 2016 el cual se afectara en el valor del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO Y VIGENCIA
El plazo de ejecucion del presente contrato sera Hasta el 30 de Septlembre de 2016. Previo

perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.-  LUGAR DE EJECUCION ' .
Se fija como lugar de ejecucmn la ciudad de Bogota en las mstalacnones de Casa Matriz de

Positiva Companiia de Seguros S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- _SUPERVISION :

La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Solumones de Tecnologias de
la Informacién y las comunicaciones de Positiva Compafiia de Seguros S.A., en propiedad o
encargado. :

CLAUSULA NOVENA.-  GARANTIAS
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EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., la Poliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una
Companla de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a)Garantia de cumplimiento: E! cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad
del Servicio:; La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas,
c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, vigente durante el término de ejecucion del mismo y
tres (3) afos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.-

El CONTRATISTA con la aceptacnon del presente contrato se obllga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o0 dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-  RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabllldad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.
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En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidén, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD _

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma excluswa a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracién del presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecuciéon
del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales
y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y
quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracioén en el desarrollo de
las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la
otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran
resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la
legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES -
En caso de incumplimiento total o parcial de las obhgacnones contraldas por EL PRESTADOR
DE SERVICIO, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIO pagara a POSITIVA, a fitulo
de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor t é}e\/
4
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presente CONTRATO, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral dei perjuicio causado en lo
que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su fmahzacnon 0 no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA:-  LIQUIDACION e S
El presente Contrato sera I|qU|dado de comun acuerdo por las partes dentro de Ios seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-  PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebraciéon de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacién alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aln terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasiéon del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA,, con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o
sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de confidencialidad.
La violacién de esta Clausula serd causal inmediata para dar por terminado el contrato e
iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal seguin el caso. De igual manera y para el
efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de
los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a
la terminacién de la misma por dos (2) afos.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién a los datos personales: En el evento que EL

CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
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consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos
Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA'; 5'?PRIMERA- RESTRICC!ONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO ,

Para el manejo de la mformacuon y del software EL CONTRATISTA se obllga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- NORMAS DE S‘EGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS =~

EL CONTRATISTA se obliga a acatar Ios parametros y eX|genC|as establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier wvulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacidn que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervisiéon del contrato y el representante legal
de EL. CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecuciéon se haya hecho devoluciéon previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA PLANES DE CONTINGENGIA Y CONTINUIDAD DEL
SERWC!O

EL CONTRATISTA garantlza la contlnwdad del servumo ante la ocurrencia de cualq
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-  GASTOS E IMPUESTOS \ o o
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formallzacmn del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-  AUDITORIAS :

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualqmer tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ~  SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE CONTRAT!STAS
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL AMBIENTE
EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los reqwsntos y obhgamones en matena de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestaciéon de servicios en las instalaciones de
Positiva: 1. Afiliacion y pagos a Seguridad Social

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- = PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se
haya elaborado el registro presupuestal, y legalizado en la fecha en que se realice la
aprobacion de las garantias y se firme el acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL \ S
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual Ia c1udad de

Bogota, D.C.

F
Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los “1‘8 MAR Zg/ﬁ

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATIST,

WM
DIEGO

<{\?nm | éE%NhNDo CARDONA PAZ
i esidente de Tecnologias de la Representante Legal

Informacion y las Comunicaciones

Elaboré: Dian@}mlina Suérez / Revis6: r Ubaldo Vanegas / Aprobé: Sandra Rey
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