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Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,

identificada con la cedula de ciudadania No 1.020.827.988 expedida en Bogota,
quien en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION,
nombrada mediante Resolucion No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada
mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante
resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre
y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte,
RENATO MACEDO DE CATRIB FILHO, identificado con la cédula de Extranjeria No
383.017, quien obra como Representante legal de BUREAU VERITAS COLOMBIA
LIMITADA., con NIT No 800.184.195-9, quien para los efectos del presente contrato
se denominara. EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
CONTRATO de prestacion de servicios contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento
i de invitacién publica definida en el Numeral 1 del Capitulo VI Modalidades de
1 seleccion del Manual de Contratacién, que establece:

1- Este proceso se utilizard para la confratacion de bienes y servicios que tengan una
‘ cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
‘ SMMLYV), y que por la naturaleza y complejidad del objeto contractual, justifiquen que

haya una mayor concurrencia y pluralidad de oferentes, adicionales a los que se
encuentren certificados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. El cual se

sujetard a las siguientes reglas: ...

2) Que la Vicepresidenta de Promocion y Prevencion y el Gerente Administracion del
| Riesgo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, justificaron la presente
} contratacién en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

|

“Que el objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la
| contratacién: Garantizar la satisfaccion y servicio al cliente: con la contratacion
} de este servicio se contribuye de manera directa con este objetivo, toda vez que la

asesoria esta dirigida al segmento de clientes de la linea platino, considerados

grandes cuentas y el enfoque de asesoria es integral en la linea de producto ARL.

Promover la integridad del cliente: con el servicio a contratar se busca incidir de

manera favorable en los indicadores de impacto como son la disminucién de

siniestralidad, la disminucion de las tasas de incidencia de enfermedad laboral y de
accidentalidad laboral.”

“Que la necesidad, que genera la solicitud de la contratacién” La necesidad para
la contratacion de este servicio se fundamenta en el cumplimiento legal en materia
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de riesgos laborales, la organizacion del proceso misional de promocién y prevencion

que define la prestacion de servicios segin modalidades de atencién que para este
caso aplica la modalidad de planes regulares — empresas grandes cuentas, la alta
especificidad técnica de los servicios, el requerimiento de cobertura estandarizada
a nivel nacional bajo una misma metodologia y el hecho que la compaiiia no cuenta
con personal de planta suficiente para brindar la asistencia técnica del servicio a
contratar. A continuacién se describe cada uno de estos aspectos que generan la
necesidad de esta contratacion.

¢ Permitir el cumplimiento por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A, a
través de la Vicepresidencia de Promocién y Prevencién, del ordenamiento legal
en materia de Salud Ocupacional, especificamente en lo establecido en los
articulos 2, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1994, en el articulo 80 paragrafo 1
del decreto 1295 de 1994 en el que se sefiala que “las entidades administradoras
de riesgos profesionales (hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan
contratar o conformar equipos de prevencion de riesgos profesionales, para la
planeacién, organizacion, ejecucién y supervision de las actividades de que tratan
los literales f y g del mismo articulo.”, en el articulo 11 de la Ley 1562 del 2012,
paragrafo 2 se establece que “en todas las ciudades o municipios donde existan
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales las ARL deben
desarrollar las actividades de promocién y prevenciébn con un grupo
interdisciplinario capacitado y con licencia de salud ocupacional propio o
contratado bajo su responsabilidad y el Decreto N° 1443 del 31 de julio de 2014,
(hoy compilado en el Decreto 1072 de 2015) el cual dicta las disposiciones para
la implementacién del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

e Focalizar la prestacion del servicio de promocién y prevencion mediante los
criterios definidos en el Modelo de Gestion Positiva SUMA, que incluye las
estrategias de Positiva Investiga, Positiva Crea y Positiva Premia, las lineas de
accion de Investiga, Acompafia, Educa y Comunica, los planes basico,
avanzado, especializado y de gestion integral, los productos técnicos especificos
y especializados, los programas contenidos en cada uno de los planes, los
proyectos de intervencién de las unidades estratégicas de prevencion, los
proyectos de las unidades de sectores de alta representatividad como son salud,
hidrocarburos, los procedimientos operativos de cumplimiento legal como son
verificacién y reclasificacion de empresas, investigacion de accidentes. El Modelo
de Gestién Positiva SUMA se caracteriza por su alta especificidad técnica, por
ser un proceso sistematico con énfasis en el ciclo PHVA, por su adaptacion a
través de las modalidades de atencion de regulares, sectoriales, educa y
comunica; este Modelo estd documentado mediante herramientas que permiten
su aplicacion en las empresas de una manera didactica, permitiendo un
posicionamiento de marca, producto y servicio.

e Teniendo en cuenta que en las empresas clasificadas en planes regulares, se
encuentran las empresas denominadas grandes cuentas, la mayoria de ellas con
presencia nacional, grupos econdémicos, clientes del sector estatal y aquellas
empresas estratégicas por su tamafno, alta cotizacién, reconocimiento en el
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mercado y la gestion en prevencién de riesgos laborales, y que ademas son en
su mayoria clientes con amplia trayectoria de afiliacion a Positiva y por la
importancia y nivel de representatividad de este segmento de clientes
estratégicos, se requiere gestionar la prestacion de servicios de manera integral y
con cobertura nacional con un proveedor de amplia trayectoria, reconocimiento y
experiencia en el mercado.

¢ La diversidad y complejidad técnica de los servicios de promocion y prevencion
requeridos por las empresas de planes regulares, exige el abordaje de equipos
interdisciplinarios a nivel nacional, con competencias técnicas especificas, para
dar cumplimiento a la prestacion de los servicios en el contexto y con el alcance
mencionado en estos estudios previos, la Compaiiia no cuenta con personal de
planta que permita generar la cobertura y satisfacer oportunamente las
necesidades de las empresas de planes regulares en actividades de asesoria y
asistencia técnica para la prevencién de riesgos laborales.

Que los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacion de este servicio
son la contribucion en la prevencion y disminucion de siniestralidad por enfermedad o
accidentalidad laboral en las empresas afiliadas y clasificadas en la modalidad de
atenciébn de planes regulares. La contribucién en la fidelizacién de los clientes
mediante la oportunidad y calidad del servicio de Py P

Que el Alcance del bien y/o servicio a contratar es la prestacién de servicios de
GESTION INTEGRAL en materia de prevencion de riesgos laborales, capacitacion y
asistencia técnica interdisciplinaria, para un segmento de empresas, denominadas
GRANDES CUENTAS, 4dfiliadas a Positiva Compafiia de Seguros S.A. a nivel
nacional, para la implementacién del MODELO DE GESTION POSITIVA SUMA. La
trazabilidad de la gestiéon realizada en estas empresas se realiza en linea en el
aplicativo GESTPOS y el seguimiento directo por parte de Positiva sera realizado por
el ADMINISTRADOR DEL RIESGO de cada Sucursal

Que las caracteristicas del servicio a contratar corresponden a servicios
integrales de asesoria, capacitacion y asistencia técnica interdisciplinaria en
prevenciéon de riesgos laborales, de conformidad con el marco legal colombiano
vigente, en empresas nacionales denominadas grandes cuentas, durante la vigencia
2016, con cobertura nacional

3) Que con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Numeral 1 del Capitulo
VI del Manual de Contratacion Positiva Compariia de Seguros S.A., a través de la
Vicepresidencia de Promocion y Prevenciéon se adelanté proceso de Invitacion
Publica, a fin de recibir propuestas para CONTRATACION PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNICA INTERDISCIPLINARIA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
DE CONFORMIDAD CON EL MARCO LEGAL COLOMBIANO VIGENTE, EN
EMPRESAS NACIONALES DENOMINADAS GRANDES CUENTAS, DURANTE LA
VIGENCIA 2016, CON COBERTURA NACIONAL
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4) Que con el fin de realizar la seleccién objetiva y acorde con el procedimiento

establecido en el Manual de Contratacion de la Compaiiia, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A dio apertura a la Invitaciéon Publica 03 de 2016 el dia 09 de marzo
de 2016 y procedio a la publicacion de los términos de referencia en la pagina Web
de la Compainia.

5) Que el dia 06 de abril de 2016, a las 03:00 PM, se realizé el cierre de la Invitacion
Puablica cumpliendo el cronograma establecido en la Adenda No 4 de fecha 01 de
abril de 2016, a la cual se presentaron las propuestas de las firmas:

1) BENEFICIOS INTEGRALES OPORTUNOS S.A.

2) BELISARIO VELASQUEZ Y ASOCIADOS

3) BUREAU VERITAS COLOMBIA LTDA

4) H&A CONSULTING LTDA

5) COORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL-
CODESS-

6) Que de conformidad con el cronogramas se realizaron las habilitaciones Juridica,
financiera y Técnica las cuales arrojaron el siguiente consolidado el cual fue
publicado en la pagina WEB de la Compaifiia el dia 12 de abril de 2016 junto con las
habilitaciones juridica, financiera y técnica.

INVITACION PUBLICA 03 DE 2016

PASITIVA COMPARIA DE SEGURDS A
~3wsion Dotumental

SIMMATO

CONSCLIDADO HABIRITACIONES MODALIDAD PUBLICA ¥ CERRADA

Posiimnn

Froreas
Gshn on Adsstoolmionts

SUNSOUOADD NABRITACIONSS,

INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2016 EL CUAL TIEHE POR OBJETO: CONTRATACION PARA LA PRESTACION DF SERVICIOS INTEGRALES DE ASESORIA,
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA INTERDISGIPLINARIA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, DE CONFORMIDAD CON EL MARCO LEGAL

|_COLOMBIANO VIGENTE, EN EMPRESAS NACIONALES DENOMINADAS GRANDES GUENTAS, DURANTE LA VIGENCIA 2018, CON COBERTURA NAGIONAL |
Nombredetos | BENEFICIOS INTEGRALES |BELISARIO VELASQUEZ Y| BUREAU VERITAS | HBACONBULTING | CopproracioN PARA KL
proponentes OPORTUNGS S.A ASOCIADOS COLOMBIA LTDA LTDA SARR
SEGURIDAD SOCIAL-CODESS.
Habitacién NG HABILITADO HABILITADO HABILITADO HABILITADO HABILITADO
b iacion NO HABILITADO NO HABILITADO HABILITADO NO MABILITADO HASILITADO
tr‘;:"l'g:"”" NO HARILITADO NO HABILITADO HABIITADO WO HABILITADO NO HABILITADD

" Cw s Ulw vl

En virtud del resultado anterior se presentaron observaciones a las habilitaciones por
los proponentes BELISARIO VELASQUEZ Y ASOCIADOS vy
COORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL-
CODESS- y extempordneamente se recibieron observaciones del proponente

parte de
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BENEFICIOS INTEGRALES OPORTUNOS S.A., que en virtud de lo anterior los

documentos de respuesta asi como los consolidados de habilitacion y calificacion
fueron publicados en la pagina WEB de la Compaiiia sin que variara el consolidado
de habilitaciones

Con base en las habilitaciones juridica, financiera y técnica se realizé la evaluacién
técnica a la propuesta de BUREAU VERITAS COLOMBIA LIMITADA, arrojando el
siguiente resultado.

VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y PREVENCION ‘
TR

EYTEP NI X3

INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2016

3 CONTRATACION PARA LA PRESTACION OE SERVICIOS INTEGRALES D£ ASESORIA, CAPACITACION Y ASSTENCIA
. TECHCA INTERCISCIPLINARIA BN PREVENCION DE RESGOS LABDRALES, DF CONFORMIDAD CONEL MARCOLEGAL
; ,&,mmmzvmmmmwsmmmmumawa
‘ CON CORERTURA NACICNAL

. RESUCTADOS DE LA EVALUACION )
RAZCN SOCIAL OFERENTE: BUREAU VER'TAS COLOMBIA LT0A NIT: 001341958 :

1, EVALUACION TECNICA

NUMERAL 1.4.1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE ADICIONAL AL MINO REQUERIDO COMO
FACTOR MABILITANTE (300 PUNTCS) IPINTAE

CRITERID A CALIFIGAR RESULTADO

5
H %

A POPMTEACEOINUS R SO
PRI DAN 4085 FAR SPOTIR LA PRI LIS

KIRENITT00, WO AEHO L2
. B aw .
FLOR AACOMAL ACREDFAX0 LRI S FES ETFOCHS RIS 10
U CPPE K OO CORTESRONCE 4 7870 A
BT T RSN CED D AGISOE
0730 7588

N .01 0 [6WPOALASUEAXC ENLASCETTCASENE
HEAVQ ACHED A ALY S PATAAED TAR LA DARINCH SORESRDL 4507 18
CRCIBVAYEEE NSRSt ‘

SUBTOTAL PUNTAJE EXPERIENCIA ADICIONAL PROPONENTE © 300
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VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y PREVENCION

T £ I

INVITACION PUBLIGA No. b3 DE 2016 el A

CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASESORIA, CAPACITACION ¥ ASISTENCIA
TECNICA INTERDISCIPLINARLIA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, DE CONFORMIDAD CON EL MARCO LEGAL
COLOMBIANG VIGENTE, £N EMPRESAS NACIONALES DENOMINADAS GRANDES CUENTAS, DURANTE LA VIGENCIA 2016,
CON COBERTURA NACIONAL

REBULTADOB DE UA EVALUAGION

1AL OFERENTE! Al VERITAS COLOMBIA LTDA RAT5E.

EXPERIENCIA ¥ FORMACION ADICIONAL DEL EQUIPD DE TRABAJO DEFINIDO EN LOS LITERALES DEL NUMERAL
2.4.2 EQUIPO DE TRABAJO FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

CRITERIO A CALIFICAR RESULTACO PUNTAJE

TRIE PUNTAIL PUNTAIE
EXPERIGNGIA ERS, FORMACION ADICIONAL FORNACION

EQUIPO DR TRABAJO ADICIDRAL. - et i

L PERFIL ACREDITA UN JLBUN0D FOITCRADD K
ADNINETRACON ¥ GELACNTIA TSI TEMAS OF
CALIDAD - TR CTORGADD MM s UNIVERSICAD W

SANTO TOAAS
Gerente Taanico Nazionat 41 ek aicionates -3¢] FFERA GO0/ 199% 100
[P ACREDTA CCAIH KALION RCA CLASO N
ATTEIE SERIAL N LAJDOTO/80 - EXFEIDA POR

o

AR AL N oo ok R NN IO

4 PERFIL ACREDITA ICADIOKES EN-
DCECHFATIONAS KEALT AND SATETC AUTON
I8127 35205 EXNVIRDAMENTAL MANAGIAENT
SYSTEM AUDITOR 22/10/26101 150 9961 : 2008
STRIES AUTHTIN ISAMLANO y OO T IO T i 26
NORAS EX AUDITDRA TN SSTEMAS DF GE3NON
Lider Tecnics Inyeniarie L 14 mreses adicibnales L343 INTESRADCS LAS CERTIFCACIONES OF FORMADION 100
¥ LAS HOBAS UE AUTTTSRIA SON £XPERICAS POR

SUNEAU VERITAS

PR ASRERTA UR MARTER ER GRS 90N

INFEGRAGA - TR CTORGADO PUR (A S5CUEA
B RIGUCRA CUNSEETS :

b3
wt

FLENA 0373272012

VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y PREVENCION

L '\'! i AN o,

INVITACION POBLICA No. 03 DE 2018 N ?

. "
ONGY e B

CONTRATACION PARA (LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASESORIA, CAPACITACION ¥ ASISTENCIA
TECNICA INTERDISCIPLINARIA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, DE CONFORMIDAD CON Eil. MARCO LEGAL
COLOMBIANO VIGENTE, EN EMPRESAS NACIONALES DENOMINADAS GRANDES CUENTAS, DURANTE LA VIGENCIA 2016,
CON COBERTURA NACIONAL

[ FADOS OE LA EVALUACION
RAZON SOCIAL OFERENTE: BURE. BRITAS COLOMBIA LTDA NiT: 80018419580
"R BERT L ATHREDTIA O L5P LA ZAL IO A
PENLLOGIA OCUFACIONAL ¥ ORGANIZAZIONAL 25
THVL0 OIGRGASD POR LA UNIVEASIDAD 2L
BEBOLE

B PLRFL ATBEDITA LEXTRICALION EXPERCA ROR
BUREAL VERTAS SN ESTRUCTURA Y FOAAALOM
DE AUDITORYS INTEANC MEER - T FRAIDAD 56
HORRS
FECHAR 537,474 ¥ 26 D SEPTEARKE y ¥ v X
DEOCTUIRKE #2038

LIgar Tamioo Paiodiogo A1 mases palcionaies ¢

25

TLPEREM ACKIGITA £ THULD DE MALSTLN 63
ERGONCIAA CTORGADD ROR LA ULHIVERBISAD B
CONCLPTON OF Tk
FRCHA JGI04/1014

28

EL ERFIL ACREDIA FORMACHIN COMO AUDIDR
IFTERNO DTFGRAL K0 $O03, 14005, DIEAS 18001
SEBEN CENTIHICACISE EXPEDDA PO SEGURTS
L ider Taonico Tarapis Onuparinngt 42 mset aicivrdhes 50 BOUIVAR €M DICEMBRE DE 2008, CERIIFICATION 160
ERFLOIDA PO¥ DL CONSERD COLOMUAND LE
SEAURICAD DAL CLND AUDITOX INTERKS EN
RETEMAS D SLETION DI TALDAD, AMBIENTL,
STGIARIDAD ¢ SALUD CLUPACIONAL £1 23/00/1C5

28

3 T IV HORAS ¥ O N
SESURIOAD, SALUD, AMBENTT Y CALIZAL
FECHMA A 132
WIRRS

SUBTOTAL PUNTAJE EXPERIENCIA Y FORMACION ADICIONAL EQUIPO DE TRABAJSO 400
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— NS TS D TR EVATGACTON — [
RAZON SOCIAL OFERENTE: DUREAU VERITAS COLOMBIA LTOA TTNIT 800841969

2, \{ALORES AGREGADOS
RESULYADO PUNTAE

1. Diglorwdos presenciales en Seguricad y Satkud en ol 10 CUPOS P QHMADC PRESENCIAL SISTEMAS DE

el 4 v GESION KN SEGURIDAD ¥ BALLID €% £ TRARAID
Vralaio o afinos para fderos do SG-SS7 de las emprasas PUNOAMENTACION OHSAS 18001 2007 - 10 48001 DEGRETO 1972

ientas. ¥ FORMACIGR AUTITORES INTERNOIS

CRITERIO A CALIFICAR

WO

2. Copos para congrescs nacionaes en segurdad ind.sis) 16 CUFDS PARA EL CONGRESD NATIONAL DG SEGURIDAD, SALUD
'y " W il Py L HEG JALY. B

sulud ucuoﬁwoml‘ medicmna en et 11adajo y similsres, @,a ¥ AVMRIENTE X0 ENCUENTAS ANDING, CERTROAMERICANS DEL 100

ampmsas Snies, TN QRZINS OB GBSL.ZZAM ON0s ¥ {CARIBE

alejomisnty
3. Cupes para coNrases Inrnacienates er segurtad
inGustrial. s8'ud ocupesional, redicinn en ef rabiaje y
% rnitaras, iNCliye gastus de desplolamienios y
ParA i 9 v.p VS8 Cintes 1.0 congl inler 3 2 OF FIVERS OV BE NERDOL 80

on  por © wiores|v LADDRALLE ¥ SLOUAIAD WAL LABDRAL ;

ERNA YL <

ex&ra\eoeuomamte 08 por de mbito IMTERNATIONAL LEAD ALOTTOR CREAS 15001 20T, FCA 4 88302160 {
indermacinnal 2

SUBTOTAL PUNTAJE VALORES AGREGADOS OFERTADOS 1250

Ol CUPQl PMAI‘. CMR!GQ INTERNACIONAL « CURSO
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
RAZON SOCIAL OFERENTE: BUREAU VERT AS COLOMBIA LTUA NIT: 8001841959

3. VINCULACION PERSONAL CONDICION DE DISCAPACIDAD

CRITERIOQ A CALIFICAR : REBULTADO PUNTAJE

Se agignarin 50 punioc 9t olsrerte que on la Dropussta 3eTuesre
ia vinculacidn de &l menos ung PRrsona ¢a tondicin oo
[discupaigad con uh bee1po no 1nforior 8 sels (eses anteriones 8 @ | pUREALL VERITAS A FOLIO 517 APORTO COMPROMISO
fecha G2 otlroga 66 Wy piopuesias y 41 Compiomiso de antsnend | EIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE VINCILAR A
duraota s vigencia get conlrato, LA NOMINA A UNA PERSONA EN ESTA CONDICION DURANTE L 20

€L PERIODO CEFIVOC EN LCS TERMINOS DE REFERENCA
s ”9’“”‘ - ”""“ £ plerceie que Qf,i’x,,‘;‘;:f:” TF LA INVITACION PUBL CA N* 03 - 2018

promlv-on de nh'u, PO qm manfimsie iy inencitén  de

p ) e esty
SUBTOTAL PUNTAJE VINCULACION PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD 30
-~ Pt'.'iNTAJE TOTAL OBTENIDO EN LA EVALUACION 980
/M RESPONSABLES DE LA EVALUACION _ P
< .
X w L il \”‘-i\\?}-\\‘l&'
.~ V  GLORIA MORGAN TORRES FRANCISCO ORTIZ LEMOS
\ ykepresdente deromocien y/“&emm ('-\ /?!rzrlecc Ademindstrach ?e@go
o e
Mn G LAl (,W{O/{/Lu Cxby, Zb (m,j
ADRIANA PAOLA RINCONES /  LUZALBA CARRILLO MARIN
Frotesionat Especiaitvado CLAR Profesiona Esprcintzadn G AR

FECHA: ABRIL X026

Que teniendo en cuenta los informes que anteceden y que el oferente BUREAU
VERITAS COLOMBIA LTDA, se encuentra en el primer orden de elegibilidad con un
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total de 980 puntos, se procedera de conformidad con lo establecido en

procedimiento del numeral 3.7 de los términos de referencia

Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A procedi6 a citar al Sefior RENATO
MACEDO DE CATRIB FILHO Representante Legal BUREAU VERITAS, mediante
correo electrénico para la celebracion de la AUDIENCIA DE ELEGIBILIDAD Y
ADJUDICACION INVITACION PUBLICA N° 03 - 2016, para el dia 27 de abril de
2016 a las 2:30 PM en el piso 6 sala de capacitacion en Casa Matriz

Que el dia 27 de abril de 2016 a partir de las 2:30 PM se celebr6 la AUDIENCIA DE
APERTURA Y REVISION DE PROPUESTA ECONOMICA DE LA INVITACION
PUBLICA 03 DE 2016. Una vez finalizada la audiencia de apertura y revision de
propuesta econdmica, verificado que el valor de la oferta se encontraba ajustado al
presupuesto oficial definido para el proceso y teniendo en cuenta que no hubo
observaciones que modificaran el orden de elegibilidad, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., procedié a adjudicar el contrato al proponente BUREAU VERITAS
COLOMBIA LIMITADA.

Que toda la documentacién anteriormente enunciada, la publicada en la pagina WEB
de la Compaiiia, el acta de audiencia de apertura y revisiéon de propuesta economica
de la invitacién publica 03 de 2016, hacen parte integral del presente contrato

Que se publicé el acta de seleccion, el dia 27 de abril de 2016 en la pagina WEB de
la Compafiia seleccionando a la Empresa BUREAU VERITAS COLOMBIA
LIMITADA., al obtener el mayor puntaje con base en los criterios de seleccion
definidos en los términos de referencia de la Invitacién Pablica 03 de 2016.

7) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

8) Que el presupuesto estimado para la contratacion fue de SIETE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS MI/CTE
($7.654.497.869)

9) ElI presupuesto destinado para esta contratacion estd amparado con los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal N° 2016000028 expedido el 07 de
octubre de 2015, y el N° 2016000148 expedido el 29 de Enero de 2016

10) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y
cumplidos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del
objeto contractual.

11) Que segun la certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a
paz y salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y
aportes parafiscales.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
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CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con Positiva Compariia de Seguros S.A., a
la prestacion de servicios integrales de asesoria, capacitacién y asistencia técnica
interdisciplinaria en prevencién de riesgos laborales, de conformidad con el marco
legal colombiano vigente, en empresas nacionales denominadas grandes cuentas,
durante la vigencia 2016, con cobertura nacional.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacién, los términos de referencia la propuesta de EL
CONTRATISTA con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO Positiva Comparfiia de Seguros S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge
para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
ocasion de la ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algtin hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
exposicion del riesgo por parte del recurso humano dispuesto por el prestador
para la ejecucion de las actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucién de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Compaiiia.

7. Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se originen a la Compaiiia.

8. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

10. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
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13. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del
objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

+ Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
los usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.
Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

+ Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

o Manifiesta disposicién y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, en cumplimiento del CONTRATO, estara
obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL
CONTRATISTA.

10
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3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en
los términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte, incluyendo expresamente el documento,
sus anexos Yy las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de SIETE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($ 7.654.157.710.00) exento de IVA, Positiva
Compariia de Seguros SA realizara pagos de manera mensual, una vez ejecutadas
las actividades. Para el pago el proveedor deberda cumplir con la presentacion del
100% de los soportes y evidencias de la ejecucion de actividades y el valor de cada
pago estara sujeto al informe de avance en la ejecucién del plan de trabajo, el cual
debe ser certificado y autorizado por los supervisores del contrato y sera efectuado
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
el nimero de verificacién de pago que reporta el operador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido
por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos citados
en el paragrafo.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal,
Nos 2016000028 del 07 de octubre de 2015, por la suma de $47.500.000.000.00 el
cual se afectara en la suma de $6.067.025.070.00, y el No 2016000148 del 29 de
enero de 2016, por la suma de $2.00.000.000.00 el cual se afectara en la suma de
$1.587.132.640.00, por el area de presupuesto de POSITIVA

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del
mes de diciembre de 2016, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de
inicio.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

11
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' POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades
Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con
los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del

| contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)

| Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3)
afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., La poliza no
expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que en
este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no
| exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Ser4 de cargo de EIl CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea
afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a
mantener a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, libre de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones
o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

12
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecuciéon de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de prestacion del servicio es a nivel nacional, con cobertura en todas las
sucursales y regionales en donde se encuentren afiliadas las empresas, clasificadas
en planes regulares, que correspondan a grandes cuentas y que sean asignadas al
proveedor.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
gue ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagard a
POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constituciébn y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su

13



@) POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE sERvICIos No. 8 0 03 37 be 2016
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y BUREAU
VERITAS COLOMBIA LIMITADA

perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste
cedera el CONTRATO previa autorizaciéon escrita de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

generaréa relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la
ejecucion del presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente
CONTRATO no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes,
las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o EL CONTRATISTAS adquiriran por la celebracion del
presente CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde
a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y
como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de ‘
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte. 1

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco ‘

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervisién del contrato sera ejercida por el Gerente de Administracion del
Riesgo, Positiva podra contratar el servicio de una interventoria externa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de
| los seis (6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su
ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA .- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD
DE LA INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara ain terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente

14
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cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos
de tal clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes
de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgaciéon de informacién propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aln con
posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada
en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que
EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas
idoneo que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la
Compaiiia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a
acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de
las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

C,LAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vuineracion de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA
MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucién del CONTRATO, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del CONTRATO vy el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del
CONTRATO, salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion previa de los
mismos, o se haya ordenado la destrucciéon, caso en el cual debera dejarse
constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el
CONTRATO vy ordenar el tlitimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito
acta de devolucién de documentos y base de datos en las condiciones establecidas
en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- AUDITORIAS:
Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de

los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES  DEL
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.
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EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en

materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

« Certificacion de competencias

+ Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

 Afiliacion y pagos a seguridad social

Requerimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Contratistas. Positiva Compariia
de Seguros S.A. (Si aplican)

» Matriz de peligros y riesgos

« Plan Anual de Trabajo de SST

Plan anual de capacitacion en SST. Induccién en prevenciéon de peligros y
riesgos.

Plan de Emergencias

Procedimientos de trabajo seguro.

Certificacion de entrega de Elementos de Proteccion Personal..

Hojas de seguridad de productos quimicos utilizados durante el desarrollo de
las tareas.

Licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Certificado de Habilitacion.

Reporte de Accidentalidad y Enfermedad laborales del afio anterior.

Reporte de accidentalidad y enfermedad laborales, mensual.

Concertacion de actividades de SST de la empresa contratista y SST de positiva.
(Después de la contratacion), para colaboradores que prestaran el servicio en la
compaiiia.

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacién, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compafia de Seguros S.A., en referencia a la
proteccion y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:
0] Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva,
donde actue el proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los
consumidores financieros;

17



@) PosITIVA

COMPARIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ' u n J 317 DE 2016
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y BUREAU
VERITAS COLOMBIA LIMITADA
(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de
Quejas, Peticiones y reclamos; y
(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero,
asi como la educacién financiera de éstos y la capacitacion al talento
humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracién del registro
presupuestal y legalizado con la aprobacién de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los n 3 MAY 2015

e e e,

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.  EL CONTRATISTA

- < ' . ; O

GLORIA/MARIA RRES —. RENATO MACEDO DE CATRIB FILHO
\Wicepresidenta de Promocipn y Prevencion Representante Legal

Elaboré: Omar Vanegas /
Revist: Nicolas Nieto
Aprobd: Sandra Re;
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