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Entre los suscritos a saber: MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 51.896.431 expedida en Bogota, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, nombrada mediante Resolucién No 001465 del 18 de noviembre de
2014, posesionada mediante acta No 248 del 09 de diciembre de 2014, debidamente
autorizada mediante resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con
NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se
denominara, POSITIVA y por la otra parte ANDRES GUTIERREZ BONNET, también mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.944.426., en su calidad de
representante legal de INFORMESE S.A.S -SIGLA SPSS ANDINO S.A.S., con Nit No.
800.177.588-0, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas
que a continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad An6nima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién publica teniendo en
cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Capitulo 6,
numeral 3 Literal n, del manual de contratacién. “Invitacién directa. Para garantizar
la seleccién objetiva del contratista y la eficiencia de la gestiéon contractual, e
independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera
obtener previamente varias ofertas:

b...... “Cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion, y
deben ser acreditadas por el proveedor mediante documento idéneo que asi lo
certifique”.

2) Que la Vicepresidenta de Tic y el Gerente de Mercadeo justificaron la presente
contratacién argumentando en los estudios previos lo siguiente:

Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion:

i

a. Fidelizar y Desarrollar los clientes de la compaiiia. ,
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b. Disminuir el indice de siniestralidad.
Necesidad que genera la solicitud de la contratacion:

De acuerdo a los objetivos estratégicos de la compaiiia y los lineamientos del proceso de
Inteligencia de Negocios, la iniciativa de Segmentacion en los afios 2013, 2014 y 2015
demostrd ser una fuente de informacién robusta para el analisis de los clientes en el ramo
de riesgos laborales, lo que fundamenté que en la planeacién estratégica se definiera como
insumo para reportar cuatro (4) indicadores corporativos y uno a nivel de Vicepresidencia
que es la unificacién del modelo de segmentacion, dichos indicadores permitiran aportar a
la fidelizacion y al desarrollo de los clientes rentables de la compaiiia, punto de inicio para
el modelo de relacionamiento con los clientes.

Precisamente, la plataforma de IBM SPSS Modeler ha permitido y facilitara la optimizacion
y creacion de Modelos estadisticos que le permitan a Positiva Compariia de Seguros S.A.
enfocar sus estrategias de negocio.

Luego de tres afios de contar con la licencia de SPSS Modeler y de haber finalizado a
satisfaccion los proceso contractuales 739 de 2013, 356 de 2014 y 198 de 2015, incluyendo
la capacitacién basica y avanzada de Modeler, se decide continuar con INFORMESE
S.A.S SIGLA SPSS ANDINO S.AS, por ser esta la mejor herramienta para continuar con
los proyectos de segmentacion y teniendo en cuenta que es distribuidor exclusivo de la
Licencia.

La consultoria para este afio dara continuidad al desarrollo y optimizacion al uso de la
informacién que se dio como resultado del modelo de segmentacion de clientes ARL,
creando nuevos modelos estadisticos que den informacion relevante para la toma de
decisiones en la compaiiia.

Beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacion:

e Construir perfiles y segmentos de clientes actuales para compararlos con nuevos
clientes con identificacion de rentabilidad y riesgo de desercion.

e Construir modelos descriptivos que ayuden a dar lineamiento para facilitar la toma
de decisiones.

o Capacitar al personal de la Vicepresidencia en uso de la herramienta
Renovar la Licencia de IBM SPSS MODELER PROFESSIONAL AUTORIZADO.

Alcance del bien y/o servicio a contratar:
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Acompafiamiento tipo coaching a modo transferencia de conocimiento, en donde se cuenta
con 217 horas en la que el consultor analitico de Inférmese trabaje de manera conjunta con
el personal designado de parte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A para la
implementacion de una o multiples iniciativas de negocio, dependiendo de la prioridad y
disponibilidad dictaminada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS Plan Anual de
Mantenimiento (PAM):

Nuevas versiones gratis, beneficio de ser actualizados, tan pronto, estén disponibles las
nuevas versiones del software para el cual se hallen vinculados al plan que pagar ningln
valor adicional al que cancelen en el momento de vincularse, ahorrando un 30% frente al
sistema de actualizacién tradicional.

Soporte técnico gratis. Tendra condicion prioritaria y sera brindado este soporte a través de
las lineas de servicio al cliente: 635-8585 en Bogota, 01 8000 91 4636 Regionalmente 6
escribiendo a soporte@spssandino.com.

A través de éstos canales usted podra recibir soporte estadistico, operativo y técnico sobre
las soluciones de IBM SPSS, en el horario estipulado de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30
pm. El soporte es prestado telefénica o electronicamente. En caso de requerir soporte en
sitio, lo invitamos a conocer nuestras ofertas del Soporte Premium. Los tipos de soportes
cubiertos con el Plan Anual de Mantenimiento son:

- Soporte Técnico: es aquel que se presenta por errores o fallos en los procesos,
cambios de computadores, formateo de equipos, etc. Y todo lo que pueda estar
relacionado con algun tipo de error.

- Asistencia ofrecida por un consultor o ingeniero de soporte de la aplicacién con
refuerzos del Especialista de Producto. El persona de Inféormese tiene comunicacion
directa con el area de Soporte del Fabricante (IBM) y en caso de ser necesario con
desarrollo de producto.

- De igual manera es el encargado del seguimiento al caso. %

- Apoyo ante cualquier inconveniente en instalaciones o manejo de licenciamiento con
cualquiera de las soluciones del portafolio de IBM SPSS.

- Soporte Operativo: es el que involucra casos operativos relacionados con
manipulacién de informacion, unificacion de archivos, creacion de variables,
ubicacién de menus, procesos, graficos, entre otros. Incluye: i

e
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Acceso a la linea de apoyo al usuario: Recibird soporte estadistico y operativo sobre el uso
del software IBM SPSS.

Asistencia ofrecida por un consultor o ingeniero de soporte via telefénica o a través de
correo electrénico. Dicho personal procedera a registrar el requerimiento de soporte, reunir
la informacién pertinente (check list basico por producto), y atender el caso hasta encontrar
la causa de la situacion que permite resolverlo.

Ejemplos de casos para ser atendidos por soporte operativo:

Procedimientos estadisticos de la solucion.

Procedimientos operativos de las soluciones IBM SPSS Statistics, Modeler.

Uso bésico de la herramienta, orientacion sobre procedimientos y funciones de las
herramientas.

Casos que no son Soporte Operativo: Construccién de sintaxis de IBM SPSS Statistics,
construccién de nuevas rutas en IBM SPSS Modeler, optimizacion de procesos,
conceptualizacién para construccién de modelos y preparaciéon de datos, construccién y/o
modificacion de scripting ya que estos hacen parte de los servicios de consultoria que se
pueden adquirir.

Estadistico: esta enfocado a los analisis estadisticos que son el fuerte de la herramienta.

o Capacitacion en IBM SPSS Modeler: Introducciéon a la Mineria de Datos (24
Horas) 5 funcionarios.

e Capacitacion en IBM SPSS Modeler: Modelos Avanzados y Redes Neuronales
(24 Horas) 5 funcionarios.

o Capacitacién en IBM SPSS Modeler: Scripting (12 Horas) 5 funcionarios.

o Capacitacion en series de tiempo IBM SPSS Modeler (12 Horas) 5 funcionarios

El servicio en cuanto a capacitacion, la cancelacion o aplazamiento de cursos queda sujeta
a las siguientes condiciones:
e Si cualquiera de las personas confirmadas no puede asistir al curso programado,
puede sustituir su cupo con otra persona sin cargo adicional.

e Se puede solicitar el aplazamiento de un curso con minimo 5 dias habiles antes
del inicio del mismo y sin costo alguno se reprogramara para una nueva fecha
conforme a nuestra disponibilidad. Si se hace en un plazo menor, sera
penalizado con un valor equivalente al 50% de costo total de la capacitacién.
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e Si la asistencia fue confirmada y el dia de la realizacion del curso no se
presenta, éste se entendera por dictado no habiendo lugar a la devoluciéon de
dinero ni a su reprogramacion. En tal caso es recomendable sustituir los cupos
por otras personas. *

3) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de
la Contraloria General de la Republica.

4) Que el presente ‘proceso contractual fue aprobado en la sesion ordinaria del comité
de Contratacién del dia 05 de abril de 2016

5) Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por los certificados de
disponibilidad presupuestal No 2016000241 expedido el 29 de Abril de 2016 por el
area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$101.810.519.00. el cual se afectara en su totalidad y No. 2016000242 expedido el
29 de Abril de 2016 por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. por la suma de $12.188.492.00. el cual se afectara en su totalidad

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: = OBJETO

Renovacién de Licencia SPSS Modeler, plan de mantenimiento anual y servicios de
consultoria de 217 horas y capacitacion de 5 funcionarios, para la implementaciéon de
soluciones analiticas mediante el uso de la herramienta IBM SPSS Modeler.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la invitacién, justificacién, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucién del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos. L/

5

f
@

y
0



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.o 00340 DE 2016, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. E INFORMESE S.A.S -SIGLA SPSS
ANDINO S.A.S.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

10. Presentar los entregables correspondientes a la estrategia disefiada (briefing y
planing) a mas tardar el dia 15 de diciembre del presente afio, con el fin de revisar y
realizar los ajustes que sean necesarios antes de la finalizaciéon del plazo de
ejecucion del Contrato..

11. EI CONTRATISTA reconoce expresamente que la propiedad de todas las
creaciones y desarrollos dentro de los contenidos incluidos realizados por él, son
Unica y exclusivamente de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

e EI CONTRATISTA debera entregar a Positiva un certificado de renovaciéon de
Licencia, o de ser necesario realizar la entrega en medio fisico (CD),incluyendo
nuevas versiones de la licencia.

o EL CONTRATISTA esta obligado a guardar la confidencialidad de los datos para lo
que se exige una clausula de acuerdo de confidencialidad.

e Servicio de Soporte funcional y tecnolégico de la Licencia: EI CONTRATISTA
realizara la atencién de incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el
nivel de criticidad para asegurar la continuidad de la operacién del negocio a través
de la funcionalidad de la Licencia, para lo cual El CONTRATISTA debera seguir los
procedimientos correspondientes establecidos dentro del sistema de gestion de
calidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al igual que podra utilizar las
herramientas que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS disponga para la gestién
de incidentes. Se deben atender dos tipos de Soportes:

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la

Licencia y la resolucién de las dudas de operacién de la funcionalidad del sistema
respecto de la version del producto que utiliza POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS.
/
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El Contratista debera contar con medios de comunicacion via telefénica y/o correo
electrénico y/o sistema de informacién de mesa de ayuda donde POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS pueda reportar las solicitudes del servicio.

e EL CONTRATISTA debe garantizar atencién a todas las incidencia)s , consultas que
requieran los usuarios sin que esto obligue a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. en incurrir en costos adicionales

Servicio de Consultoria:

e Se contara con un inventario de 217 horas, el cual estara alineado a un plan de
trabajo y de cumplimiento del desarrollo de las solicitudes realizadas y pactadas
entre el proveedor y Positiva Compainia.

Servicios de capacitacion: (72 horas)

e Capacitacion en IBM SPSS Modeler: Introducciéon a la Mineria de Datos (24
Horas) 5 personas.

o Capacitacién en IBM SPSS Modeler: Modelos Avanzados y Redes Neuronales
(24 Horas) 5 personas.
Capacitacion en IBM SPSS Modeler: Scripting (12 Horas) 5 personas.
Capacitacion en series de tiempo IBM SPSS Modeler (12 Horas) 5 personas

o E| proveedor debera cumplir en su totalidad con el nimero de horas de
Consultoria a finalizar el periodo de la aceptacioén de la oferta.

e Entregar la Licencia SPSS MODELER en las condiciones acordadas y por el
tiempo establecido.

e cumplir en su totalidad con el nUmero de horas de capacitacién, en los tiempos

establecidos.
e Brindar el soporte técnico y mantenimiento estipulado en la propuesta comercial.
La capacitacién y consultoria se recibird en las instalaciones del INFORMESE
S.A.S SIGLA SPSS ANDINO S.A.S y/o en las oficinas de Positiva Compaiiia de
Seguro S.A.
e |as Capacitaciones y Consultorias se recibiran, de acuerdo a Cronograma que
se establezca con el proveedor. \}

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a: \
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informacion que requiera EL

CONTRATISTA. f@
J/g/ }
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3.

4.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

Poner a disposicion del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para
la prestacion del servicio, dentro de lo que se incluye la obligacién de mantener la
disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan a todos
los requerimientos del CONTRATISTA que se deriven de la ejecucion del presente
contrato.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR Y FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO TRECE MILLONES

NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL ONCE PESOS M/CTE. ($113.999.011.00),
INCLUIDO IVA., los cuales se pagaran de la siguiente manera:

1)

2)

3)

Un primer pago que sera realizado por valor de SESENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PESOS
M/CTE INCLUIDO IVA, ($69.635.829.00) correspondiente al paquete prepagado de
consultoria por 217 horas.

Un segundo pago que sera realizado por valor de TREINTA Y DOS MILLONES
CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS.
MCTE INCLUIDO IVA ($32.174.688) al cumplimiento de la totalidad de las 72 horas
de capacitacién para 5 funcionarios.

Tercer y dltimo pago que sera realizado por valor de DOCE MILLONES CIENTO
OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE INCLUIDO IVA ($12.188.494) a la entrega del certificado de renovacién de
la licencia

PARAGRAFO PRIMERO.- Los pagos estan sujetos al informe de avance en la
gjecucion, el cual debe ser certificado y autorizado por la supervision asignada al
contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la prestacion de la respectiva
factura.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al
area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en

e
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original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de
una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO:
El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2016 previo
registro presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA- LUGAR DE EJECUCION:
El lugar de ejecucion del presente contrato seré la ciudad de Bogota D.C.
CLAUSULA SEPTIMA.- 'SUPERVISION

La supervisién de este contrato estard a cargo del Gerente de Mercadeo y del profesional
- especializado de la Vicepresidencia de TIC de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por los certificados de
disponibilidad presupuestal No 2016000241 expedido el 29 de Abril de 2016 por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$101.810.519.00. el cual se afectara en su totalidad y No. 2016000242 expedido el 29 de
Abril de 2016 por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
por la suma de $12.188.492.00. el cual se afectara en su totalidad

CLAUSULA NOVENA.- Co GARANTIAS ‘

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comparia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucioén del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdéliza no expirard por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
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anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pédliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA - ‘ INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier darfio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD ;

EL CONTRATISTA se obllga a efectuar su trabajo con el nivel adecuado de responsabllldad
al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA. ;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizaciéon escrita de
POSITIVA .

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA ]

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
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personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, el adjudicatario pagard a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacién integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO:

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. €) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebracién de subcontratos no liberar4d a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacién alguna con los
subcontratistas
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CLAUSULA VICiESiIMA- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
FORMACION:
La informacién o Ios datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservaciéon de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacién de informacién propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacién de la misma por
dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Protecciéon de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA..- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA =

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCION ES SOBRE EL

SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de la informacién y deI software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones

penales y administrativas a que haya lugar. .
\ (/L/
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- - NORMAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA Y FISICAS A SER APLICADAS
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que

para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, serd necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato,
se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la
supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo
de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir
EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual
debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRA FOPRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de quien ejerce
la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO =
EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante Ia ocurrencia de cualquier

imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente

contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS:

/J‘/JL/B .
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato. i
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en

todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.
EL CONTRATISTA, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
PERFECCIONAMIENTO: El presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma de
las partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro
presupuestal del mismo. LEGALIZACION EL CONTRATISTA deberd constituir las
garantias de acuerdo al presente Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los II 3 MAY 2018

POSITIVA,

KNDRES GUTI
icepresidenta de TIC Representante legal
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