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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N(’ 010 3 DE 2016, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UNION SOLUCIONES SISTEMAS
DE INFORMACION LTDA.

Entre los suscritos a saber MARTHA LUCIA CEPEDA MANCILLA mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 51.896.431 expedida en Bogota, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, nombrada mediante Resolucién No 001465 del 18 de noviembre de
2014, posesionada mediante acta No 248 del 09 de diciembre de 2014, debidamente
autorizada mediante resolucién de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con
NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industriat y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se
denominara, POSITIVA y por la otra parteCRISTOBAL BARRERAVARGAS, también mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.360.052., en su calidad de
representante legal de UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION LTDA, con
Nit No. 800.233.464-6,quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas
que a continuacién se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anonima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion publica teniendo en
cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo estabiecido en elCapitulo 8, numeral
3 Literal n, del manual de contratacion. “Invitacién directa. Para garantizar la
seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la gestidon contractual, e
independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera
obtener previamente varias ofertas:

n...... “Cuando se trate de ampliacion, actualizacion o modificacion de software ya
instalado, o del soporte del mismo, respecto del cual el proveedor tenga legalmente
registrados tales derechos o se trate de quien implementé el software”.

2) Que la Vicepresidenta de Tic y la Gerente de Talento Humano justificaron la presente
contratacion argumentando en los estudios previos lo siguiente:

“Contar con un sistema de informacion integrado, seguro y confiable, orientado al
cliente.

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacién:

Tecnologias de la Informacion y comunicaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., tiene como misidn, proponer, aplicar y desarrollar politicas de informacion, asi como def
procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion de procesos
automatizados y seguridad de los mismos. Igualmente, tiene la responsabilidad de apoyar
técnicamente procesos criticos internos y todos los requerimientos solicitados por los entes
externos los cuales tienen tiempos para su cumplimiento.



ProsiTiva

COMPANIA 1 SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERvIcios N 8 03 5 ¢ pe 2016, ceLEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y UNION SOLUCIONES SISTEMAS
DE INFORMACION LTDA,

La compafifa ha liquidado la ndmina de sus trabajadores a través del software SARA desde
hace mas 10 afios, el software se encuentra en tecnologia cliente servidor la cual es una
tecnologia que presenta obsolescencia y conflictos con nuevas funcionalidades por lo tanto
se debe migrar a tecnologia WEB con el fin de mitigar los riesgos que pueda ocasionar sequir
operando con la tecnologia cliente servidor

Por lo anterior y en concordancia con la no disponibilidad de personal tecnico para apoyar
los diferentes procesos de caracter informatico de nivel critico, se requiere coniratar el
servicio de arrendamiento del sistema de administracion de Gestion Humana SARA, en
tecnologia web y el soporte funcional y tecnolégico y mantenimiento de la licencia de uso
del producto de software SARA cuyo fabricante y propietario es la firma UNION
SOLUCIONES.

Alcance del bien y/o servicio a contratar: Implementacion de fas funcionalidades de base
de datos e interfaces en la infraestructura del proveedor.

Arrendamiento mensual de licencia cédigo objeto del Sistema de Administracion de Gestion
Humana SARA-Administracion de Compensaciones Web - Incluye maodulos de
Compensaciones, Hoja de Vida, Planta de Personal, Actos Administrativos, Utilidades Web
y Célculo de Presupuesto, hasta 850 empleados activos.

Soporte tecnolégico y funciona, el mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y
adaptativo para fa licencia cliente servidor durante el periodo de implementacion de la version
WEB.

Especificaciones del Objeto Contractual:

Requerimientos de Software:

Administracion tecnologica de la aplicacion por medio de un servidor de aplicaciones,
entre ellos pueden estar: JBOSS - WEBLOGIC.

Administracién de la base de datos a través de un motor robusto, entre eflos puede
estar: Sql Server — Oracle — Sybase.

Permitir encriptacion de archivos.

Debe ser parametrizable para nuevas funcionalidades tanto de ley como necesidades
directas de POSITVIA COMPANIA DE SEGUIROS

Garantizar conexioén de hasta 850 empleados activos ficenciados.
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Modulo de seguridad que permite definir diferentes perfiles de usuario, los cuales
vayan ligados al rol que cumpla dentro de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

como son (consulta, actualizacion o adicion y borrado).

Liquidacion de los valores de compensacion de los empleados, administracion de
hoja de vida de los empleados, actos administrativos y utilidades web

3) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

4)Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por los certificados de
disponibilidad presupuestal No 2016000171 expedido el 16 de Febrero de 2016 por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$94.837.600.00. el cual se afectara en su totalidad y No. 2016000193 expedido el 16 de
Marzo de 2016 por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
por la suma de $50.000.000.00. el cual se afectara en su totalidad

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: = OBJETO - ERRE ey gty :
Soporte vy mantemmlento apllcacmn cllente servidor SARA durante 3 meses y

arrendamiento de servicio del aplicativo SARA WEB hasta 31 de diciembre del 2016

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la invitacion, justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

SERVICIOS INCLUIDOS: El arrendamiento de la licencia, incluye los siguientes
servicios:

i. Servicio de Implementacion, durante tres (3) meses, 120 horas mes, el cual incluye:
Instalacidén y configuracion del software, Migracion de datos y Acompafiamiento a
los usuarios en la salida a produccién del software. La Implementacién del software
se ejecutard de acuerdo con las metodologias del Proveedor, con base en
metodologia PMI.

ii. Un (1) curso de capacitacion de 8 horas para los usuarios finales de los Médulos del
Aplicativo, incluidas en la etapa de implementacién.

iii. 80 Horas de soporte funcional y tecnolégico del software a los usuarios del Cliente,
a través del Area del Soporte al Cliente del Proveedor, bajo ia plataforma del
Aplicativo del Proveedor denominado SAMANTA.

iv. 65 Horas de servicio de mantenimiento evolutivo y adaptativo del Aplicativo.

v. Servicio de mantenimiento de la base de datos y equipos inherentes al servicio.

vi. Administracion y seguridad del software.

vii. Interface con sistema contable o ERP, mediante archivos planos. @
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viii. Servicio de alojamiento web del Aplicativo licenciado, en servidores dispuestos por
el Proveedor.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
El. CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasidon de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del

mismo.
7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y ‘
Seguridad Industrial.
Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
Las demas que por ley o contrate le correspondan.
0. Presentar los entregables correspondientes a la estrategia disefiada (briefing y
planing) a mas tardar el dia 15 de diciembre del presente afio, con el fin de revisar y
realizar los ajustes que sean necesarios antes de la finalizacion del plazo de
gjecucion del Contrato..
11. Realizar la implementacion de ias interfases correspondientes

S P®

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

» En consecuencia que las actividades a realizar involucran ajustes sobre
componentes software que actualmente se encuentran en produccion, es necesario
que El CONTRATISTA realice las pruebas funcionales y no funcionales internas que .
aseguren que el nuevo cédigo o el cédigo modificado no tenga un impacto negativo
sobre las funcionalidades realizadas por El CONTRATISTA

o EI CONTRATISTA debe garantizar que las funcionalidades como: Interfases,
desarrollos realizados para Positiva, Etc., Que se encuentra en la aplicacion Cliente
Servidor deben quedar implementados en la aplicacion SARA WEB.

e Una vez se realice la entrega a satisfaccion a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. de los productos de software, El CONTRATISTA realizara transferencia de

Sl
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conocimiento desde el punto de vista funcional y técnico al igual que la creacién o
actualizacion de los manuales de usuario y documentos técnicos que se describen
en el alcance de este servicio a contratar.

o El| soporte funcional y tecnologico y mantenimiento para los sistemas de
informacién SARA, debera cumplir con los artefactos solicitados y acorde a las
caracteristicas funcionales y tecnologicas para este bien o servicio.

o FE| CONTRATISTA debe realizar transferencia de conocimiento funcional a la
Gerencia de Talento Humano, con el fin de la apropiacién de la nueva herramienta
SARA WEB

e Se contara con el soporte y mantenimiento de las licencias cliente servidor de la
aplicacion SARA durante 3 meses.

e ElI CONTRATISTA se debe comprometer a firmar el acta de compromiso de
Acuerdo de Confidencialidad. El tiempo de reserva de la informacion dependera del
objeto contractual

s El Proveedor debera asegurar una DISPONIBILIDAD DEL APLICATIVO del 99.0% y
debera especificar muy bien el plan funcional y tecnoldgicc a seguir, para cuando
exista un fallo que aun teniendo un respaldo a través de lo exigido por POSITIVA en
cuanto a infraestructura-, pueda ocurrir. El proveedor debera efectuar en conjunto
con el equipo de POSITIVA, las pruebas de latencia pertinentes y que aseguren ja
disponibilidad del aplicativo. Estas pruebas deberan continuar efectuandose
periddicamente (cada mes). No obstante lo anterior, los tiempos que el proveedor
requiera para que se lleven a cabo ventanas de mantenimiento del aplicativo o
plataforma tecnoldgica, no se tendran en cuenta en los tiempos que POSITIVA
requiere como disponibilidad del software al mes sefialado.

e El proveedor enviara mensualmente el acta técnica donde se relacionara las
actividades desarrolladas, durante el mes, la cual es el soporte base con el cual se
realiza la liquidacién y pago mensual de la factura.

La solicitud de servicio para los sistemas de informacién SARA deberan ser
reportados en el aplicativo Aranda de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, y se
hara una copia en el sistema interno provisto por el proveedor desarrollador de la
solucién, cumpliendo con los ANS requeridos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

\\ L @5 \
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e FEl software debe estar cubierto por una garantia de calidad de software donde el
proveedor se comprometa a realizar los cambios necesarios para la correccién de

errores de programacion y por inconsistencias del aplicativo.

o EICONTRATISTA se compromete a guardar absoluta reserva sobre el contenido de
los documentos e informacién que le suministre el contratante para la relacién y
ejecucion del contrato asi como guardar absoluta confidencialidad del “Know How”
de los procesos y directrices del CONTRATANTE que el CONTRATISTA conozca
con ocasién de la ejecucion del contrato de seguridad y con lo estipulado por la
Superfinanciera en su Circular Externa 052 del 2007.

e EL CONTRATISTA debe acreditar el Certificado de registro de soporte légico-
Software, del MINISTERIO DEL INTERIOR DIRECCION NACIONAL DE DERECHO
DE AUTOR”

POSITIVA en‘ Eﬁ}npllmlento del scontratowestar'é obllgéda a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informacién que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Poner a disposicion del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para
la prestacion del servicio, dentro de lo que se incluye la obligacion de mantener la
disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan a todos
los requerimientos del CONTRATISTA que se deriven de la ejecucién del presente
contrato.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

6. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

: : S VAL MAL ifPAGO : _
EI valor del presente contrato asmende hasta 'a suma de CIENTO CUARENTA Y CUATRO
MILL.ONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE.
($144.837.600.00), INCLUIDO IVA,, los cuales se pagaran de manera mensual.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista deber4 aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural

D,
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aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c} el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO e ‘ .

El término de duracién del presente contrato sera hasta eI 31 de diClembre de 2016 previo
registro presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA- LUGAR DE EJECUCION: = e

El lugar de ejecucion del presente contrato sera la c;udad de Bogota D C
" SUPERVISION -
La supervisién de este contrato estara a cargo de Ia Gerente de Talento Humano y ei
Gerente de Soluciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A

CLAUSULA OCTAVA.- . . DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL "
Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por Ios certifi cados de
disponibilidad presupuestal No 2016000171_expedido el 16 de Febrero de 2016 por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$94.837.600.00. El cual se afectara en su totalidad y No. 2016000193 expedido e! 16 de
Marzo de 2016 por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
por la suma de $50.000.000.00. El cual se afectara en su totalidad.

CLAUSULA NOVENA. ; 1 L

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA la Pohza Unlca de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le flegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA. La péliza no expirard por falta de pago de la prlma o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe

@({V@L
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anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Iguaimente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacion de'l present'éwc':dntrato se obhgawa mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originade en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- ILID; :

EL CONTRATISTA se obllga a efectuar su trabajo con eI nivel adecuado de responsabllldad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe judicialmente que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir
lo pagado contra EL CONTRATISTA.

{ ] DECIMA SEGUND/ DADES E INCO

Para la contratacion de POSITIVA se apllcara el reg|men JurIdICO de anhabllldades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curse del proceso
de seleccidn, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
deber4 renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

= CLUSIVIDAD S
Por este contrato POSITIVA no se obllga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

XCLUSION DE LA :
El presente Contrato no genera relacién laboral entre Ias partes tampoco generaré relacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran

T s
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por la celebracién del presente contrato relaciéon laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de

. conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, el adjudicatario pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., a titulo de cldusula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacidon de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO:
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
‘ afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRAT
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EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebraciéon de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacidén alguna con los
subcontratistas
CLAUSULA ViGESIMA» - CONFIDENGIAL!DAD Y PRQPIEDAD _D__Eu LA
INFORMACION: - ¥

La informacién o los datos a Ios cuales tuv:ere acceso EL CONTRATISTA durante la
gjecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
ciasificacion de confidencialidad. La viclacién de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma por
dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aqueila
informacién o detalles técnicos 0 comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- 'IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéoneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL
SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones

penales y administrativas a que haya lugar.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-

EL CONTRATISTA se obhga a acatar los parémetros y emgenc:as establecndos en Ia
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la conf dencialidad a que se compromete CONTRATIS A en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato,
se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacidn que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervisién del contrato y el representante legal de ELL. CONTRATISTA. Al final del plazo
de ejecucion, EL. CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir
EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante ia ejecucion se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o0 se haya ordenado la destruccion, caso en el cual
debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMEROQ: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de quien ejerce
la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en |as condiciones establecidas en la presente clausula.

?SERVICiO : ' ; '
EL CONTRATISTA garan ara Ia contlnmdad deI servicio, ante la ocurrencia de cualqwer
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- - GASTOS E IMPUESTOS -
Son de cargo de EL CONTRATISTA Ios gastos que demande la formal:zamon del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- -~ AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objetc del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualqmer

tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de@

<
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control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las

oblr a0|o | presente contra

CLA! 3ESIMA OCTAV. TEM NTEGRADOS DE GESTION:
EL CONTRATISTA y el personal que utilice para eI desarrollo de |la presente aceptacnon en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacion de sistemas de calidad.

_PRESTADOR

EL CON RATISTA se obllga'al'cu “de los requ15|tos y oblngacuones en materla
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: |
PERFECCIONAMIENTO: El presente Contrato se entendera perfeccmnado con la flrma de
las partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro
presupuestal del mismo. LEGALIZACION EL CONTRATISTA debera constituir las
garantias de acuerdo al presente Contrato.
|

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: ~ ‘DOMICILIO CONTRACTUAL: -~~~
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, a los U5 MAY 2018

POSITIVA, EL CONTRATISTA,
e
KWHA LUCIA Q{PEDA MANCILLA CRISTOBAL BARRERA VARGAS
epresidenta de TIC Representante legal §p\-}<)
Elaboré: Nicolds Nieto
Revist: Omar Vanegas ,
obo: Sandra Rey I
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