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CONTRATO No DE 2016 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANiA DE.
SEGUROS S.A. Y GIROMA S.A.

Entre los suscritos a saber:- GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 1.020. 827.988 expedlda en Bogota, quien

en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, normbrada
_mediante Resolucion No 0030 del 20 d€ enero de 2014, posesionada mediante acta.

No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente auforizada mediante resolucion de
delegacion No 2166 del 09 de septlembre de 2015, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, con NIT No
860.011.153-6, atendiendo. a su naturaleza de Sociedad Anodnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato

se denominard, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, v por la olra ‘parte,

NATALIA HOYOS GOMEZ, también mayor de edad, identifi cada gon la. cédula de
ciudadania No.43.590.278 expedida en Medellin' {Antioquia), en su calidad de Gerente
de GIROMA S.A., con Nit 811.044.584-9, quien para los efectos del presente contrato
se. denominara EL PRESTADOR DE SERVICIOS, hemos convenido celebrar el
presente contrato, conténido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas
las siguientes consideraciones,

1) Que POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, comio Entidad Aseguradora y
orgariizada como Sociedad Andnima su;eta at Reglmen de las Empresas industriales y-
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogrendo el procedimiento de

invitacién dirécta defirida en el Numeral 3. fiteral k del Capitulo VI Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacién, que establece:

“Para garantizar la seleccmn objetiva EL PRESTADOR DE SERVICIOS'y la eficiencia de la
-gestion contractual, e independientemente. de la cuantia, en los siguientes contratos,
POSITIVA COMPAN[A DE SEGUROS. S.A. podra contratar directamente sin que se
requiera obiener previamente varias ofertas;

k) Para la adqwsmlén de bienes y/o servigios que aseguren, garanticen o restablezcan la
continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades. que
conforman el objeto social, ¥ que e mismo proveedor esté en capacidad. de prestar. En
tales asuntos bastard la elaboracion de una soliciiud de cotizacidn ‘ajustada a fas
circunstancias, que justifiquen la irisma y siempre. débera tenerse coma referencia los
precios medios_ del mercado y/o |las evaluaciones econdmicas efectuadas,”

2} Que el Gerente de Administracion -del Riesgo de POSI_TWA‘, justiﬁc’é la presente
coniratacion en el documento de estudios previos argumentando lo. siguiente:

Que el objetivo. estratégico corporativo, que se impactard a través de la
contratacion:

“Garantizar la satisfaccion y servicio al cliente! con la contratacion de este servicio
se contribuye de manera directa con este objetivo, toda vez que la asesoria esta
dirigida-al segmento de clientes de la linea platino, considerados grandes cuentas y el

enfoque de asesoria es integral en Ja linea de producte ARL. Promover la integridad

del cliente: con el servicio a contratar se busca incidir de manera favorable enh los
indicadores. de impacto como son la disminucion de siniestralidad, la disminucién de
fas tasas de incidencia de enfermedad laboral y de accidentalidad Jaboral.”

“Promover la integridad del cliente: con &l servicio a contratar se busca incidir de
manera favorable en los indicadores de impacto como son la disminucidn de
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siniestralidad, la disminucion de “las tasas de mc:dencya de enfermedad Iaboral y de

accidentalidad laboral.”

Que la necesidad, que genera la solicitud de la contratacién

“Previo andlisis de posibles riesgos que se pueden ‘derivar de la conceptracion de
servicios de alta complejidad técnica en un solo proveedor, la Vicepresidencia de Py P
considera necesaric ¢l diversificar los prestadores de - -gervicios en la modalidad de
‘asesoria y gestion técnica- administrativa en las empresas de |a modalidad de atencion
de planes regulares, asegurando un proceso de continuidad en el modelo de
servicios definido en et Modelo de Gestion Positiva SUMA.

La necesidad para la contratacion de este servicio se fundamenta en el cumplimiento
legal en materia de riesgos laborales, la organizacion del proceso misional de
promocion y prevencion gue define la prestacion de 'servicios segin' modalidades de
atenc:on que para este caso aplica la modalidad de planes regulares — empresas
grandes cuentas la alta especificidad técnica de los servicios, €l requerimiento de
cobertura estandarizada a nivel nacional bajo una misma metodologia y el ‘hecho gue
Ia compaiiia, no ‘cuenta con personal.de planta suficiente para brindar la asistencia
téchica del servicio a contratar. A continuacion se describe cada uno de estos
aspectos que generan la necesidad de esta contratacion.”

Que los beneficios que obtendréa la Compaiia; con la contratacion:
“Mediante esta contratacion la Compariia espera obterier:

- Contribucion en la prevencron y disminucion de siniestralidad. par enfermedad o
accidentalidad laboral en las empresas afiliadas y.clasificadas en la modalidad de
aténcién de planes _r_egulare_s

- Contribucidn en la fidelizacion de los clientés mediante la oportunidad y calidad del
servicio de P-y P

- Mantenimiento y mejota de los.ingresos per concepto de primas de las empresas
afiliadas en la modalidad de planes regulares

- Crecimiento en el segmento de mercado de empresas rentables
Mayor posicionamiento-en el mercado- de riesgos laborales”

Que el alcance del bien y/o servicio a contratar:

“Positiva Compafia de seguros S.A, esta interesada en recibir propuesta para los
Servicios de promocion y prevencion en las actividades técnicas: de los siguientes
programas, del modelo de g'estién‘ POSITVA SUMA, ‘de la estrategia de POSITIVA
CREA, .y que deben ser realizadas por el proveedor mediante el gestor o mediante un
equipo de asesores con perfiles interdisciplinarios, segun la actividad a realizar.

PLANES Y PROGRAMAS DEL MODELQ DE GESTION POSITIVA SUMA

PLANES PROGRAMAS
B ASI CG : s .. ESTRUCTURA EMERESARIAL: - :
PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA
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PREVENCION Y PROTECCIGN COLECTWAE =~
INDIVIDUAL )

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

INVESTIGACION DE-INCIDENTES Y-ACCIDENTES
DE TRABAJO

GESTION PARA EL CONTROL DE INCIBENTES Y AT

AVANZADO GESTION EN:PREVENCION DE LA EP
ESPECIALIZADO . PROGRAMAS DE VIGILANCIA ERIDEMIOLOGICA
“GESTION INTEGRAL SISTEMAS DE GESTION INTEGRALES

E} alcance de esta contratacion es la prestacmn de servicios de gestion, asesoria'y
asistencia técnica en materia de prevencién de riesgos laborales, capacitacién v
asistencia técnica mterdlsmplsnana para un segmento de empresas de Ia
MODALIDAD DE ATENCION PLANES REGULARES, afiliadas a Positiva Compaiiia
de Seguros S.A. a nivel nacional, para la implementacion del MODELO DE GESTION
POSITIVA SUMA.

La trazabilidad de la-gestion realizada. en estas empresas se realiza en linea en &l
aplicativo GESTPOS y el seguimiento directo por parte de Positiva sera realizado por
el ADMINISTRADOR DEL-RIESGQ de cada Sucursal,”

3} Que el proceso de contratacion fue aprobade en Comité ardinario de Contratacion
el dia 06 de septiembre de 2016

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE.
SERVICIOS y cumplidos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para [a
ejecucién del objeto contractual.

5} Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuenira. en el boletin .de
responsables fiscales de la Contratoria General de la Republica.

8) Que seglin la certificacion expedida por el representante Iegal se encuentra a pazy
salvo con tas aportes a los sistemas de salud, pensiones, tiesgos laborales.y aportes
parafiscales.

7} Que para -amparar el présente contrato se cuenta con fos cerdificados de
disponibilidad presupuestal Nos. 2016000320 del 09 de agosto de 2016, el No
2017000033 de! 28 de septiembre de 2016, y el No 20180006012 del 28 de septiembre
de 2016 expedidos por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,

8) Que la definicion del plazo hasta por dos afios, garantiza la continuidad de los
setvicios, permite una planeacion de los planes y programas onentada hacia lograr un.
impacto favorable en disminucidn de siniestralidad, contribuye a la fidelizacian de
clientes y déesde el punto de vista administrativo dismihuye la. carga operativa que.
conlleva la gestion contractual y que puede impactar de manera negativa a los
clientes.

Como consecuencia de lo anteriormerite expuesto las paries acuerdan:
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CLAUSULA PRIMERA

FL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a prestacion de
servicios integrales de asesoria, capacitacion y asistencia técnica interdisciplinaria en
prevencién de riesgos laborales, de conformidad con el marco legal colombiano
vigente, en .empresas de la modalidad de atencién planes regulares, para la
implementacién de los planes dé trabajo concertados con las empresas que Se
encuentren registrados y debidamente aprobados en el -aplicativo GESTPOS, con
cobertura a nivel nacional

PARAGRAFQ PRIMERQ:; El numero de empresas, los programas y actividades
;objeto de este conirato pociran variar, en virtud de la dindmica propia del mercado
dada por ingreso de nuevos clientes, como resultado de la segmentacion y analisis de
las empresas eh cuanto a sector ‘econdmico, tamafio, siniestralidad, coberiura
geogréfica y nivel de desarrolio en seguridad y salud en el trabajo..

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracién -y definicién de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a-prestar y realizar
estan descritos en la justificacion; Invitacion y la propuesta de EL PRESTADOR DE
SERVICIOS con sus anexos, documentos. que hacen parte integral del presente
CONTRATO '

CLAUSULA'SEGUNDA:=" SNOEXCEUSIVIDAD: b - o i

‘Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga‘a encomendar en forma exciusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntos en los cuales requiera los. servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Asf mismo, no surge para EL PRESTADOR
DE _S_ERVICIOS la obhgamon de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimienio del CONTRATOQ, estara obligado
a:

—

Cumplir con el cbjeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del *Know How' de los procesos y-

directrices de Positiva. Compafiia de Seguros S.A., que conozca con ocasion
de la ejecucion del presente CONTRATO.

3. ‘Obrar con lealtad y buena fe durante la gjecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas: de quiénes actdan por fuera de la ley con’

el fin de hacer u omitir algtin hecho.

5 Suministrar los Elementos de Proteccién Personal (EPP) conforme a la
exposicién del peligro por parte del recurso humano dispuesto por el prestador
para la gjecucion de las actividades ordenadas dentro del objete del contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades

ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Compaiiia en la ANS.

nn
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7. Cargar los soportes de ejecucion digitalizados en formato “PDF” legibles: én el
aplicativos -web- Gestpos, para sus respectivo conceptos técnicos.

8. Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos . que se originen a la Conipafiia,

9. Es responsahilidad del proveedor la permanencia y plena disposicion del
equipo de trabajo. requerido, de manera que garantice la continuidad de los
servicios, en términos de calidad, oportunidad y cumpllm[ento

10. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS.

11. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los.
términos del mismo.

12. Cumplir con las- disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

13. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistemia de Segundad Social Integral.

14. Cumiplir con.los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

15. Las demas que por ley 0.CONTRATO le correspondan.,

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE: SERVICIOS serd responsable, ante las
autoridades de los actos 1 omisiones, en el EJEI'CiCIO de las actividades que desarrolle
en virtud del CON_TRATO_ cuando can ell_os cause perjuicio a la Entidad o a terceros,

CLAUSULA CUARTA. COMPE]

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizard el cumplimiento. de las competencias
minimas que se detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro o
fuera de fas instalaciories de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. én
cumplimiento del objeto del presente Contrato:

QOrientacién a Resultados
Realizar las. actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia 'y
calidad parao cual

» Cumple con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y metas-establecidas
por ta entidad, las actividades que le son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

s Compromete recursos y tiemipos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los fiesgos.

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dinglr las decisiones y @cciones a la satisfaccion de las necesidades e mtereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad eon las responsabilidades. ptiblicas
asignadas para lo cual

o Atiende y valora [as necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos-en
general, '

« Considera las necesidades-de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

= Da respuesta oportunia a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicic contratado.
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¢ FEstablece diferentés canales dé comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y résponde a las mismas.

-+ Manifiesta disposicion y actitud de servicio

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIOS. '

3. Resolver las peticiones due le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en los términos consagrados en (a Ley.

4, Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
-establecidos.

5. .Cumplir y hacer cumplir Jas condiciones pactadas en el CONTRATO y en-los
documentos que de €l forman parte, incluyendo expresamente- el documento,
5U8 anexos y las con_dlcso_nes planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA'SEXTA. - ~VALORDEL'CONTRATO ¥ FORMA DE PAGO:

El valor del presénte CONTRATO seréd de cuantia indeterminada, ‘determinable a
través de las 6rdenes de prestacion de servicios. OPS expedidas con base a las tarifas
acordadas las cuales hacen parte integral del mismo. Cada pago-estara sujetoa la
autorizacion por parte de la suparvision asignada al CONTRATO y dentro dé los treinia
(30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura:

PARAGRAFQ PRIMERO: En virtud de la aprobacion de vigencias futuras 2017 y
2018, la ejecucion presupuestal respectiva se realizara de conformidad. y ¢omo
resultado de la planeacidn técnica y financiera para cada vigencia, la cual debe
corresponder a los objetivos, metas & indicadores corporativos.

PARAGRAFO SEGUNDO .- Para €l pago. de los servicios prestados -se tendrén en
cuenta las-ordenes de servicio que se contraten para cada caso en particular, las
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta de cobro y/o factura con el lleno
de los requisitos legales.

PARAGRAFO TERCERO.- Para tramitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIO
debera aportar al area correspondlente los -siguientes documentos: |). Factura y/o
‘Cuenta de cobro en original; b) certificacidn exped;da por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos & la Seguridad Social y
Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del pagoe
realizado a través del Pila, correspendienie al mes de presentacién de ta factura yfo
cuenta de cobro y ¢} el certificado de recibo.a satisfaccion expedido por el supervisor
del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedtmon y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con 168 documentos citados en el paragrafo anterior:

-
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CLAUSULA SEPTIM,

T DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Que para amparar el presente contrato se cuenta con. los certificados de dlspombllldad-
presupuestal Nos 2016000320 del 09 de agosto de 2016, por la suma
$6.683.512.442:00 el No 2017000033 del 28 de septiembre de 2016, por [a sama de
$875.334.224.00 y el No 2018000012 del 28 de septiembre-de 2016 por la suma de
$976.236.296.00, eéxpedidos por el 4rea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
‘SEGUROS S.A.

El término de duracion del presente CONTRATO séra hasta el treinta y uno (31) del
mes de diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del-acta de

inicio.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL: CONTRATO;

POSITIVA, podra dar por terminado €l presente CONTRATO antes. de su finalizacién,
0 no prorrogarlo por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio. de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
CONTRATO; b) Si EL PRESTADOR DE ‘SERVICIOS incumple alguna. o algunas de
las obligaciones emanadas de este CONTRATO o. las que de &l se deriven. c) Por
mutuc acuerdo entre las. partes firmantes.

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en faver de POSITIVA, la Pdliza
Unica de Seguro de Cumiplimiento-a favor-de Entidades Estatales por.una Compama
de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)
Garantia de cumplimiento: EI cumpllmlento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia.igual al diez por ciento (10%)
dei valor. total del CONTRATQ, por el plazo de gjecucion del mismo y seis (6) meses-
més. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad. del servicio,. en una
cuantra igual al diez por ciento (10%). del valor total del CONTRATO y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y. seis (6) meses més. ¢) Amparo.de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
PRESTADOR DE SERVICIO.en la ejecucion del CONTRATO, por suma-equivalente al
cinco por ciento (5%) del vValor total del CONTRATQ y por el plazo del mismo y tres (3)
anos mas.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Para efectos de‘la constitucion:de las garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de DOSCIENTOS DOS MILONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS M/ICTE ($202.436.,222,00).

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para: efectos de la constitucion de
garantlas no genera ningdn-tipo de obl:gamon Contractual para POSITIVA de cumplir
un minimo de drdenes de servicio a ‘ejecutar por parte del PRESTADOR DE
SERVICIOC, ni genera ninglin tipo.de expectativa econdmica para este mismao.
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PARAGRAFC TERCERO: La garantia estlpulada ‘en esta cliusula requerlra la
aprabacion por parte de POSITIVA, La poliza no expirara por faita de pago de la prima
0 por revocatoria de una de las paries que en este acto intervienen.

'PARAGRAFO CUARTO: EI hechc de la constitucion de estas garantias no exonera'a
EL PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades. legales con tados los.
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Serd de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO el pago
oportuno-de las primas y erogaciones de. constitucion y mantenimiento de la garantia,
pafa lo cual debe anexarla.a cada pdliza, anexa o ‘modificacién, el recibo de pago.
lgualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se
vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO:EL PRESTADOR DE SERVICIO debéra entregar la pdliza
debidamente constituida y firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO modificara las garantias
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA

FL PRESTADOR DE SERVICIOS con, la aceptacion del presente CONTRATO, se
obliga @ mantener a POSITIVA libre de cualquier dafo o perjuicio originado en
reclamaciones de tercerds y que se derfiven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS 0 dependientes.

ESPONSABILIDAD

GCLAUSULA DECIMA SEGUNDA

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efectuar su trabajo con €l maximo-de
responsabllldad al dedicarse a la gjecucion de las labores profesionales previstas en fa
clausula primera, teniendo en cuenta las directiices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando ‘se compruebe que hubo una negligencia o desguido por parte de
algln profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS y ello causara un petjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagade contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

UGAR DE-EJECUCION: .~ 77 ©

CLAUSULA DECIMA TERCERA

En las empresas de planes regulares asignadas a nivel nacional,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan diirante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo dirécto entre las partes. Todas las diferencias
que-ecurran entre las partes ‘con ocasién del presente CONTRATO; que. no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podré exceder de. dos {2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra lar
existencia @ su juicio de una diferencia, seran resueltas a traves de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colembiana,

CLAUSULA DECIMA QUINTA .-~~~ 7 SANCIONES
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En caso de incumplimiento total de las obhgacnones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud dei presente. CONTRATO vy sin que sea necesario
requerimienta alguno o constitucion en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagard a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la'suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valer total del presente CONTRATO, como-estimacion anticipada
y parcial de los perjuicios. que le cause. Lo-anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacion infegral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los -acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar:

GLAUSULA DECIMA-SEXTA.< " " INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para Ja contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para ia contratacmn
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO v antes de su
perfeccioriamiento, el oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos:
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

St la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa
gutarizacion escrita-de POSITIVA

E! presente CONTRATO rio genera relacion laboral entre las partes, tampoco generard
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO, Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la. autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarics, empleados, agentes,

dependientes o EL PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiriran por la celebracion del
presente CONTRATO relacién laboral afguna con las otras paites. En la ejecucién del
presente CONTRATOQ las partes actuaran con autonomia, en consecuencid, el
personal vinculado por las partes a las actividadés de este CONTRATO, corresporide
a la exclusiva autonomia, responsabilidad y ‘competencia de cada una de ellas tal y
come las normas legales y la ética profesnonal prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en ély quienes tendrén una relacién de caracter
excluswamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo fanto, no
genera, ningun tipo de vinculacidn laboral o contractual con la ofra parte

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.: - +SUPERVISION:.
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La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente de Administracion del
Riesgo. La supervision contara con el apoyo de las Gerencias Sucursales, de los
Coordinadores de'PYP de las diferentes Regionales y Administradores de Riesgo de
las respectivas Sucursales. Positiva en caso de considerarlo hecesario podra contratar
-una entidad interventora al contrato

LIQUIDACION:

El presente CONTRATO:-seré liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (B) meses siguiehtes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.-"  PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRAT

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el presente CONTRATO, ni
subcontratar su ejecucion entodo o en parte, sin el consentimiento previo y escrifo de
POSITIVA.

La informacion o los datos a los ‘cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucidn del confrato, serdan mantenidos en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuard adn terminado y
liquidado el contrato. Ademas EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no utilizar,
ni a divulgar a terceros parclal o totalmente cualguier infermacién de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocef por
POBITIVA, con io cual a partis de la fecha EL. PRESTADOR DE SERVICIOS /o sus
funcionarios se entiende que han sido advertides de tal clasificacién de
.-confldenmahdad La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar per
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso.
De ‘igual- manera: y para el efecto que EL. PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar |a reserva, confidencialidad y preservacion de fos conocimientos técnicos y
secretos industriales, -politicas organizacionales e informacion .de clientes de
POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tomara todas las precauciones diiles y
razonables teéndientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacion propia de
POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y
alin con postericridad a |Ja terminacion del mismo por dos (2} afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles
-técnicos o comerciales .que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
PRESTADOR DE SERVICIOS a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o
‘almacenada en &l servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales; En el evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud del desarrollo del presente contrato conozca
datos personales de terceros, se obliga a dar cumpllm:ento alo establecido en.la Ley
1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y- Procedimientos
para la Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
8.A.
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‘Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir el mecanisma. mas
idoneo -que: facilite la distincion, teniendo en cuenta Jas instrucciones dadas. por la
Compaiiia en el mangjo de la imagen corporativa. En el evento dé no hacerlo Sera
causal de incumplimiento dél CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminade y'en caso dado exigir las garantlas de que trata el presente documento

Para el manejo de [a informacion'y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga.a acatar la norma legal existente y los réglamentos internos-de POSITIVA so
pena de fas sanciones penales y-administrativas a que haya lugar.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los pardmetros y exigencias
establecidos en la reglamentacion intema de POSITIVA en lo que corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas. Cualqwer vulneracion de dichas exigencias
serd causal de incumpiimiento del CONTRATO; por lo cual POSITIVA podra: darlo por
terminado y-en. caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evento que para la prestacion del servicio POSIT[VA deba entregar
documentos o base de dafos, seré necesario .que previc inicio de la ejecucion del
CONTRATO, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacidn
que contiene y la cantidad y calidad de los mismos, Esta acta.debera ser suscrifa por
quien ejerza Ja supervision del CONTRATO y el representante legal de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL PRESTADOR DE

SERVICIOS. debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los

mismos, en las mismas. condiciohes que: fueron entregados, so pena de incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, salvo gue durante
la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o sé haya ordenado Ja
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de retibo que para
tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documenios o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE 'SERVICIOS, este’
debera proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce
la SUPERVISION de! presente CONTRATQ, y en caso de ser necesario, formular la

respectiva.denuncia penal,

1
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PARAGRAFQ SEGUNDO: Es condicion lndlspensable para poder liguidar -el
CONTRATO vy ordenar el Gltimo- pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se
haya suscrito acta de devolucion de documentos'y base de. datos en las condiciones
‘establecidas en la presente clausula.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara la continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualguier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande la
formalizacién del presente CONTRATO.

GLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:

Teniendo: en cuenta el objete del presente CONTRATO, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podré ser auditado. por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO

A

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos y
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional'y Medio Ambiente definidos
por POSITIVA asi:

Tipe de Proveedor: B Perscna Jundlca Presiacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Certificacidon de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

4. Presentacidn de la. Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio. de la
contratacion, donde EL PRESTADOR DE SERVICIOS identifique peligros,

riesgos y se establezcan los controles
CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMAS INTEGRADOS. DE GESTION:.

EL PRESTADOR DE' SERVICIOS y el personal que utilice para el desarrollo de la
presente aceptacion, en todo momento tomarén las medidas necesarias para dar la-
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad
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CONTRATO No A DE 2016 PRESTACIéN DE SERVICIOS DE

PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y GIROMA S.A.

EL PRESTADOR DE ;SERVICIO, como proveedor, y quien ejerce una relacién directa
con €l consumidor financiero, debe aténder .con espécial prioridad y dar cumplimiento

a las. politicas disefiadas por Positiva Comparifa de Seguros S.A., en referencia a la.

proteccién y atencién del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
‘aspectos tales como:
(i Mantener al interior de cada oficina y punto de atencidn de Positiva, donde

actlie el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los

consumidecres financieros;

(i)  Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion.

_ adecuada, clara, completa, veraz, oporiuna, cierta y comprensible;

{iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas;
_ Peticicnes y reclamos; y

(iv} Se propicie por la proteccién de los derechos del consuridor fir nancnero asi

como la educacién financiera. de ésios vy la capacitacion al talento humano.

entre otros.

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, y legalizado con la aprobacion de las garantias..

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - = DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio- contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

| 6 SEp 72016
En constancia sefirma el presente CONTRATO, a los 2 9 SEP L

POSITIVA COMPARIA DE'_SEGUROIIS. SA. £l PRESTADOR DE SERVICIOS.

R_prese_ntante Legal

I Omar Vanegs
i Hroolas Mier
N Sapdrd Rey
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