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CONTRATO No DE 2016 PRESTACION DE SERV!CIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y

CALIDAD S.A.S. -OPTIMA S.A.5.-

Entre los sustritos a. saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad
identificada con la cedula de ciudadania Na 1.020.827.988. expedlda en Bogota, quien
en calidad de V!CEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION nombrada
mediante Resolucién No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada medlante acta
No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante esoluczon de
delegacién ‘No 2166 del 09 de septlembre de 2015, obrando .en nombre y

representacion’ de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., éon NIT No

860.011.153-6, atendiendo a su. naturaleza de Sociedad Anonima con régimen de:
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominard, POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A; 'y por [a otra parte,
CLARA ALIX AMAYA LEON, también mayor de edad, identifi cada conila Cédula de
Ciudadania No. 24.047.768 expedida en Santa Rosa de Viterbo (Boyacé) en su
calidad de. representante legal de OPTIMA PREVENCION ‘SALUD RIESGOS
LABORALES Y CALIDAD S.A.S. -OPTIMA S.A.S., ¢on Nit No. 900:262.193-3, quien

para los efectos del presente documento se: denommara EL CONTRATISTA hemos

convenido.celebrar el preserie contraio, contenido en las clausulas que ai continuacion
se sefialan, previas las siguierites consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las EmpresasTlndustrlales ¥

Comerciales del Estado celebra el presente contrato acogiendo el progedimiento de

invitacion directa definida en el Numeral 3 literal k del Capitulo VI Modahdades de

‘seleccién del Manual de Contratacion, que establece:. ;

“Para garantizar.la seleccion objetiva del contratista y la.eficiencia de la gest:on contractual,

- e independientemente de la :cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera: nbtener previamente
varias ofertas: :

k) Para la adquisicion de bienes yfo servicios que.aseguren, garanticen o restablezcan la
continuidad del servicio, previniendo cofapsos e: interrupciones de las actlwdades que
conforman -el objeto social, y que &l mismo proveedor esté en capacidad de prestar, En
tales asuntos bhastard la elaboracion de una solicitud de cotizacién ajustada a las
circunstancias, -que’ jusilflquen la misma y siempre deberd tenerse como_ referencia los
precios medms del mefcado yio fas evaluaciones economicas efectuadas.”

2) Que la Gerente Regional Céntro‘_ de POSITIVA, justifico la pre'sente'-cj’_ontratacién
en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: Que el objetivo
estratégico corporativo, que se. impactara a través de Ia contratamén 1)

Fidelizar los clientes 2.) Garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectatlvas

"

del cliente. “Que la necesidad, que genera la solicitud de la contrataclén
Teniendo en cuenta el ordenamiento legal en materia ‘de Seguridad Salud en el
Trabajo {SST), especificamente: en lo establecido en los articulos- 2, 59 y 80 del
Decreto Ley 1295 de 1994, en el articulo 80. paragrafo 1 del decreto 1295 de 1994
eh el que se sefiala que. “Ias entidades administradoras de riesgos profesmnales
(hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar Beguipos

de prevencion de riesgos profesionales, para la planeacion, orgamzaclon ejecucion

y supervision de las actividades de que fratan los: literales Ty g del mismo; artlcu[o y
el articulo: 11. de la Ley 1562 del 2012, que define los servicios de Promocmn Y
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GONTRATO* Noﬂ 0 058 0 DE 2016 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOGCION Y° PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y OPTIMA PREVENCION ‘SALUD RIESGOS LABORALES Y
CALIDAD-$.A.S. -OPTIMA S.A.S.-

Prevencion, senalando las actividades minimas de promocién y prevencion en el

Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades Administradoras
de Riesgos . Laborales (ARL), se hace necesario- que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS SA garantice la prestacién de seivicios de promacion y prevenc1on
para ‘ello, la: Compama adelanta el proyecto de Abastecimiento Estrateglco con el
_objeto de evaluar diversas oporunidades de optimizacion de los procesos y costos
relacionados; con el Servicio que presta .a nivel nacional, a través de la revision de
procesos y espemflcamones concentracién de volumen y mejoras en |a relacion con
los proveedores Seleccionar proveedores que por su-experiencia, calidad, oportuna
respuesta y condu:lones de servicio ofrezcan las-mejores ofertas de ahorroy de
optlmlzacmn del servicio, para conformar la: base de datos de prestadores. de
servicios de: promocién y prevencion en las empresas afi liadas en la Regional
Centro a nlvel pais, La especmmdad técnica. del servicio y el requerimiento de
brindar el ser\ncuo a* nivel Nacional bajo una misma metodologia, para jo cual la
compaiiia no cuenia con personal de planta suficiente para brindar la asistencia
_tecnlca del  servicio a contratar. Implementar Ja estrategia. POSITIVA CREA del
Modelo de Gestlon POSITIVA SUMA, la cual contemplan actividades de asesoria
en el d[re00|0nam|ento estratégico de la Salud Ocupacional, orientadas a plantear
soluciones a. los problemas que presenta la empresa durante el proceso de
mplementac:lon seguimiento y control del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
‘en eI trabajo y asi ampllar los conocimientos, habilidades y actitudes, que
promuevan comportamlentos seguros para la prevencion de los Riesgos Laborales.
La estrategia POSITIVA CREA esta catego_rlzada en cuatro niveles, Plan basico,
Plan Avanzéftio, Plan Especializado, y Plan’de Gestidn Integral. Con los respectivos
programas que los integran,

FLANES PROGRAMAS

"ESTRUCTURA EMPRESARIAL.

--PREPARAQCN v ATENGIGN OE E"I';I'IE.R:(._;E_NC!_A'. —
PREVENCIﬁN 7 P"Ron:_cc' TEN COLECTIAE oW AL )

. PROMOCION Y PREVENC ON EN SALUD .

BASICO

'--_INVES_T[GACiON-DE_:{NGIDENTES.-YAC_CI]Z[ENTES DETRABAJQ_" o

T GESTION PARA EL CONTROL OE INGIDENTES Y.AT

RVANZADO,
'GESTION EN PREVENGION DE LA-EP

ESPECIALIZADO | PROGRAMAS BE VIGILANCIA EFIDEMICLOGICA

“GESTION INTEGFIAL S/STEMAS DE GESTION INTEGRALES,

Con'la implementacibn de las estrategias se pretende alinearnios al cumplimiento
estratégico en la cobertura de empresas efectivas en los programas de atencién de
empresas régulares Que los' beneficios que obtendra la Compafiia, con la
contratacion Ei beneficio que desea la Compaiiia al realizar las actividades en las
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COMI’ANIA DF SEGUROS

CONTRATO No [ 006879 DE 2016 PRESTACION DE SERV]CIOS DE
PROMOCION. Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y
‘CALIDAD S.A.S. -OPTIMA S.A.S.- _
empresas. afiliadas a la Sucursal BOYACA de la Reglona[ Centro de 'POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS es ‘garantizar el cumplimiento de'la Ley 1562 de 2012
y.asl impactar de forma favorable en el mejoramiento de las condlt:[ones de salud y
trabajo de sus trabajadores afiliados a través de un proceso. de: formacion
especializada que genere en los asistentes compelencias para mejorar Ia;_gestlo_n de
1a salud y seguridad én el trabajo-en sus propias empresas. .Especificai__:iones del
bien, obra o servicio a contratar: Las ‘actividades a contratar estan e:hmarcada_s
en el modelo de gestion POSITIVA SUMA, en su Estrategia de POSITIVA CREA,
PLAN BASICO, Estructura Empresarial, Preparacion y Atencion 'de'E'hfiergencias,
‘Prevencian y Proteccidn Colectiva e Individual, Promocion y Prevencidn de la Salud
investigacion ‘de Incidentes y Accidentes de Trabajo,— PLAN AVANZADO Gestién
para la- Prevencién de la- Accidentalidad y Gestion para. la Prevencion de la
Enfermedad Laboral y- PLAN ESPECIALIZADO Programa de ' Vigilancia
epidemiolégica y GESTION INTEGRAL Sistema de Gestion Integral. :

3} Que el proceso de contratacion fue aprobado en Comité ordinario de Contratacion
el dia 06 de septiembre de 2016 :

4) Que con base en el cumplimiento de réquisitos exigidos a. EL GONTRAT!STA y
cumplidos por éste con la presentacidén de la propuesta, se acredita Ia experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucmn del
objeto coifractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de
fa Contraloria General de [a Reptbiica. :

6) Que segin la certificacion expedida por el representante legal, se encdentra apazy
salvo con las aportes a los sistemas dé salud, pensiones, riesgos Iaborales y aportes’
parafiscales. :

7) Que para amparar &l presente contrato se cuenta con los Ce}tiﬁcédos de
disponibilidad. presupuestal No 2016000028 expedido el 07 de octubre de 2015, el No

2016000032 del 07 de octubre de 2015, vy el No 2016000260 del 23 de mayo de
2016, expedidos por el area de presupuesto.de POSITIVA S.A,

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes-acuerdan;

CLAUSULA: PRIMERA. -

EL CONTRATISTA, s¢ compromeie para con Positiva a la Prestacion def:j-.servicios de.
promocidn y prevencion para implementar, mejorar y/o mantener actividades de
asesoria tecnica en los programas: PLAN BASICO, Estructura Empresanal
Preparacion y Atencion de Emergencias, Prevencion. y Proteccion ; Colectiva e
Individual, Promocién y Prévencion de la Salud, lnvestigacién de Inmdentes '
Accidentes de Trabajo, —PLAN AVANZADO Gestion para la Prevencion de la
Accidentalidad y Gestich para la Prevencién de la Enfermedad Labaral - PLAN
ESPECIALIZADO Programa de Vigilancia: epidemiologica y GESTION INTEGRAL

3 .



COMPANIA D SEGUROS

CONTRATO Noﬂ ﬂ ﬂﬁ 8 ﬂ DE 2016 PRESTACION DE SERVICIOS: DE
PROMOC!ON Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y
CALIDAD S.A.S. -OPTIMA S.A.8.-

Sistema de- Gestlon Integral, dirigido & empresas afiliadas en la Sucursal BOYACA de

la-Regional Centro en la modalidad de atencién de planesregulares.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos. del
presente. C@NTRATO se entiehde que los servicios y actividades a prestar'y realizar
estan descrltos en la justificacién, la propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

Por-este CGNTRATO POSITIVA no se obliga a encomeridar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera fos servicies para los
mismos. efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

: BLIGACIONES DEL CONTRATIS
EL-C'ONTRAT!STA’ en-cumplimignto del CONTRATO, estara obligado a:

1, Cumpllr con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de’ POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ‘S.A., que conozca .con
_oc_as_Ion de la ejecucion del presente CONTRATO.

‘3. Obrar con lealtad y buena fe durante la gjecucién del presente CONTRATO,
evitando dilaciones. '

4, No acceder a peticiones o amenazas de guienes actGan por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algun hecho.

5. Sumtntstrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
exposicion del riesgo por parie del recurso humano dlspuesio por el prestador
para’la ejecucion delas actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la gjecucién de las actividades
ordenadas, con la imagen corporatlva aprobada por la Compaiiia.

7. Entregar los soportes de ejecucién en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los préductos que se originen & la ‘Compaiiia.

8. Radicar las facturas de cobro dentro de'los plazos establecidos:

9. Mantener vigentes todas las garantias gue ‘amparan el CONTRATO, en los

términos del mismo.

10. Cumplir con las disposiciones. legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

11. Cumplir con-sus- obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,

12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)

13. Las demas que porley o CONTRATOQ le correspondan.

PARAGRAFO ELL CONTRATISTA serd responsable; ante las autoridades de los
actos u omisiones; en el gjercicio- de- las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATQ cuando con ellos eause perjuicio a la Entidad o aterceros.




POSITIVA

COMI’ANIA DESEGLIROS

GONTRATO No a 00650 DE 2016. PRESTACION DE SERV[CIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION. CELEBRADO ENTRE POSITIVA CQMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y
CALIDAD $.A.8. -OPTIMA S.A.S.- i

EL CONTRATISTA garantizard el cumplimiento.de las competencias: tinimas que se.
detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones. de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. en cumphmlento del
‘dbjeto def presente Cantrato:

Orientacién a Resultados :
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organlzacmnales con eficacia v
calidad para lo cual :

s Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas
por ia entidad, las actividades que le san asignadas.

e Participa activamente. en las -actividades relacionadas con el autocu:dado y la
seguridad-y salud en el frabajo.

s Compromete recursos 'y tiempos: para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos. i

» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetwos propuesios
enfrentando los obstéculos-que se- présentan,

Orientacién al Usuario y al Ciudadano ;
Dlngtr las decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades e- mtereses de los.
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabllldades publicas
asignadas. para lo cual .

» Atiendey valora las necesidades y peticiones de los usuarios. y de cmdadanos en
general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o ser\ncnos
Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios. de conf@rmldad can el
servicio contratado. ;

« Establece diferentes canales de comunicacidh con el usuario para conocer sus
necesidades vy responde a las mismas.

» "Manifiesta disposicion y actitud de sefvicio

CLAUSULA QUINT, OBLIGACIONES. DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en Ila forma establecida, las facturas 'presentadéls ‘por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar-én forma oportuna la inforimacion que requiera EL CONTRATISTA

3. Resolver las peticiongs que le' sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Leay.

4. Emitir lag Ordenes de Servicio respectivas oportiunamente dentro de los plazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos e de &l forman parte, incluyendo expresaments el documento,
Sus anexos y las cordiciones planteadas en la Cferta presentada por EL
CONTRATISTA.

6. Mantener la confidencialidad de fa informacién que se a conoczda en \nrtud del
desarrollo del presente:contrato :



COMPARIA DE SEGUROS

-CCJI'\ITR;#\TE}l Non ﬂ 05880 DE 2016 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
'SEGUROS :S'.A Y OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y

FGRMADEPAGO

El valor del presente contrato asciende hasia la suma de CIENTO UN MILLONES
'OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO. PESOS
M/CTE ($101.831.838.00} exento de IVA, suma que sera cancelada ‘de: forma
mensuaty el valor de-cada pago estara sujeto. al informe de-avance en'la’ ejecucion del
plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado. por los supervisores del
contrato.y-dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva
factura '

'PARAGRAFO Para tramitar el pago mensual, ¢l .contratista debera aportar al area
correspondignte los mgu:entes documentos: a) ‘Factura y/o Cuenta de cobro. en
original; b} certificacion expedida por el Revisor Fiscal ylo Representante Legal de
encontrarse ‘al dia-en los pagos a la’Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
el numero de verificacion de pago que reporta el operador jogistico soporte de las
planilias del jpago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido
por el super\nsor del contrato. El pago se efectuard con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo -a satisfaccion junto con los documentos citados.
en el paragrafo.

o DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que para amparar el presente contrato.se cuenta con los certificados de dISpon[bllldad
presupuestal No 2016000028 expedido el 07 de octubre de 2015, por la suma de
$47.500.000.000.00 el cual se afectar en $12.500.000.00, el No. 2016000032 del 07
de octubre de 2015, por la suma de $2. 000.000.000.00 el cual se afectara en
$780.803. oo y el No 2016000260 del 23 de thayo de 2016, por la suma de
$1.116.532.418.00; ¢l cual se dfectara en la suma de $88.551. 030.00, por el area de
presupuesto de POSITIVA S.A.

“DURACION

El término de duracién del presente- CONTRATO sera hasta €l treinta y uno (31) del
mes de dl{:lembre de 2016, pravio perfecmonamtento legalizacion y firma del acta de
inicio.

‘CLAUSULA NOVENA" " “TERMINACION DEL CONTRATH

LAS F’ARTES podrén dar por terminado el presente GCONTRATO antes de su
finalizacién, ‘o no piorrogario, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio
de nosmatividad que afecte de cualquier manera el- desarrollo del objeto del presente
CONTRATO; b} Por el incumpliendo de alguna ¢ algunas de las obligaciones
emanadas de este CONTRATO o las que de &l se deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre:
las partes fi rmantes.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de
Seguro de Cumphmlento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de

&
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GONTRATO No. ﬂ i} BB B b DE 2016 PRESTACION DE SERV[CIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y
CALIDAD S.A.S. -OPTIMA S.A.S.- i

Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos a)Garantla

de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegarén a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y ¢on una \ngencla igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mds. ¢) Amparo de pago .de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el "contrati'sta en
la ejecucion del contrato, par suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el ptazo del mismo ytres (3} afios mas. :

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada: en esta clausula; requerira la
aprobacion por parte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., la péliza no
expirara por falta de pago de la prima o por'revocatoria de una de Ias partes que-en
este acto intervienen. :

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucidn de estas garantlas no.exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados:. ;

PARAGRAFO TERCEROQ: Sera de cargo de El CONTRATISTA el 'pagqioportuno de
las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el récibo de pagd lgualimente
debera repaner los valores asegurados cuando el valor de fos mismos se vea afectado
‘por razén de sinfestro. .

PARAGRAFO CUARTO; EL. CONTRATISTA debera entregar la pollza debldamente
const:tmda y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-INDEMNIDAD. . .

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATOQ, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciongs de terceros
y que se deriven de sus-actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependlentes

CLAUSULA DECIMA SEGUND!/

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con. el maximo de responsabtlldad_
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le- imparta.
Cuando se compruebe gue hube una negligencia o descuido por parte de algin
profesmnal de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA. :

CLAUSULA DECI

Se fija como lugar de-sjecucion la. Sucursal Boyaca de la Regional _Ce‘ntEo

CLAUSULA DECIMA CUART; OLUCION DE CONTROVERS!
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COMPANIA DE SEGLIROS

_CONTRATO No§ 8 05 80 D 2016 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS 'S.A. Y- OPTIMA PREVENCION SALUD RIESGOS LABORALES Y
CALIDAD $.A.S. -OPTIMA S.A.S.-

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran . en
primera mstanc:a mediante el dialogo direcio entre las partes. Todas las- diferencias
que ocutran entre las partes con ocasion del presente CONTRATOQ, gue no puedan
solucmnarse mediante el arreglo directo en un plazo que ne podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de.la fecha en que una de las partes manifieste a Ja otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos.
dlternativos de solucién de conflictos autorizados por Ia legisiacion colombiana.

En casc de mcumpllmtento fotal.o parcial de las obllgamones contraidas por alguna de.
las partes, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesasio requerimiento.
alguno.o constitucidn en mora, la parte incumplida. pagara a. la ofra parte, a titulo de
cldusula penal pecuniaria, la-suma equwaiente al'diez por ciento (10%) del’ valor total
del presente CONTRATO, ‘como estimacién- anticipada y parcial de los' pefjuicios que
le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar fa reparacion integral del
perjuicio cal;iSa'do en.lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGARFO En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los'acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual s_e Hegaran a pactar.

INCOMPATIBILIDADES

IABILIDADES

Para la coniratac;on de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
mcompatlblltdades previsto en la Constitucion y en las leyes para la coniratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y aites de su
_perfecmonamlento el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de Ia misma.

Si llegase a sobrevenlr inhabilidad o incompatibilidad en EL- CONTRATISTA, éste
cedera el CONTRATO prévia autorizacién escrita de POSITIVA

Si la lnhabglldad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio. © union. temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa
autonzacnonfescrlta de POSITIVA

El presente CONTRATQO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién labpral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecuciéon del
presente CONTRATO Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO nc
afectan de ;ninguna manera la autonomia insfitucional de las partes; las partés’
manifiestan ! ‘expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes 0 EL CONTRATISTAS adquiriran por la celebracion del presente
CONTRATO relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejECUCIOI'l del presente’
CONTRATG las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las paftes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la;
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-exclusiva autonomia, responsablltdad y competencia de cada uha de ¢llas tal y como_
las normas legales y la ética profes:onal preseriben para €sta clase:de actuaciones de
quienes intervienen en él y guienes tendran una relacidn dé caracter excluswamente
de colaboracién en el desarrollo de 1as acciones, y por lo tanto, no genera ningun tipo
de vinculacién Iaboral o contractual con la otra parte: :

CLAUSULA DECIMA OCTAVA:

La supervision de .este CONTRATO estara a cargo de la Gerente de la Regional
Centro de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMANOVENA: . ‘LIQUIDAGION: =

El presente CONTRATO sera liquidado de comiin acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion. :

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente. CONTRATO, ni su éwcontra_{a'r su
ejecycion en-todo o en parte, sin-el consentimiento previo y escrito de:POSITIVA.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, serén mantenidos en forma absolitamente conf‘ dencial. Esta
confidencialidad conttnuara ain terminado y liquidado el contrato. :Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualduier informacion de clientes, politica o procedlmiento que con: ocasion del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA - y/o sus funcionarios se entieride que han sido advertidos de
tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Cldusula serd causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacicnales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL. CONTRATISTA tomaré todas las precauciones itiles y razonables
tendientes a evitar fa utilizacion o divulgacion de informacion propia de BOSITIVA. La
obligacion de reserva permanecers mientras el contrato. este. wgente y adn con
posterioridad a la_ terminacion del mismo por dos: (2) -afios, Esta clausula y sus
mpl:camones apllcan de mianera igual para toda aquella informacion o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. Lainformacion generada, procesada vio almacenada en
el servicio prestado -es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMEROQ Proteccién de los datos personales: En el e\f_ifento que EL
CONTRATISTA en wvirtud del desarrollo: del presente contrato cohozca - datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido el la Ley 1581
de 2012, y lo. consagrado én &l Mariual Interno de Politicas y Procedimientos parafa
Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
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Con el ob}eto de identificar los terceros contratades de-los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga @ carnetizar o asuniif el mecanisimo mas idéneo que
facilite la dlstlnclon teniendo en-cuenta las instrucciones dadas porla Compafia en el
mangje de Jla imagen corporativa. En el evento de no hacerlo serd causal de.
mcump]rm:ento del CONTRATQ previo requerimienito y solicitud de explicaciones, peor
lo .cual POSITIVA podré darlo por terminado de presentarse perjuicios plenamente
comprobados y en case dado exigir las.garantias de que trata el presente documento.

Parael man;ejo de la inférmacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente: y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga & acatar los pardmeiros y exigencias establecidos en la
reglamentacmn interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica. y fisicas. Cua[qwer vulneracion. de dichas exigencias- sera
causal de mcumpllmlento del CONTRATO por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente. documentio,. si
es del caso dara lugar ‘al tramite ‘de las sanciones: penales y/o administrativas del
caso. :

Adernas de la. confidéncialidad a que 'se compromete EL CONTRATISTA, en ¢l
evento que ipara- la prestacion del servicio POSITIVA deba -entregar documenios o
base de datos, serd necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se
levante acta'de entrega en la cual se detalle la clase de informacién giie contiene y la
tantidad y ca[rdad de los mismos: Esta.acta deberd ser suscrita por guien ejerza ia
supervision del CONTRATO y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA deberé hacer devolucion de los' datos
entregados iy la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del
CONTRATO salvo que durante ta-gjecucién se haya hecho devolucion previa de los
mismos, o se haya ordenado la destriccion, caso.en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efects se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de exiraviarse documento$ o informacidn de la

pase de datos. que le hayan sido entregadas a EL. CONTRATISTA, este debera
proceder a mformar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
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SUPERVISION del presente CONTRATO Y en caso de ser necesano formular la
respectiva.denuncia penal. :

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicidn indispensable para poder liquidar el
CONTRATQ y ordenar el Gitimo pago a EL CONTRATISTA, que se hayg suscrito acta
de devolucién de documentos y base de datos en las condiciones establemdas en la
presente cléusula -

EL CONTRATISTA garantizard la continuidad del servicio, ante la cdourrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse én [a ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIM GASTOS E IMPUE

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formal:zaclon del
presente CONTRATO.

CLAUSULAVIGESIMA QCTAVA.- -« ..o AUDITORIAS!

Teniendo en cuenta el objeto del presente. CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo, pedra ser auditado per parte. del CONTRATANTE o por paite dé los
organismos ‘de control tanto internos como externos, con el fin. de- venflcarse el
cumpllmlento de las obligaciones del presente CONTRATO. :

'EL -CONTRATISTA-se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupscional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi; ‘

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios: fuera de las
instalaciones de Positiva, P

1. Certificacion de competencias '

2. Hojas de vida con soportes del petfil de cada persona vmculada en dende.
acredlte ]a Educacmn Formamon y-Expériencia,

3 Afiliacid :

4. Presentacion de la Mattiz de Peligros y Riesgos .en el mac[o de la
contratacién, donde el contratista identifique pellgros rlt;:‘sgos y se
establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrolio de Ia presente
aceptacién, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar Ia sufi clente'-
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establécer ‘actividades orientadas ‘a la conservaczon del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de-calidad
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EL CONTRAT%STA come proveedor, y quien ejerce una, relacion directa con el
consum[dor financiero, debe -atender con especial pricridad y dar cumplimiento a las
politicas dlsenadas por Positiva Compafiia de Seguros S.A., en referencia a la
proteccion y -atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:

{iy Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Posﬁwa donde
actue el proveedor, una cultura de- atencién, respeto y servicic a los
‘gonsumidores financieros;

{ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion
adecuada clara, completa, veraz, oportuna, cierta' y comprensible;
(iii} Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atenicion de Quejas,
_ Peticiones 'y reclamos; y
(iv)  Se propicie porla proteccion de los derechos del ‘consumidor financiero, asi
- como la educacion financiera deéstos y la. capacitacién al talento humano
anire otros.

Este CONTRATO se entenderd perffeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, Posmva reallzara el tramlte admlnlstratwo de elaboracion del registro

Para 'todosf‘gé los _efec_tos legales las partes .acuerdan como domiicilio contractual’ la
ciudad de Bogota, D.C.

i

En cOnstanbia se firma el presente CONTRATOQ, a los 7 4 OCT 018

_Posmvé COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA.

CLARA ALIX AMAYA LLEON
Representante Legal

obors | -Gt Mar

dvigg  fboolas Hietp

itk Sandia Rey T
i
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