POSITIVA

ComPasia g SEGUROS

conTRATO No § D0 26 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PRONOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL LTDA

Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con Ja cedula de ciudadania No 1.020.827.988. expedida en Bogota, guien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucidn No 0030.del 20 de enero de 2014; posesionada mediante acta
No. 186 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante resolucién de
delegacion No 2166 del 09 de septiernbre de 2015, obrando én nofmbre y
representacmn de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, con NIT No
860.011.153-6, atendiendo. a su . naturaleza de Sociedad An6nima. con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado gue para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, y por la ofra parte,
MARGARITA LUCIA DE LOS MILAGROS MACIAS FAJARDO, también mayor de
edad, identificada ton la cédula de ciudadania No.31.956.432 expedlda en Cali. (Val!e)
en su calidad de Gerente de UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL LTDA., con Nit
805.002.036-4, quien para los efectos del presente confrato se denominara EL
CONTRATISTA hemos convenido celebrar el presente. contrato, contenido en las
clausulas que a continuacion se- senalan previas las-siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada comoe Sociedad Andnima sujeta al Reg;man de las Empresas industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acegiendo el procedimiento de
invitacion: directa definida en el Numeral 3 fiteral k del Capitulo VI Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacion, que establece:

“Para.garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la gestién contractual,
e independientemente de 12 cuantia, en los suguaentes ‘contratos, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. podré contratar directamente sih gue se requiera. obtener préviamente
varias ofertas:

k) Para Ia‘ad_cju_isic’i’én dé_bienes y/o servicios .que aseguren, garanticen o restablezcan la
continuidad de! servicio,. previniendo colapsos: € interrupciones de las actlividades que
conforman el objefo soc;ai yque el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En
tales asuntos bastara la elaboracién de una solicitud de cotizacién ajustada. a las
circunstancias, que. justifiquen la misma y siempre debera tenerse como referencia’ los
precios medios del mercado y/o las evaluaciongs. econdmicas efectuadas.”

2y Que el Gerente Sucursal Tipo A Coordinadora Valle de POSITIVA, justificod la
presente contratacién en el documento de estudios previes argumentando lo siguiente:

Que el objetivo estratégico corporativo, que se impactard a través de la
contratacién: Garantizar eficiencia en gastos y cosios. Aumentar los ingresos en
forma sostenible. Garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de jos
clierites, Incremientar la satisfaccion en él mercado, Fidelizar y desarrollar los clientes
de la compafiia”

Que la necesidad, gue genera la solicitud de {a contratacién” Teniendo en Cuenta
el ordenamiento legal en materia de Seguridad Salud en el Trabajo (SST),
especificamente en lo establecido en los articulos 2, 59 v 80 del Decreto Ley 1295 de
1994, en el articuio 80 paragrafo 1 del decreto 1295 de 1894 en el que se sefiala que
“las ‘entidades administradoras de riesgos profesionales (hoy Administradoras de
Riesgos Laborales) deberan contratar o confermar equipos de prevencion de fiesgos.
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profesionales, para la planeacién, organizacién, ejecucion y supervision de Ias_

.a__ctlwda__de_s de que: tratan los literales fy g del mismo articulo.” y el articule 1 de la
Ley 1562 del 2012, que define.los servicios de Promacion y Prevencién, sefiatando las
actividades minimas ‘de promocion y prevencion en el Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de las Entidades Admlmstradoras de Riesgos Laborales (ARL), se
hace necesaric que POSITIVA. COMPANIA DE SEGUROS S.A, garantice la
prestacion de sérvicios de promocion y prevencion, para ello, la Compatiia, adelanta el
proyecto de Abasteciniiento Estratégico con el objeto de evaluar diversas
oportunidades de optimizacion de [0 procesos y costos relacionados con el Setvicio
gue presta a nivel nacional, a través de la revision de procesos y especificaciones,
concentracion de volumen.y mejoras en la relacién.con los proveedores.

Seleccionar proveedores que. por su experiencia, calidad, oportuna respuesta y
condiciones de servicio ofrezcan las mejores ofertas de ahotro y de optimizacion del
servicio, para conformar la base de dates de. prestadores de servicios de promocion y
prevencion en las-¢émpresas afiliadas en la Sucursal Tipo A. Coerdinadora Valle a nivel
pafs.

La especificidad técnica del servicio y el requerimiento de brindar el servicio a nivel
Nacicnal bajo unha misma metodologia, para lo cual la compama ne -cuerta con
persanal de planta suficiente para brindar la asistencia técnica del servicio a contratar.

Implementar la estrategia POSITIVA CREA del Modelo de Gastion POSITIVA SUMA,
lacual contemplan actividades de asesoria en el direccionamiento esfratégico de la.
Salud Ocupacional, otientadas a plantear soluciones a los problemas que presenta la
empresa durante el proceso de implementacién, seguimiento y control del Sistera de
Gastior en Seguridad y Salud en el trabajo y asi ampltar los conocimigntos,
habilidades y actitudes, que proniuevan comportamientos seguros para la prevencion
de los Riesgos Laborales.

L.a estrategia POSITIVA CREA esta categorizada en cuatro niveles: Plan Béasico, Plan
Avanzado, Plan Especializado y Plan de Gestion Integral, con los respectivos
programas que los integran,

POSITIVA CREA. con la implementacion de las estrategias pretende. alinearnos
al cumplimiento” estratégico en  la cobertura de  empresas efectivas en los
programas de -atenc_ién de empresas regulares..

Que los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacion:

a, Reducir la siniestralidad por disminucién en ndmero e impacto de los
Accidentes laborales.

b. Satisfaccién las expectativas y necesidades dé las empresas cliente a través
de la ejecucion de actividades que intervengan los riesgos laborales
identificados

c. Crear una culiura de auto cuidado a través .de la ampliacion de os
conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores afiliados

d. Dar a conocer los productos'y servicios y en general, mantener fidelizacion de
las. empresas actualmente vinculadas a Positiva Compama de Seguros S.A.

2. Apoyo en la elaboracion y actualizacion del Sistema de Gestion de Segurldad-
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y Salud en &l Trabajo {(SG-SST), Decreto 1443 de 2014y Decreto 1072 de
2015.
f.  ldentificacion y evaluacion de la exposicion a factores de Riesgo Psicosocial,
Resolucién 2646 de 2008:
g. Cumplimiento con el reglamento: de 'seguridad para la proteccion contra
caidas en el trabajc en alturas; minimizando la. accidentalidad Laboral,
Resolucién 1409 de 2012y Resolucion 3368 de 2014.

Que el alcance del bien y/o servicio a contratar: Este servicio de asesoria y
asistencia técnica estd incluido en ia estrategia Positiva Crea del Modelo de Gestion
Positiva SUMA en los- Planes Basico, Plan Avanzado, Plan Especiafizado Y Plan de
Gestion Integral asi: PLAN BASICO Programa de Estructura Empresarial:
Proporctonar ala empresa la asesorfa basica para que implemente su propio Sisiema
de Seguridad y Salud -en el Trabajo, basado en la normatividad vigente, .segun la
identificacion de sus riesgos y sus necesidades. Programa Preparacion y Atencién
ante Emergencias: Proporcionar a la empresa una estructura que defina las acciones
necesarias para prevenir y/c afrontar una sitbacién de emergencia que evite pérdidas
humanas y 'e.cbnémit:as en las empresas afiliadas, dando cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes. Programa de Prevencién y Proteccidn Colectiva e
Individual: Brindar asescria técnica para la implemertacién del Programa de
‘Prevencion y Proteccion Colectiva e Individual, generando mecanismos de control de
los Riesgos que puedan llevar a la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen
profesional.  Programa de Promocion y Prevencion de la Salud: Brindar asésoria
técnica para la implementacién del Programa de Promocion y Prevencion de la Salud,

analizande los factores de riesgo & identificando: los de mayor poténcialidad y afeccion
para la'salud, para luego generar mecanismos de control, de tal forma que se proteja y
mejore las condiciones de salud de los trabajadores. Programa de Investigacion de
Incidentes y Acciderites de Trabajo: Brindar asesoria técnica para la
mplementacuﬁn del Programa de Investigacion. de. Incidentes y Accidentes de trabajo,

ofreciendo a la ‘empresa afiliada mecanismos para la identificacion v control de. los
rigsgos y. a su vez dando. cumplimiento a lo establecido -en la normatividad vigente,
especialmente a la Reésolucion 1401 de 2007. PLAN AVANZADO Programa de
Gestion para el Control de Incidentes y Accidentes de Trabajo: Fortalecer una
cultura en prevencion y control integral de las causas de la accidentalidad; con el
proposito de lograr €l mejoramiento-continuo de la calidad de vida de los trabajadores.
y la productivigad competitiva de las empresas. Programa de Gestién en la
Prevencion de la Enfermedad Laboral: Preporcionar a la empresa la asesoria
{écnica que permita establecer medidas de control eficaces para la prevencion de las
enfermedades ocupacionales, mediante @l control de los riesgos profesionales, para
mejor calidad de vida y de salud de los trabajadores & incremento de la productividad
de la empresa. PLAN ESPECIALIZADO Programa de Vigilancia Epidemiol6gica:
Brindar ‘asesoria técnica para la implementacion del Programa de Vigilancia
Epidemiolégica, contribuyendo eficazmente en la vigilancia sistematica de las:
‘condiciongs de salud v de trabajo de los Grupos de Exposicion Similar ~ GES, a partir
de un sistema de informacion y registro que permita tomar a tiempo decisiones



T POSITIVA

COMPASIA DE SEGURDS

conTraTO No 8 B 0026 DbE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S.A. Y UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL LTDA

preventivas y/o correctivas en las empresas, para la promocion de la salud; la
prevencion de enfermedades y de accidentes de trabajo. PLAN DE GESTION
INTEGRAL Sistemas Integrados de Gestion: Brindar a la empresa los elementos
necesarics para el control de sus riesgos ¥ el mejoramiento de su desempeiio, a
través de la planeacion, implementacion, verificacion y ajustes de los Sistemas. de.
Gestidh aplicables seguin la normatividad vigente

Que las especificaciones -del bien, obra o servicio a contratar: El servicio a
contratar pertenece a tres de las lineas de accidn de la Estrategia Positiva CREA del
Modeto de Gestion Positiva SUMA. Acompafia: Actividades de asesoria y asistencia
técnica disefiadas, implementadas. y orientadas a solucionar las necesidades que
presenta la-empresa para la intervencién de los riesges laborales. Educa: Actividades
de formacion, disefiadas con base en las necesidades de los trabajadores a fin de
modificar, mejorar, ampliar -conocimientos, habilidades y actitudes, promoviendo
‘comportamientos seguros en el desempeno de sus actividades laborales y una cultura
de prevencidn frente a los riesgos laborales. Comunica: Actividadées destinadas a
desarrollar, difundir, informar, promover materiales promocionales y cientificos -
tecnolégicos para la promecién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

3) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y
cumplidos por éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad; especsalldad y conogimiento requerido para la ejecucion del
objeto contraciual

4) Que el proceso de contratacion fue aprobado.en Comité ordinario de Contratacién el
dia 29 de noviembre de 2016

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de
la Contraloria. General de la Repdblica.

6) Que segun la certificacion-expedida por €l representante legal, se encuentra a paz y
salvo. con las aportes a los sisterras de salud, pensmnes riesgos laborales y aportes
parafiscales,

7) Que para amparar el presepte conirato se cuenta con el certificado de disponibilidad
prestipuestal Nos 2017000067 expedido el 02 de diciembre de 2016, por el area de
presupuesto de POSITIVA S.A.

Como.consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- : OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con Positiva a Ja Prestacion de servicios
para impiementar, mgjorar y/o mantener actividades de asesoria, asistencia técnica y-
de formacion en los Programas de: Estructura Empresarial, Preparacion y Atencion
ante Emergencias, Prevencién y Proteccion Colectiva. e Individual, Promocion y
Prevencion de la Salud y Programa de Investigacion de Incidentes y Accidentes: de
Trabajo del PLAN BASICO, los Programas. de Gestion para el Control de Incidentes y
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Accidentes de Trabajo y Gestion en la Prevencion de la Enfermedad Laboral del PLAN

AVANZADO, el Programa de. Vigilancia Epidemiolégica del PLAN ESPECIALIZADO
y Programa de sistemas integrados de gestion-del PLAN DE GESTION INTEGRAL de
la- estrategia Positiva CREA deniro del Modelo de Gestién Positiva SUMA, para
‘empresas -con Planes Regulares afiliadas a Positiva Compama de Seguros S.A/ARL
en la Sucursal Tipo A Coordinadora Valle.

PARAGRAFO PRIMERQ: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estdn descritos en la justificacion, Ja propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que-hacen parte integral del presente CONTRATO.

‘CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a éncomendar én forma-exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos: en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismg, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacidn de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA,

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obli'_gado a:

1. Cumplir-con-el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad de! “Know How" de los procesos vy
directrices de  POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
ocasion de la gjecucion-del presente CONTRATO.

3, Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando. dilaciones,

4, No acéeder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fugra de la ley con
el fin de hacer u-omitir algtin hecho.

5. ‘Sumiristrar los. Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme & la
exposicion del rigsgo por parte del fecurso- humano dispuesto por et prestador
para la ejecucion de las actividades ordenadas dentro del objeto det contrato.

6. Entregar distintivos a os profesionalés para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen. corpo_ratlva aprobada por la Compania.

7. Entregar los soportes de ejecucién en original y medio. magnético de ias
actividades ordenadas.y los productos que se-originen a ia Compaiiia.

8. ‘Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan. el CONTRATO, én los:
términos del mismo.

10. Cumplir con las disposiciones fegales'y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

11.. Cumplir coiv.sus obligaciones frenie al Sistema de Seguridad Social integral.

12. Cumplir Gon los acuerdos de niveles de servicio (ANS)

13. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO EL CONTRATISTA serd responsable, ante las autoridades de. los
-actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle &n virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.
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CLAUSULA CUARTA.-  COMPETENCIAS MINIMAS DEL :CONTRATISTA: -

EL - CONTRATISTA garantizara e} cumpiimiento de ias competencias minimas que se

detallan a. continuacién réspecto del _personal que emplee dentro ¢ fuera de. las

instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S:A. en cumplimiento del
objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados _
Realizar las actividades y cumplir los compromisos. organizacioraies con eficacia y
calidad para lo cual

» -Cumple con eportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas’ establecidas
por la entidad, las actividades gue e son asignadas.

» Participa activamente en las. actividades relacionadas- con el autecuidado y la

seguridad y salud en el trabajo.

e Compromets recursos y: tlempos para mejorar la productividad tomando. las

medidas necesarias para minimizar los riesgos.

o Readliza todas las acciohes necesarias para alcanzar los objetwos propuestos.

effrentando los obstéculos que sé presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

D'i'rigi'k las decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades e intereses de los

usuarios internes y externos, de conformldad con las responsabilidades plblicas
asignadas para lo cual

s Afiende v valora las necesidades.y peticiones de los usuarios y de ciudadancs.en
general, '

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado. o

s Estahlece diferentes canales de comunicacién con el usuaric para- conoccer Sus
necesidades y responde a las mismas.

« Manifiesta disposicion y actitud-de-servicio.

CLAUSULAQUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA. =
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estard obligada a:

1. Pagar en la- forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar enforma oportuna la infermacién que requiera EL CONTRATISTA.

-3. Resolver las peliciones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términcs consagradesen g Ley

4, Emitir las Ordenés de Servicio respectivas oportunanmente dentro.de os plazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO vy en los
documentos que de él forman parie, incluyendo expresamente el documento,
sus anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
CONTRATISTA.
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‘CLAUSULA SEXTA.«  VALORDELCONTRATO Y FORMA DE PAGO .

El valor del presente contrato asciende hasta la sima de DOSCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($250.000.000.00) exento de IVA, suma que sera
cancelada de forma mensual y el valor dé cada pago estara su}eto al informe de
-avance én la ejecucion del pian de trabajo, el cual debe ser certificado v auforizado.por
los superwsores del contrato y. dentra de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacién de la respectiva factura

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensuatl, el contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales €l cual contenga
el nitmero de verificacién de pago que.reporta el eperador logistico soporte de. las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacidn
de ia factura ylo cuenta.de cobro y ¢) &l certificado de recibo a satisfaccidn expedido
por el supervlsor del contrato. El pago se efectuard con base en la expedicion vy
suscripcidn del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos: citados
en el.paragrafo.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL -

El presente CONTRATOG cuenta con ef Certificado de Disponibitidad Presupuestal, No
2017000067 de! 02 de diciembre de 2016 éxpedido por el drea de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por-la.suma de $2.300.000.000.00 ¢l cual
s& dfectara-en fa suma de $250.000.000.00

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:.

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del
mes de diciembre de 2017, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de
inicia,

CLAUSULA NOVENA.-  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podia dar por terminado el presenté CONTRATO aintes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecté de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
CONTRATO; by Si EL CONTRATISTA ineumple-alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de esie CONTRATO o las que de él se deriven. ¢) Por mutug acuerdo entre
las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

El. CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica. de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: ajGarantia
de cumplimiento: El cumplimienio de las obligaciones y el pago de las sanciones
gue se le llegaren a imp‘oner, -en unpa cuantia igual al diez por ciento {10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses més: b)
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Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantla

igual al diez. por ciento (10%) del valor total deicontrato y con una vigencia igual-a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)-del valor total
del contrato y por el ptazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFQ PRIMERGQ: La garantia estipulada en esta clausula requerird la
gprobacién por parte POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S:A., La poliza no
‘expirara por falta de pago de la prima.o por revocatoria de una de Ias partes que en
este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no sxonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oporiuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada poliza, danexo o modificacién, el recibo de pago.. lgualmente
debera reponér los valores asegurados.cuands el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberé entregar la pbliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se. obliga a mantener
a POSITIVA Ebre de cualquier dafic o perjwcm otiginado en reclamaciones de terceros
y gue se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

‘CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectiar su trabajo con el maximo de respoensabilidad
-al dedicarse a la ejecucion de las Iabores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA e imparta.
‘Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perijuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.~ LUGAR DE EJECUCION:

Se fija comod ligar de ejecucion fas eniprésas con Planes Regulares afiliadas a
Positiva Compariia de Seguros S.A/ARL de la'Sucursal Tipo A Ceordinadora-Valle,

CLAUSULA DECIMA CUARTA- SOLUCION.DE CONTROVERSIAS
Los conflictos que sugjan durante la sjecucion del CONTRATO se solucienharan en

primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran éntre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
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solucionarse mediante el arreglo directo en-un plazo que no podra exceder de dos {2)
meses, contados a partir de la fechia en que una de las paries manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solueién de conflictos autorizados por fa- legislacion colembiana.

CLAUSULA DECINA QUINTA.-. SANCIONES

En caso de incumplitmiento- total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virfud del presente CONTRATO y sin gue sea necésario
requenmlemo alguno o constitucidn en mora, EL. CONTRATISTA pagara a POSITIVA,
‘a titulo. de cldusula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor totai del presente CONTRATO, comao estimacion anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamarla reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor-de la clausula penal,

PARAGARFQ: En caso de incump'[imi'ento's-5parciales se aplicardn las sanciones. que
se establ'e__zcan_ eri los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolle del objeto
‘contractual se llegaran-a pactar.

CLAUSULA DECIMA $EXTA.-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previste -en. la Censtitucion y ‘en las leyes. para la ‘contratacidn
estatal, '

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades “sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y -antes de su
perfeccionamiento, el ofererite deberd renunciar a-su participacion y a los derechos
derivados de la misma.-

Si llegase. a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad .en EL. CONTRATISTA, éste.
cederd el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

‘Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene ‘en uno de los miembros de un
‘consorcio 0 union temporal, éste cedera su parlicipacion-a un tercerg, previa
‘autorizacion-escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DELLA-RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la’ gjecucion del
présente CONTRATO: Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO ho
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
‘manifiestan expresamente gue ninguno de sus funcionarios, empleados, agenies,

dependientes 0 EL CONTRATISTAS adquirirdn por la celebracion del presente
CONTRATO relacion laborat alguna con ias ofras partes, En la ejecucmn del presente
CONTRATQ. las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el personal.
vinculadt por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a. la
-exclusiva autonomia, responsablhdad y competencia. de cada una de ellas tal y como
las narmas tegales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
guienes intefvienen en &l y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente



&) POSITIVA

COMPAREA pESECURS

CONTRATC WNo 3 n “ 0 16 DE 2017 PRESTA’C’I()N" DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL L TDA

de colaboraciénen el desarrolio de fas acciones, vy por lo fanio, no ‘genera, ningdn tipo.
-dé vinculacién laboral o contractual con la otra parte,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- -~ SUPERVISION: = -

La supervisién de este CONTRATO estara a cargo de la Gerente de la Sucursat Tipo
A Coordiradora Valle de POSITIVA COM PANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA'NOVENA:= ~  LIQUIDACION:

El presente CONTRATO serd liquidado de comdn acuerdo por las partes dentro de los.
seis (6) meses siguigntes a suterminacion,

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES.DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podrd céder el presenter CONTRATO, i subcontratar su
ejecucién entodoo en parte, sin el consentimiento previo y escrite de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-  CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE

LA INFORMACION:

La mformat:]on o los datos a los tuales tuviere accesc EL CONTRATISTA durante la.

ejecucién del conirato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta

confidencialidad continuara atn terminado 'y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar .a ierceros parcial o totaimente
cualquier informacion de clientes, politica. o procedimlento que con ocasion del
presente conirato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual & partir de la

focha EL CONTRATISTA yi/o sus funcienarios se entiende que han sido advertidos de.

tal clasificacion de confidencialidad.. La violacién de esta- Clausula sera causal

inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil

y/o penal segun el caso. De igual manera y para el éfecio que EL. CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas orgahizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones: ltiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La

obligacion de reserva permanecerd mientras el contrato este vigente y aGn con

posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios, Esta clausula y sus
implicaciones, aplicari de manera igual para toda aguella mformamon 0 detalles
técnices ¢ comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA, La informacion generada, procesada ylo almacenada en
&l servicio prestado es propiedad-de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL

CONTRATISTA. en wrtud del desarrollo del presente contrato condzca datos

personales de terceros, se obllga a dar cumplimiento a lo estabiecido en la Ley 1581
de 2012,y lo consagrado en el Manual Internc de Politicas y Procedinientos para la
Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGURCS S.A.

CLAUSULA- VIGESIMA: SEGUNDA::  IDENTIFICACION ‘DEL PERSONAL QUE

DEPENDE DEL CONTRATISTA
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Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo -que
facilite la- distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Comparia en el
manegjo de la imagen corporativa, En el evento de no hacerfo .serd causal de
incumplimiento det CONTRATO, por lo cual POSITIVA poedra darle por terminado 'y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente decumento. '

CLAUSULA VIGESIMA - TERCERA.- RESTRICCIONES. SOBRE EL. SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones perales y administrativas'a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS-A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
teglamentacion interna de POSITIVA en Io due corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo. por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata ef presente-documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso,

CLAUSULA VIGESIMA. QUINTA PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES. PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUGCION DE LA’ MISMA

Ademas. de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion def servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, serd necesarie que previc inicio de la ejecucion del CONTRATO, se.
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene v la
cantidad y calidad de los mismos, Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision de! CONTRATO v el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de- los. datos
enfregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurfir EL CONTRATISTA ‘en incumiplimiento del
CONTRATQ, salvo que durante !a ejecucion se haya hecho. devolucién previa de los
mismos, o se haya ordenddo {a destruccidn, tasc en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que paratal efecto se suscriba. '

PARAGRAFO PRIMERO: En casc de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos due le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder -a informar en forma inmediata a POSITIVA a través de quien eJerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, v en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Es condiciori indispensable para poder liquidar el
CONTRATO y-ordenar el dltimo pago-a EL CONTRATISTA, gue se haya suscrito acta
de devolucién’ de documentos y base de ‘datos &n las. condicicnes establecidas e la
presénte clausula.

11



§) POSITIVA

COMPARNLA b SEGLIROS

conTRATO Nof § 0028 bE 2017 PRESTACION DE. SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS'S.A. Y UNIDAD DE SALUD OCUPAGIONAL LTDA

CLAUSULA VIGESIMA: SEXTA.: ' PLANES DE CONTINGENCIA Y* CONTINUIDAD
DEL SERVICIO.

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de

cualguier imprevisto-que pueda sucederse en la gjecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ' © ~  GASTOS EIMPUESTOS. -

Son de-cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del

presente CONTRATO.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- ' : AUDITORIAS::

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en

cualqmer tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los:
organismos de -contral tanto internos. como externos, con el fin' de verificarse el

cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATOC.

CLAUSULA '.IGESIMA NOVENA.<REQUISITOS. Y " OBLIGACIONES. ' DEL
CONTRATISTAS EN'SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE, -
FL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obllgaclone_s en

materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA

asi:

Tipo de Proveeder: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las:

instalaciones de: Positiva,

1. Certificacion de competencias

. Hojas de vida con soportes de! perfil de cada persona vinculada en donde
acredite ‘la Educacion, Formacion y Expetiencia

3. Afiliacion y pagos a ‘seguridad social

4. Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde el contratista identifique peligros, Tiesgos y se
establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA 'y el personal que utilice para el desarrollo de la presente

aceptacion, en todo moménto tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente.

seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a fa conservacion del medio

ambiente.y a la implementacién de sisternas de.calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO ~SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce. una relacion directa con el

consumidor financiero, debe atender con especial pricridad y dar cumplimiento a las
potiticas diséfiadas por Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la

12
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proteccion y atencion del consumidor financiere y que enmarcada enire otros cubre.
aspectos taies como:. _ _ _

(i) Mantener al interior de cada oficina y puntc de atencion de Positiva, donde-
actie el proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicio a los
consumidores financieros;

(i) Adoptar sisternas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(ifi) Se-fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,

' Peticiones v reclamos; y

(iv)  Se propicie par Ia'protecci'é'n de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos v la capacitacion al talento humano
entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
pares, Positiva realizara el tramite administrativo de €laboracion ‘del registro
pres_upuestal y legalizado con [a aprobacién de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - 'DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos fos efectos legales las partes acuerdan como domicilio centractual la
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO,alos 3 '8 ENE 2017

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA.

MARGARITA MACIAS FAJARDO
Representante Legal

Flabarts  Shmar varn g
Renesd e fa
Ak abé Bangra Hey
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