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Respetados sefiores:

Una vez analizada su oferta, para prestar servicios de asesoria juridica, el Presidente de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, ha decidido expedir la presente Aceptacién de
Oferta, amparada en las facultades otorgadas a través del Capitulo VI - Modalidades de
Seleccién, numeral 3.-Invitacidn directa, literales ¢ y k. del Manual de Contratacion de la
Compaiiia.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL ADJUDICATARIO, se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ala
Prestacion de servicios profesionales de Abogados especializados en seguros y seguridad
social, para la atencion y representacion de la Compania en procesos judiciales en los cuales
sea demandante o demandada, procesos de nulidades relativas y demas acciones que se
deriven del contrato de seguros, demandas contra dictamenes de las Juntas de calificacion de
Invalidez, demandas por responsabilidad civil y asesoria mediante {a emision de conceptos
juridicos en los mismos temas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos de la presente
Aceptacion de Oferta, se entiende que la justificacion, la invitacion y oferta presentada por EL
ADJUDICATARIO junto con los documentos aportados hace parte integrante de la presente
Aceptacion de Oferta.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa
diligencia los encargos que por esta aceptaciéon de oferta se le confieran. De igual manera

ebera mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
“Eel desarrollo de la presente Aceptacion de Oferta.
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CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por esta Aceptaciéon de Oferta POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para tos mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
ADJUDICATARIO la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

Obligaciones Generales:

1. Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién de la presente aceptacion de oferta,
evitando dilaciones.

3. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos, es decir, dentro de los primeros (5)
dias habiles del mes siguiente al periodo causado, acompafada de documentacion exigida
por Positiva Compainiia de Seguros S.A.

4. Mantener vigentes todas las garantias que amparan la aceptacion de oferta en los terminos
de la misma.

5. Entregar los soportes de las actividades realizadas, dentro de los plazos fijados para el
efecto por la supervisidn de la aceptacién de oferta.

6. Guardar absoluta confidencialidad del know how de los procesos y directrices de
POSITIVA, que conozca con ocasién de la ejecucion de la Aceptacion de Oferta

7. Actuar como apoderado judicial de Positiva Compafia de Seguros S.A. en los procesos
que le sean asignados por la Gerencia Juridica.

8. Asumir con toda atencion y diligencia profesional ia adecuada defensa de los intereses de
la Compaiiia dentro de los procesos que le sean asignados por la Gerencia Juridica.

9. Informar de inmediato al Supervisor de la Aceptacion de Oferta sobre cualquier
acontecimiento o situacion que pueda afectar los intereses de la Compaiiia

10. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho

11. Mantener reserva sobre la informacién que le sea suministrada con ocasion del objeto
contractual.

12. Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacién proporcionada por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. durante el desarroilo de la Aceptacion de
Oferta, cifiéndose al esquema de Positiva en cuanto al manejo de informacion,
requerimientos de informacion, oportunidad de la entrega de informes, atencién de
situaciones de contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar de la Aceptacién
de Oferta.

13. El Adjudicataric en virtud del desarrollo de la Aceptacion de Oferta, cuando conozca y
tenga acceso a los datos personales de terceros o a los que se realicen la consulta, debe
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA -y
o consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para ia Proteccion de
Datos Personales de la Compafiia.
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Obligaciones Especificas:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

25.

26.

27.

28.

23.

24

29.
30.

Efectuar a su costa los gastos de notificaciones, desgloses, expedicion de copias,
desarchive de procesos, gastos de traslados y aquellos necesarios para el correcto
desarrollo de los procesos.

Entregar las demandas y contestaciones con el radicado correspondiente del Juzgado, asi
como el concepto de probabilidad de pérdida o ganancia del proceso a través de correo
electrénico dentro de los cinco (5) primeros dias del mes, para llevar a cabo el comité de
calificacion (se calificaran las demandas contestadas o presentadas en el mes
inmediatamente anterior).

Actuar como apoderados de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con el fin de
obtener la informacion necesaria para el cumplimiento de sentencias en las cuales no
hayan actuado como apoderados de la Compafiia.

Elaborar y presentacion de demandas, en donde la Compariia actua como parte activa,
entregando las respectivas piezas procesales.

Presentar con anterioridad al Comité de Conciliacion y Defensa los procesos programados
para audiencia de conciliacion, adjuntando las respectivas fichas técnicas, que para el
efecto ha disefiado la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Actualizar en el Sistema de Informacion Litigiosa del Estado E-KOGUI, de manera oportuna
y permanente los procesos judiciales asignados, segun las disposiciones definidas por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica.

Entregar en informe mensual de gestién las piezas procesales principales, demanda,
contestacion, acta conciliacion, fallos de 1 y 2 instancia, recursos y admision de recurso,
asi como, la documentacion necesaria para el cumplimiento de sentencias judiciales.

. Entregar auto de liquidacion y aprobacion de costas.
22.

Solicitar a los apoderados de los demandantes y/o a través de los Despachos Judiciales
tos documentos requeridos por la Compafia para efectuar el cumplimiento de las
sentencias condenatorias.

Entregar copia de las sentencias judiciales, en medié magnética, digital o fisica, con
manifestacion escrita, en donde se indiquen: el proceso, contenido de la parte resolutiva y
firmeza de la providencia.

Presentar recursos y objeciones, contra todas las sentencias condenatorias o providencias
que afecten los intereses de la compafiia, salvo que, exista autorizacion previa de la
Gerencia Juridica a través de correo electrénico, para no presentacion o no sustentacion
de dichos recursos; entregando soportes de radicacién y aceptacion.

Enviar el auto que admite o inadmite el recurso de casacion, para los procesos judiciales
en los cuales sea el demandante quien presente dicho recurso.

Realizar el seguimiento de proceso judiciales que regresan de la Corte Suprema de
Justicia, para liquidacidn y aprobacién de costas.

Gestionar de manera extraprocesal o judicial el cobro de costas procesales reconocidas a
favor de la Compaiiia, previa evaluacion de la Gerencia Juridica.

Asistir a las audiencias de conciliacion prejudiciales asignadas, de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la Gerencia Juridica.

Atender oportunamente los requerimientos que realice la Gerencia Juridica.

Las demas que por Ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los actos u
misiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacion de Oferta
aFuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.
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CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POSITIVA en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligada a.

1. Pagar en la forma establecida, las facturas o cuentas de cobro presentadas por EL
ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la infformacién que requiere el EL ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los
términos consagrados en la ley.

4. Revisar y evaluar periddicamente el desemperio de EL ADJUDICATARIO y plasmarlo en
el informe de supervisién.

5. Autorizar el Recobro: Luego de haber realizado la validacién y alistamiento, el Contratista
recobrara via judicial aquelios casos que el supervisor del contrato le autorice. Sin esta
autorizacion previa no se podra hacer gestiéon alguna ante otra entidad.

6. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en la Aceptacion de Oferta y en los
documentos que de ella formen parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO
El valor de la presente Aceptacion de Oferta asciende hasta la suma de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS MCTE. ($50.000.000), incluido IVA y demas impuestos a que haya

lugar.

Forma de Pago:

Se pagara por cada demanda presentada o contestada en la ciudad de Bogota, el equivalente
a DOCE (12) SMMLV mas IVA; Por cada demanda presentada o contestada en ciudades fuera
de Bogota, el equivalente a TRECE (13} SMMLV, mas IVA; en estos casos se pagara el 50%
contra la presentacién o contestacion de la demanda y el 50% restante contra la sentencia en
firme. En los casos de conciliacion extrajudicial exitosa, no se reconoceran los honorarios
fijados para la presentacion de las demandas, sino tinicamente los porcentajes definidos como
prima de éxito.

El pago de los procesos que se encuentren en curso, se realizara conforme a lo acordado en
la vigencia contractual.

PROCESOS DE RECOBROS: Por recocbros en responsabilidad Civil, Via Judicial, se
reconocera e! equivalente a TRES (3) SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES mas
IVA, por cada demanda de recobros presentada o contestada en la ciudad de Bogota vy
CUATRO (4) SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES mas IVA por cada demanda de
recobros presentada o contestada en ciudades diferentes de Bogota, valores que se pagaran
con la presentacion o contestacion de la demanda.

Se reconocera una prima de éxito del 15% del valor efectivamente recaudado, sin exceder de
$100.000.000; Si el recobro supera la suma de $100.000.001, se reconocera un incentivo
adicional al indicado inicialmente, que correspondera al 3% del valor recaudado e ingresado
fectivamente a la Compaiiia, es decir, una vez se haya generado el ingreso del dinero a las
Q/Fuentas de la Compaiiia; En los casos de conciliacion extrajudicial exitosa, no se reconoceran
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los honorarios fijados para la presentacion de las demandas, sino unicamente los porcentajes
definidos como prima de éxito.

CONCEPTOS JURIDICOS SOBRE SEGUROS Y SEGURIDAD SOCIAL: Se reconocera el
equivalente a UN (1) SALARIO MINIMO MENSUAL VIGENTE.

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales: Las facturas o cuentas de cobro por
servicios prestados, deberan ser presentadas dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del
mes siguiente al periodo causado, acomparnadas de la documentacién exigida por Positiva
para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestion del pago: Para tramitar el pago, EL ADJUDICATARIO
debera aportar al area correspondiente los siguientes documentes: a) Factura y/o Cuenta de
cobro en original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona
natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
facturado c¢) informe de gestiones adelantadas en el periodo a facturar y d) el cerificado de
recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la Aceptacion de Oferta.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibido a
satisfaccion gue sea suscrito para el efecto junto con los documentos citados en el paragrafo
anterior,

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para amparar la contrataciéon se tiene en cuenta que se trata de la defensa de procesos
judiciales derivados de actividades propias de la Aseguradora, el pago de los honorarios
afectara la Reserva de cada uno de los siniestros.

CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION

El término de duracién de |la presente Aceptacion de Oferta serd hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de 2017, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA podra dar por terminada la presente Aceptacién de Oferta antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo de!f objeto de la presente Aceptacién de Oferta; b) Si
EL ADJUDICATARIO no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con
los anexos a que hace referencia la presente Aceptacion de Oferta; ¢) Si EL ADJUDICATARIO
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las
que de él se deriven; d) Si algun trabajador de EL ADJUDICATARIOQ transgrede una o algunas
de las normas legales que rigen la profesion que desarrollan.- ) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

PARAGRAFOQ.- En caso de que la Aceptacidn de Oferta finalice antes de cumplirse el plazo

del mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con
ase en las actividades desarrolladas hasta ese momento
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CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total de {a Aceptacion de Oferta, por el
plazo de ejecucion de la misma y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio:
La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total de
la Aceptacion de Oferta y con una vigencia igual a la de! plazo de la misma y seis (6) meses
mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal gue emplee EL ADJUDICATARIO en la ejecucién de la Aceptacion de Oferta, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total de la Aceptacién de Oferta y por el
plazo de ta misma y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira a aprobacién por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL ADJUDICATARIO el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.
PARAGRAFO CUARTQ: EL ADJUDICATARIO debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

EL ADJUDICATARIO con la aceptacién del presente Aceptacion de Oferta, se obliga a
mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una neghgencna o descuido por parte de algun profesiona! de

EL ADJUDICATARIO vy ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. esta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION

ﬁfl lugar de ejecucion sera el nivel nacional, de acuerdo con la demanda de servicios.

Pag 6



poooso

POSITIVA

COMPANIA Dt SEGUROS

)

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- COMPETENCIAS MIiNIMAS DE EL ADJUDICATARIO

El personal profesional que atendera los requerimientos debera contar con las siguientes
competencias minimas para el desarrollo de su labor, en pro de garantizar el buen desarrollo
de los procesos Yy la proteccion de la imagen de la Comparia representada:

COMPETENCIA

DESCRIPTCRES DE COMPORTAMIENTO

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir
los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Cumple con oportunidad en funciéon de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, |las actividades que le son asignadas.
Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y
la salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Transparencia

Hacer uso responsable y clarc de
los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida
en su utilizacion y garantizar el
acceso & la informacidn
gubernamental.

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos. Facilita el
acceso a la informacién relacionada con sus responsabilidades y con el
servicio a cargo de la entidad en que labora. Demuestra imparcialidad en
sus decisiones. Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios
aplicables

Compromiso con la Compaiiia
Alinear el propio comportamiento a
las necesidades, prioridades y

Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.
Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

metas organizacionales

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién de la Aceptacion de Oferta se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion de la presente Aceptaciéon de Oferta, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos {2) meses,
contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su
juicio de una diferencia, seran resueltas por la jurisdiccion contencioso administrativa.
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
ADJUDICATARIO, en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea necesario
requerimiento ailguno o constitucion en mora, EL ADJUDICATARIO pagara a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., a titulo de cldusula penal pecuniaria, la suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
rectamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones gue se

establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su perfeccionamiento, el
oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibitidad en EL ADJUDICATARIO, éste cedera la
Aceptacion de Oferta previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Aceptacion de Oferta no genera relacion laboral entre las partes, tampoco
generara relacién aboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion de la
presente Aceptacion de Oferta. Los compromisos que se derivan de la presente Aceptacion
de Oferta no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion de la presente Aceptacion de Oferta
relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién de la presente Aceptacion de
Oferta las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de esta Aceptacién de Oferta, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la etica
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en &l y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracidon en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION

El control de ejecucién de esta Aceptacion de Oferta sera ejercido por el Gerente Juridico de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, quien debera verificar la correcta ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por EL ADJUDICATARIO en la presente
Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION

La presente Aceptacion de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las partes dentro de
los seis (6) meses siguientes a su terminacion

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER LA ACEPTACION DE OFERTA

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta, ni subcontratar su
gjecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA_VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
NFORMACION
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La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL ADJUDICATARIQO durante Ia
ejecucion de la Aceptacion de Oferta seran mantenidos en forma confidencial y reservada.
Esta confidencialidad continuara aan terminado y liquidada la Aceptacion de Oferta. Toda la
informacion es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la
informacion, es causal de terminacién inmediata de la Aceptaciéon de Oferta sin necesidad de

- previo requerimiento, lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las

sanciones penales y/o administrativas del caso.

PARAGRAFO PRIMERO Propiedad de los datos personales: En el evento que EL
ADJUDICATARIO en virtud del desarrollo de la presente Aceptacion de Oferta conozca datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012,
y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

C'LAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A en lo que corresponde
a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, por lo cual POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que
trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL ADJUDICATARIO, en el evento que
para la prestacion dei servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion de la Aceptacion
de Oferta, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene
y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision de la Aceptacién de Oferta y el representante legal de EL ADJUDICATARIO. Al
final del plazo de ejecucién, EL ADJUDICATARIO debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so
pena de incurrir EL ADJUDICATARIO en incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, salvo
que durante la ejecucién se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado
la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal
fecto se suscriba.
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PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL ADJUDICATARIO, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de quien ejerce la
SUPERVISION de la presente Aceptacion de Oferta, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFOQ SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar la Aceptacion de
Oferta y ordenar el ultimo pago a EL ADJUDICATARIO, que se haya suscrito acta de
devolucion de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente
clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL ADJUDICATARIO garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE EL
ADJUDICATARIO EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:
Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de ias instalaciones de
Positiva.

o Afiliacion y pagos a seguridad social

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacién de la
presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto de la presente Aceptacién de Oferta, EL ADJUDICATARIO en
cualguier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. .- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente Aceptacion de
Oferta, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a

sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad.

afLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO
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Esta Aceptacion de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada, y
legalizada con la aprobacién de las pdlizas.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C., alos:

Atento saludo

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN

Presidente .
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Elaboro Alba Yarneth Ramire:
Reviso Omar Vanegas
Reviso Sandra Rey
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