POSITIVA

COMPANIA Dt SEGUROS

O

CONTRATO DE PRE§TACION DE SERVICIOS No. 51 DE 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida en La Unién-Valle, quien en calidad
de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 de! 19 de noviembre de 2013
debidamente autorizado y posesionado segln acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013,
obrando en nombre y Representacién Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,

con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con regimen
de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente CONTRATO
se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A_ y por la otra, LUZ MERY
SANCHEZ GOMEZ con cédula No. 43.016.539 de Medellin representante legal de
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA, con NIT.
860.046.645-9, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y organizada
como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de tas Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de Invitacién Directa
definida en el Numeral 3 literal k) del Capitulo VI Modalidades de seleccién del Manual de
Contratacion, que establece:;

(... ’k} Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restablezcan la
continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades que conforman
el objeto social, y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos bastara
la elaboracion de una solicitud de cotizacién ajustada a las circunstancias, que justifiquen la
misma y siempre deberd tenerse como referencia los precios medios del mercado y/o las
evaluaciones econémicas efectuadas {...)”

2) Que la Gerente de Talento Humano de POSITIVA, justifico |la presente contratacion en el
documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion es Contar
con equipos de trabajo conformados por personas integras, competentes y motivadas.

Necesidad, que genera Ia solicitud de la contratacion: La Gerencia de Talento Humano tiene
como objetivo definir, ejecutar y desarrollar politicas y acciones que afecten o puedan afectar las
refaciones de los colaboradores de la compadia. Igualmente administrar, orientar y gestionar
todas las labores relacionadas con los temas de administracién del recurso humano de la
compafia a nivel central, regional y sucursal.

Con base en lo anterior, la Gerencia de Talento Humano debe ser un drea estratégica al interior
de la organizacién, a fin de movilizar el talento humano que lo conforma hacia la estrategia
definida y de esta forma cumplir las metas organizacionales, lo anterior de conformidad con los
estudios técnicos que dieron origen a los Decretos 1234 y 1235 del 2012 y Decretos 1678 de
016 "Por el cual se modifica la estructura de Positiva Compafiia de Seguros”, y Decrefo 1679
e 2016 "Por el cual se modifica a planta de personal de Positiva Compafiia de Seguros” para
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el afio 2016. En efecto, esta Gerencia fue creada bajo la premisa de que este proceso (liquidacion
de némina y novedades de personal) fuese tercerizado, razén por la cual las cargas laborales
generadas por el proceso en mencién no fueron conternpladas al interior de /a planta de personal.

Fs asi como, el modelo organizacional adoptado por la entidad y avalado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica tiene como premisa la adopcion de una planta, optima, plana
y sencilla, razén por la cual se debe acudir a la tercerizacién de algunos de sus proceso dentro
de los cuales se encuentra el de administracion y liquidacién de su nomina, de esta forma se
garantizard que esta Gerencia se enfoque en actividades en beneficio del desarrolfo del talento
humano y a la construccién de un ambiente laboral en donde todos los colaboradores de Positiva
Compaitia de Seguros S.A. se sientan comprometidos con el logro de los objetivos estratégicos
y satisfechos de manera personal y profesional al hacer parte de esta Compafiia.

De conformidad con lo expuesto Positiva Compaftia de Seguros S.A. pretende coniratar los
servicios especializados de una empresa que realice las actividades de Proceso y de manejo y
administracion de fa némina, asi como la liquidacion y los pagos correspondientes de los
beneficios de obligatorio cumplimiento de la nomina de personal.

Beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacion: Contratacion de un proveedor
experto en el manejo de la némina, procesos administrativos relacionados con los procesos de
Talento Humano, que se encargue de la parte operativa de dichos procesos bajo la supervision y
control de la Gerencia de Talento Humano.

Alcance del bien y/o servicio a contratar: Prestacion de servicios especializados para ef
manejo de némina y los pagos correspondientes a los beneficios de obligatorio cumplimiento con
sus respectivos entregables para cada uno de los servidores de la compafiia desde el momento
del ingreso hasta su correspondiente desvinculacién.”

3) Que el proceso de contratacion fue presentado por la Gerencia de Talento Humano vy
aprobado en el Comité de Contratacién del dia 17 de enero de 2017.

4) Que de conformidad con lo establecido en el literal k) del numeral 3 del capitulo Vi del
Manua! de Contratacion de la Compafia, que se refiere a contratacion mediante Invitacion
Directa y una vez analizada y evaluada por la Gerencia de Talento Humano ia especialidad
técnica y complejidad de los servicios arriba mencionados se decidio realizar invitacion
directa al proveedor PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA,
en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en contratos con objetos
similares, caracteristicas que se evidencian en la oferta de servicios presentados por el
oferente.

5) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos
por éste con la presentacion de la oferta, se acredita que Ia
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA, cuenta con la
idoneidad, experiencia, capacidad especialidad y conocimiento acreditados para la ejecucion
e las actividades a contratar, teniendo en cuenta que tiene amplio conocimiento de la cultura
rganizacional de POSITIVA y de su proceso de némina. A través de su portafolio de
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servicios muestra la trayectoria y experiencia en los temas requeridos por POSITIVA,
haciendo de la oferta presentada junto con sus documentos, una oferta favorable para la
Compaiiia.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

7) Que el presupuesto estimado para la contratacién es de DOSCIENTOS OCHENTA Y
TRES MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL CIENTO OCHENTA PESOS MI/CTE
($283.126.180) incluido el IVA y todos los tributos que se generen con ocasion de la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

8) Que para amparar la contratacion se cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal expedido por el area de presupuesto, asi:

+ CDP No. 2017000100 expedido el 29 de diciembre de 2016 por la suma de $344.669.000,
rubro Qutsourcing de ndmina, el cual se afectara en $283.126.180.

Como consecuencia de o anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a la
Prestacion de los servicios especializados para el manejo de la ndmina y los pagos
correspondientes a los beneficios de obligatoric cumplimiento para cada uno de los
servidores de la compafiia desde el momento del ingreso hasta su correspondiente
desvinculacion conforme a la legisiacion laboral vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustraciéon y definicién de los términos del presente
contrato, se entiende que la justificaciéon, la invitacion y oferta presentada por EL
CONTRATISTA junto con los documentos aportados hacen parte integral del presente
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez
en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa
diligencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera debera
mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., del
desarrolio del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a encomendar

qen forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los
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servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
CONTRATISTA la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir a cabalidad con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

3. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

4. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos del
mismo.

5. Entregar los soportes de las actividades realizadas, dentro de los plazos fijados para el
efecto por la supervision del contrato. Las entregas se realizaran mensualmente. Como
informes de gestion y reportes finales se contemplan:

» Informes de retencién en la fuente

informes de austeridad del gasto

informe de costos

informe de recobros de incapacidades

Maestro de nomina

Resoluciones de vacaciones con su respectiva liquidacion

Resoluciones de liquidacion de prestaciones sociales del personal a desvincular

Informe de subsidio de alimentacién y subsidio de transporte

Insumos para poder liquidar y pagar las néminas correspondientes

Y todos los informes o documentos que esta Gerencia requiera para atender las

solicitudes de cualquier entidad reguladora o de los funcionarios vinculados o

retirados.

Estos informes y/o documentos deberan ser entregados en medio magnetico a la Gerencia de
Talento Humano, en los tiempos establecidos en el cronograma de actividades del contrato tanto
de pagos como reportes.

6. Guardar absoluta confidencialidad del know how de los procesos y directrices de
POSITIVA, que conozca con ocasién de la ejecucion del contrato

7. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho

8. Informar de inmediato al Supervisor del contrato sobre cualquier acontecimiento o
situacién que pueda afectar los intereses de la Compafiia.

9. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada con ocasion def objeto contractual.

10. Guardar absoluta confidencialidad de los procesos y directrices de Positiva compafiia de
seguros S.A. que conozca con ocasioén de la ejecucion del contrato.

éiFAsumir con toda atencién y diligencia profesional la adecuada defensa de los intereses

de la Compaiia dentro de ios procesos para los cuales se les haya conferido poder.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Responder ante las autoridades por los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
administracién o a terceros.

Aportar copia de las actuaciones (respuestas a entidades de seguridad social y otras) en
que haya intervenido.

Realizar los procedimientos correspondientes a radicacion de documentos para afiliacion
y tramites ante las entidades que den cobertura a todo el sistema de seguridad social y
parafiscal. De igual manera, se compromete a atender los tramites que se requieran en
el proceso de pago a estas mismas entidades por concepto de aportes de obligatorio
cumplimiento y aquellos que son de caracter voluntario

Asistir a las reuniones a las que sea citado por parte de Positiva.

Atender oportunamente los requerimientos que le haga la Gerencia de Talento Humano
de la Companiia.

Prestar asesoria y acompariamiento en los casos que sea requerido por la Compafiia.
Contar con la infraestructura administrativa, econdémica, financiera, logistica y técnica
adecuada, para desarrollar el cbjeto contractual, de acuerdo con la propuesta
presentada.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de seguridad social integral.

Responder por el manejo y confidencialidad total de Ia informacion proporcionada por
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S A. durante el desarrollo del contrato, cifiendose
al esquema de Positiva en cuanto al manejo de informacién, requerimientos de
informacién, oportunidad de la entrega de informes, atencidon de situaciones de
contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar del contrato.

El Contratista en virtud del desarrollo del contrato, cuando conozca y tenga acceso a los
datos personales de terceros o a los que se realicen la consulta, debe garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA - y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de
Datos Personales de la Compaiiia.

Proveer el equipo minimo de trabajo, con las siguientes caracteristicas y competencias:

Equipo minimo requerido para atender la contratacion por parte del Contratista:

Rol o perfil Educacion Formacion Habilidades Experiencia
Titulo Profesional en Administracidn de ) .
Empresas, Administracion Pablica, + Orientacién a resultados
Ingenieria Industrial, Administracién + Orientacion al detalle
Financiera, Administracién Contable, » Orientacidn y atencion al
Administracion de Negocios, Economia, usuario y af ciudadano
LIDER Profesional Derecho F|naqzas s} der_nas carreras e Alto senndp de Entre_ 3-5
profesionales afines. pertenencia afos

PRINCIPAL Especializado ) .
+ Trabajo en equipo

Titulo de postgrado en la modalidad de | « Capacidad de
Especializacion en areas relacionadas negociacion
con Gerencia de Proyectos, « Capacidad de Liderazgo
Administracion, Finanzas, Economia,
Derecho entre otras

LIDER DE
CUENTA

Profesional
Especializado

Titulo Profesional en Administracion de
Emgpresas, Administracion Publica,
Ingenieria Industrial, Administracién

« Qrientacién a resultados
» Orientacion al detalle
+ Orientacion y atencién al

Entre 3-5
anos
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Financiera, Administracién Contable,
Administracion de Negocios, Econamia,
Derecho Finanzas o demas carreras
profesionales afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacién en areas relacionadas
con Gerencia de Proyectos,
Administracion, Finanzas, Economia,
Derecho entre otras

usuario y al ciudadano
Alto sentido de
pertenencia

Trabajo en equipo
Capacidad de
negociacion

Capacidad de Liderazgo

CONSULTOR

Profesional

Titulo Profesional en Administracion de
Empresas, Administracion Publica,
Ingenieria Industrial, Administracién

Financiera, Administracién Contable,

Administracien de Negocios, Economia,
Derecho Finanzas o demas carreras

profesionales afines.

Orientacién a resultados
Orientacion al detalle
QOrientacién y atencion al
usuario y al ciudadanc
Alto sentido de
perenencia

Trabajo en equipo
Capacidad de
negociacion

Capacidad de Liderazgo

Supericr o
iguala 3
anos

ASISTENTE 1

Profesional ¢
Técnico

Titule Profesional en Administracion de
Empresas, Administracién Publica,
Ingenieria industrial, Administracion

Financiera, Administracién Contable,
Administracion de Negocios, Economia,
Derecho Finanzas ¢ demas carreras
profesionales afines.
ylo
Titulo de formacion tecnica profesional o
formacién tecnolégica en Administracion
Financiera, Sistemas e Informatica o
carreras afines

Qrientacion a resultados
Orientacion al detalle
Orientacidn y atencion al
usuario y al ciudadano
Alto sentido de
pertenencia

Trabajo en equipo
Credibilidad técnica

« Excelencia y calidad

Superior a
iqual a 2
afios

ASISTENTE 2

Profesional o
Técnico

Titulo Profesional en Administracion de
Empresas, Administracion Publica,
ingenieria Industrial, Administracién
Financiera, Administracién Contable,

Administracién de Negocios, Economia,
Derecho Finanzas o demas carreras

profesionales afines.

ylo
Titulo de formacion técnica profesional o
formacidn tecnologica en Administracién
Financiera, Sistemas e Informatica o
carreras afines

« Orientacion a resultados
« Orientacién al detalle

L]

Orientacion y atencion al
usuario y al ciudadano
Alto sentido de
pertenencia

+ Trabajo en equipo

Credibilidad técnica
Excelencia y calidad

Superior ¢
igual a 1 afio

23. Las demas que por Ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarroile en virtud del contrato cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por el contratista.
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2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera el contratista.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el contratista en los términos
consagrados en la Ley.

4. Otorgar los permisos y licencias requeridos para la prestacion del servicio para el uso del
aplicativo que Positiva posee para la administracion de la némina.

5. Revisar y evaluar periodicamente el desemperio del contratista y plasmarlo en el informe
de supervisién.

6. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentos
gue de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Ei contrato tiene un valor total de hasta DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
CIENTO VEINTISEIS MIL CIENTO OCHENTA PESOS M/CTE ($283.126.180), incluido el
valor correspondiente al IVA, amparados por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Numero 2017000100 expedido el 29 de diciembre de 2016, los cuales seran pagados en
forma mensual, segun el cuadro de relacion de la oferta la cual esta expuesta por rangos que
dependen de la cantidad de procesos a realizar en la ejecucion de némina de cada mes.

HONORARIOS 2017
Administracion

Rangos Nomina de Personal Total Rangos

1 {100 $37.658 $ 8237 $ 45.895
1011200 $35776 $7.826 $43.602
201300 $32.833 $7.296 $40.129
301(4060 $ 29.656 $6.472 $36.129
401(500 $26.126 35048 $31.774
501(6C0 $ 22.242 $4.825 $ 27.067
601|700 $21.632 $4.658 $ 26.289
701(800 $21.077 $4.548 $25.624
8011900 $ 20,521 $4.437 $ 24958

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales: El valor total de |a contratacion sera
pagada de forma mensual segun la facturacion presentada por el contratista con base a los
precios unitarios ofertados y dentro del plazo de ejecucion del contrato, previo recibido a
satisfaccion del supervisor del contrato, dentro de los 30 dias siguiente a la presentacion de
la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestion del pago: Para tramitar el pago, el contratista debera
aportar al area correspondiente [os siguientes documentos: a)Factura y/o Cuenta de Cobro
(Iken original, b) Certificacion expedida por Revisor Fiscal y/o Representante Legal, en donde
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se exprese el pago al dia en los pagos a la seguridad social y parafiscal, ¢} Informe de la
gestion mensual o del periodo a facturar, y reportes de maestros de ndémina y d) Certificacion
de recibo a satisfaccion, expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibido a
satisfaccion que sea suscrito para el efecto junto con los documentos citados en el paragrafo
anterior.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para amparar la contratacidén se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
expedido por el area de presupuesto CDP No. 2017000100 expedido el 29 de diciembre de
2016 por la suma de $344.669.000, rubro Outsourcing de ndémina, el cual se afectara en
$283.126.180.

CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2017, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los
anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna
o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven; d) Si
algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que
rigen la profesion que desarrollan.- e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo,
se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacién, con base en las
actividades desarroliadas hasta ese momento

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compadia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total dei contrato, por el plazo de ejecucion

el mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con
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una vigencia igual a la del plazo de! mismo y seis (8) meses mas y ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee ef contratista
en la ejecucidn del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! hecho de {a constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL. CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados ctando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptaciéon del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta. Cuando
se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun funcionaric de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION

El servicio se prestara a Nivel Nacional y se centralizara la informaciéon de captura y
(;{procedimientos en Casa Matriz ubicada en la ciudad de Bogota.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- COMPETENCIAS MiNIMAS DEL CONTRATISTA

El personal que atendera los requerimientos debera contar con las siguientes competencias
minimas para el desarrollo de su labor, en pro de garantizar el buen desarrolio de los procesos
y la proteccion de la imagen de la Compafiia representada:

COMPETENCIA

DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir
los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, tas actividades gue le son asignadas.
Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y
la salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar 10s riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Transparencia

Hacer uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida
en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos. Facilita el
acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y con el
servicio a cargo de la entidad en que labora. Demuestra imparcialidad en
sus decisiones. Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios
aplicables

Compromiso con la Compania
Alinear el propio comportamiento a
las necesidades, pricridades y
melas organizacionales

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
Apovya a la organizacion en situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran
resueltas por la jurisdiccion contencioso administrativa.
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES
En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno
o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del presente contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que
le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
ausado en lo que exceda del valor de la clausula penal.
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PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatat.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

£l presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracién del presente contrato relacién taboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral
o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION

El control de ejecucion de este contrato sera ejercido por la Gerente de Talento Humano de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, quien debera verificar la correcta ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA en el presente Contrato.
CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses siguientes a su terminacién
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CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo
0 en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato serdn mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion es de
propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion, es
causal de terminacién inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual
dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

PARAGRAFO.- Propiedad de los datos personales: En el evento que EL CONTRATISTA
en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de terceros, se obliga
a dar cumplimiento a lo establecido en fa Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos para a Proteccion de Datos Personales de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

C‘LAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la

reglamentacion interna de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A en lo que corresponde

a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias

sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S.A., podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
ocumento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas
el caso.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad
y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervisiéon del
contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos,
en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion previa
de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFOQO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones de
Positiva.

* Afiliacion y pagos a seguridad social

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

GTSon de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.




@) POsITIVA

COMPANILA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 51 DE 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES
GERENCIALES LLTDA

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de contro!
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA .- PERFECCIONAMIENTO

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado, y legalizado
con la aprobacion de las pélizas.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C., a los veintiun (21) dias del mes de febrero de 2017.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

ALVARO HER VELEZ MILLAN LUZ R% HEZ GOMEZ

Presidente. Repredentante Legal

Etabore Alba Yanneth sz
. .
HeWpso Omar Vanegas)
bo Sandra Rey
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