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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE NO URGENTENo ___ DE
2017 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y VIAJEMOS POR

COLOMBIA S.A.S

Entre los suscritos a saber. CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No 79.332.772 expedida en Bogot4, quien en calidad
de Vicepresidente Técnico, nombrado mediante Resolucién No 0290 del 4 de Marzo de 201 6,
posesionado mediante acta No 327 del 04 de Marzo de 2016, debidamente autorizado mediante
la resolucién de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA
S.A, y por la otra parte, RAFAEL AUGUSTO RICARDO SOTO, mayor de edad y domiciliada(o)
en CL 27 # 14 24, identificada(o) con Cédula de Ciudadania No. 73.215.165 expedida en
Santa Marta, quien cbra en su calidad de Representante Legal de VIAJEMOS POR
COLOMBIA S.A.S, con NIT 900.954.138 , quien en adelante se denominars el CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, contenide en las cidusulas que a continuacién
se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriaies y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacion directa, teniendo en cuenta la causal w) del
subcapitulo 3) “Invitacién directa” del “Capituio Vi: Modalidades de Seleccion” del Manual de
Contratacion de la compaiiia, aprobado el 18 de febrero de 2009, que sefiala: “w) Contratos de
asistencia o de prestacién de servicios especiales para los asegurados o afiliados. Debera
suslentarse la especialidad invocada junto con los analisis de mercado y costos asociados a la
ejecucion”

2) Que en la justificacion de contratacién de servicios realizada por la Vicepresidencia de
Técnica se definié la necesidad de contratacion en virtud de la necesidad de garantizar el
transporte no urgente de pacientes afiliados o asegurados, para garantizar el acceso a la red de
salud no disponible, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1079 del 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte™

3) Que de conformidad con lo estabiecido en el Manual de contratacién de Ja Compafiia y
una vez analizada y evaluada por la Vicepresidencia Técnica la especialidad técnica y
complejidad de los servicios objeto de contratacion, se realizé invitacién directa al
CONTRATISTA, en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en contratos
con objetos similares, caracteristicas que se evidencian en el Portafolio de servicios de este
proveedor y mediante habilitacién del Ministerio de Transporte para operar como empresa
de transporte publico terrestre automotor especial anexa al presente contrato, contenida en
la Resolucion NO.041 del 12 de mayo 2016.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan:

SLAUSULA PRIMERA: OBJETO _

EL CONTRATISTA se compromete con POSITIVA a prestar los servicios de Transporte no
urgente de pacientes asegurados y/o afiliados, como consecuencia a la ocurrencia de un
siniestro en accidentes de trabajo, enfermedad laborai, accidentes personales, polizas de salud,
de vida o demas productos de los Ramos de Seguros autorizados a POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Este servicio se desarrollara en los sitios establecidos en la Cidusula Segunda
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del presente contrato con atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del afic para garantizar ia
adecuada prestacion del servicio de transporte pactado.

Para tal efecto, POSITIVA se compromete a pagarle al CONTRATISTA el valor de los servicios
de traslados no urgentes que efectivamente sean prestados y que se hayan autorizado para tal
efecto.

PARAGRAFO PRIMERO: La prestacion de los servicios de transporte depende de la demanda,
por lo tanto EL CONTRATISTA acepta que con ocasion de la existencia del siniestro,
POSITIVA remitira a sus afiliados y/o asequrados, sin exclusividad.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
conftrato, se entiende que ios estudios previos y la oferta de servicios, hacen parte integral del
presente contrato, asi como los demas documentos que se sefialen que cumplen con esa
condicién,

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS . _ o -
POSITIVA reemboisard al CONTRATISTA el valor de los servicios de transporte no urgente
efectivamente prestados, de acuerdo con ias tarifas que se establecen en el Anexo 1 que forma
parte integrante del presente contrato:

TARIFAS: CUADRO y RELACION DE LUGARES EN DONDE SE PRESTARAN LOS
SERVICIOS

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estar4 obligado a:

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad det “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA, que conozca con ocasion de la ejecucion def presente contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones,

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Cumplir con el procedimiento y las directrices previstas en el “INSTRUCTIVO
SERVICIOS DE TRASLADO NO URGENTES Y REEMBOLSOS POR TRANSPORTE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.” por medio del cual se establecen los
lineamientos y requisitos necesarios para la autorizacién del servicio de traslado no
urgente solicitado a través de las diferentes lineas de atencion, que le permitan a
POSITIVA garantizar el servicio acorde a las condiciones de salud del afiliado, copia del
cual se le hace entrega en la fecha de firma del contrate al CONTRATISTA y declara
éste conocer y aceptar.
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8. Prestar sus servicios de transporte no urgente a los afiliados y/o asegurados y que
hayan sido autorizados.

10. Disponer de la infraestructura necesaria para el cumplimiento del contrato con la
dedicacién o disposicion requerida y en cumplimiento del marco legal vigente y de
acuerdo con lo ofrecido en la propuesta de servicios que forma parte integrante del
presente contrato.

11. Garantizar que su personal dispuesto para el manejo de los vehiculos asignados para el
cumplimiento de este contrato, cumpla con los requerimientos de las autoridades de
trénsito de orden nacional, departamental, municipal y/o distrital, con el porte de sus
respectivas licencias de conduccion, cursos actualizados, conocimiento de las normas
vigentes y el manejo de relaciones interpersonales.

12. Cumplir con el suministro de combustible y garantizar el mantenimiento técnico y
mecdnico en condiciones dptimas de los vehiculos automotores designados para el
cumplimiento del presente contrato.

13. Garantizar el cumplimiento de la documentacion legai exigida para el transito de los
vehiculos destinados para el cumplimiento del contrato, entre éstos, el seguro obligatorio
de accidentes de transito, certificados de emisién de gases, revisién técnico- mecanica,
planillas, permisos y demas autorizaciones y licencias previstas en ei marco legal
vigente para el servicio de transporte publico terrestre automotor especial, los cuales
deberdn mantenerse vigentes durante todo el plazo del contrato.

14. Es responsabilidad auténoma e independiente del CONTRATISTA, el pago de
impuestos, multas, comparendos o algan otro tipo de sancién o emolumento econdémico
con ocasion del desarrolio del contrato y que sean responsabilidad de los operarios o
conductores de los vehiculos designados para tal fin.

15. Mantener vigente su habilitacion expedida por parte del Ministerio de Transporte, para
prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial.

16. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por POSITIVA y por la
Auditoria designada por ésta dentro.

17. Cumplir con las disposiciones previstas en el Decreto 1079 del 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte®, y las disposiciones
legaies que lo modifique, adicione, derogue o sustituya, en especial las previstas en el
Capitulo VI del mencionado Decreto “Servicio Pulbiico de Transporte Automotor
Especial’, relacionadas con tiempo de uso de vehiculos, mantenimiento de vigencia y
cobertura de pdlizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual
que ampare al CONTRATISTA contra los riesgos inherentes a la actividad
transportadora, tipologia de vehiculos, accesibilidad y tarjeta de operacion y demas
disposiciones legales vigentes aplicables..

18. En el evento en que el CONTRATISTA cumpla el objeta del presente contrato a través
de vehiculos de propiedad de socios o de terceros, se obliga a cumpiir tas disposiciohes
legales vigentes de contratos de administracion de fiota y de uso de vehiculos de
servicio pablico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera previstas en
el Decreto 1079 del 2015 o la disposicién legal que lo modifique, adicione, derogue o
sustituya, y demas disposiciones legales vigentes aplicables.

19. Las demas previstas en el marco legal vigente y en otras clausulas dei contrato.
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PARAGRAFO: EL. CONTRATISTA serd responsable, ante ias autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desatrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento de! contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver ias peticiones que ie sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de €l forman parte.

5. Entregar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO SERVICIOS DE TRASLADO NO
URGENTES Y REEMBOLSOS POR TRANSPORTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS SA y del INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS POR iPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A" e informar al CONTRATISTA en forma
oprortuna las modificaciones que se realicen a éstos.

6. Las demds previstas en el marco legal vigente y en otras cldusulas del contrato.

CLAUSULA QUINTA: VALOR Y-FORMA DE PAGO .

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspondera al valor de los
servicios de transporte no urgente efectivamente prestados por el CONTRATISTA a ios afiliados
ylo asegurados de POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las
glosadas pendientes de pago, durante la vigencia del presente contrato. Para efectos de la
constitucién de las Pdlizas de seguro de cumplimiento a favor de entidades estatales y de
responsabilidad civil extracontractual del presente contrato, ef valor de! presente contrato se
estima en la suma de SESENTA MILLONES DE PESOS MI/CTE ($ 60.000.000.00) IVA
INCLUIDO.

POSITIVA, se obliga para con el CONTRATISTA, al pago de los valores resultantes de la
prestacidn del servicio de transporte de pacientes no urgentes de acuerdo a la tabla de valores
establecida y acordada entre los contratantes prevista en el ANEXO 1 de este contrato, la cual
hace parte integral del presente contrato, suma que sera cancelada de forma mensual vencida y
el valor de cada pago estara sujeto al informe de supervision del contrato, el cual debe ser
certificado y autorizado por los supervisores del contrato y dentro de los treinta (30} dias
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO: Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura en originai en la forma antes sefialada;
b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal del CONTRATISTA de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el niimero
de verificacion de pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago
realizado a través del Pila, comrespondiente al mes de presentacién de la factura y ¢) €
certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato. Ei pago se efectuara
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con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los
documentos citados en ef paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que el valor estimado y
previsto en la presente cldusula para efectos de constitucién de ia garantias requeridas en el
presente contrato, no genera ni generara en forma alguna obligacion para POSITIVA de
garantizarle al CONTRATISTA, un nimero minimo determinade de drdenes de servicic en
desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURACION POR

Las partes convienen que la presentacién de las facturas fisicas para los servicios contratados
se efectuara en las oficinas sucursales de POSITIVA, de acuerdo con la siguiente relacion. En
consecuencia es expresa la mencion en el sentido que en CASA MATRIZ de la Compaiiia no se
recibira este tipo de documentacién (facturas, ni respuestas a giosas):

RASCACKIN FUNTO FACTUIAS

lan2onse  lLEnca CLL 1049-83 BARRIOCENTRD
NTIOOLA  (PUNTOCLAE CALLE 27 46.70) CENTRO COMERCIL PUNTO CLAE CFICHA 172
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ARAUCA, ARMICA (CLL 10# 17-Z2 BARRIOCRISTOREY
ATLANTICO  JBARRANGLILLA CRABS NG, 72 - 128 BARRIO EL PRADO
lsocom CALLED CARRERAT W28 -20 EDF, SEGUROS TEQLENDMAPISO 7
lacuer CARTAGENA HOCAGRANDE CRAZ #4.08 EDIF CAR BEAH CENTER PE0 4
[powca 0GOS0 CALE 11RO 12 78A802
BOYACA TLNA CLL22 MO 9 B4 CENTRO

MINZALES CRAM A56 28 BARRIC O EN
CACLETA FLORENCIA CRASA#9-41 BARRK) B FRADC
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cHOCO ) ICL31#3-27 SARRIO CRISTO REY PISO1
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GUAMARE SAN JOBE DEL GUAMRE [CRAZ3 #7-98BARRID CENTRO
HULA NENA CRATNG 1720 BR CURNAL
LAGUAIRA  [RICHACHA CALLE 4N 7-20 BARRIOCENTRO
(MeGDa EMA MRTA CARRERAS NRO, Z3-131 AL LADODE LA GRUAN MURALLA
INETA VILLAUCENGIO CALLF 304 3050 BR BARZAL
NARIND PASTO CRAZS # 1504 BARRIOD BOMBCINA
NCRTESTER  [CUCUTA L v1 O 18 89 BARRID BLANCO
[PUTUNRYO NMOCOA, CALLE 14NRO. 10- 134/, SAN FRANCISCO
QDo ARVENA CL ZNCRTE# 18 08LOCALS
RISMADA  |PERERA [CRA1S #13-13 BARRIO LOG ALFES ESOLINA
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ey IBAGUE |EDFICIOFONTANERREAU GRAS CALLE 37- 19 BIS IS0 3 OFC 01
NLLE CAL ) {CRADS #8647
[VALLE AVENIDA ESTACKON  [AV FSTACIOM ¥5AN CALLES9




@) PosiTia

COMPANIA DE SEGUROS

0000190

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE NO URGENTE No _DE
2017 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y VIAJEMOS POR
COLOMBIA S.A.S

Estas facturas se podrén presentar Unicamente en horario laboral dentro de los primeros 20
dias calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia
festivo). Para el mes de diciembre, la Compaiiia se reserva el derecho de modificar dicho
margen por efecto de los cierres contables. Con excepcién de la modificacion de diciembre, las
otras condiciones NO aplican para la presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado gue
este proceso se efectia a través del sistema de informacién y que se encuentra disponible
Tx24.

CWSULA SEPTINA: WACION ¥ PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS DE

NO URGENTE

E! pago de los servicios se hara de acuerdo a los téminos establecidos en los Decretos 046 de
enero de 2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de 2011.

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una
factura general, anexando ios siguientes documentos, de acuerdo a lo definido por la
Resolucion 3047 de 2008 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan: (el detalle de
soportes por servicio se encuentra relacionado en el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE
DE CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A.):

» Factura por cada servicio de transporte no urgente prestado

o Autorizacion de cada servicio

* Tiqguete de soporte del servicio prestado y/o comprobante del servicio firmado por el
usuario con numero de cédula.

PARAGRAFOQ: El CONTRATISTA debe anexar Ja informacion sefialada en la Resolucicn 03374
de Diciembre 27 de 2000 (Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud “RIPS®) y la
circular 025 de 2001, con el registro de los usuarios transportados y facturados en este periodo
de tiempo. Este cargue debe efectuarse antes de la presentacién de la factura en el aplicativo
web POSITIVA CUIDA.

GLAUSULA OCTAVA: PROCEDIMIENTO DE PAGO DE FAGTURAS
EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacion entre presentacion fisica de

facturas o facturacion electronica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacién de ia factura aquelia fecha en que la misma es
presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los efectos ésta
debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera, y asi efectuar los pagos en los
plazos establecidos.
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Las condiciones del tramite de las facturas seran las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el
Decreto 3260 de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, asi:

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles a partir

de la fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacién o glosa. Esta
comunicacion se efectuard UNICAMENTE por medio del Portal Web de la COMPANIA, en el
aplicativo POSITIVA CUIDA. Para su consulta cada entidad debera crear los usuarios que

requieran consultar la informacion. http:/positivacuida.positivaenlinea.com.co

~ Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva
presentacion, bajo las condiciones y términos establecidos por ia ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas ala
misma factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial. Las notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran Gnicamente por
medio del portal WEB http://positivacuida.positivaentinea.com.co: de la compafiia, de acuerdo
con los parametros de integracion y agilidad consagrados en la Resoiucion 3047 de 2008, no se
remitiran notificaciones por correo fisico.

- EI CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15} dias
habiles siguientes a su recepcion; lo podra realizar a través del portai WEB Positiva Cuida 1
hitp://positivacuida.positivaenlinea.com.co o de forma fisica; estés deben ser individuales por
cada factura; incluir et niimero de radicado que registra en la notificacion de glosa emitida por
nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

-Los vaiores por las giosas jevantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se
adicionaran al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su
definicion.

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se definié el origen como
profesional.
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-El pago de las facturas se hara a través de giro interbancario. Para descargar los pagos para
los ramos de ARL, y Accidentes Personales debe ingresar al siguiente link
https:ﬂwww.positiva.gov.calARLIservicios—en—IinealPaginaszeporte—de-pagos-proveedores—
prestaciones-asistenciales.aspx.; estos serén actualizados el primer dia habil de ia semana y
no se remitiran por correo electrénico.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices
previstas en el INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS
POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. que es aplicable al servicio contratado en desarrollado del presente contrato, copia de! cual
se le hace entrega en la fecha de firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA
conocer y aceptar.

CLAUSULA NOVENA: FACTURACION ELECTRONICA e PR

El contratista podré facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado en
la ley 527 de 1999, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y enlo
estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 de ta DIAN. O en las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan,

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como
los son: fecha a partir de la cual rige, causales de terminacién de esta modalidad, los
intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los procedimientos de
expedicion, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicion, el formato electronico de
conservacion, la tecnologia de informacién usada.

igualmente, en et acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se
presenten situaciones que no permitan llevar a cabo fos procedimientos y medios acordados,
para dar cumplimiento a la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracion a facturacion
electronica POSITIVA le aceptara la presentacion de su facturacién en soponrte fisico. En todo
caso queda en clare que la notificacion de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA en
desarrollo de este contrato serdn efectuadas Unicamente via electrénica por el aplicativo
POSITIVA CUIDA,

CLAUSULA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y comrespondera al valor de los
servicios asistenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los afiliados de
POSITIVA, los cuales estan inciuidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de
pago, durante la vigencia del presente contrato.
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PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente contrato, se
haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DURACION

El presente contrato tendra una duracién de dos (2) afio, previo su perfeccionamiento y
legalizacién. Ei plazo de duracidn del presente contrato podrd prorrogarse por mutuo acuerdo
de las partes, mediante la suscripcion del respectivo otrosi.

PARAGRAFO: La duracién del contrato no incluye ia vigencia de las tarifas. Las tarifas podran
variarse en cualquier momento por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION

Ef lugar de ejecucion del presente contrate sera en las instalaciones de EL CONTRATISTA
sede: Cra 67 # 157-61 ofi 618, en la ciudad de Bogota, Teléfono: 6615788 ext. 105 y las
demds sedes que hagan parte del portafolio y estén plenamente habilitadas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUPERVISION

La Supervision de este contrato por parte de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., sera
realizada por el GERENTE MEDICA frente a la prestacion de los servicios y los aspectos
técnicos y operativos, y por el GERENTE DE INDEMNIZACIONES para el pago de las factura.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS

POSITIVA no asume responsabilidad por la prestacion de servicios de transporte suministrados
por el CONTRATISTA. Dicha responsabilidad serd asumida directamente por el
CONTRATISTA. Adicionalmente, el CONTRATISTA respondera civilmente por todos los daiios
o perjuicios causados a los trabajadores y/o afiliados beneficiarios de este contrato, que se vean
afectados por la mala calidad de los servicios objeto del mismo, por lo que debe anexar al
presente contrato las siguientes pélizas;

1) Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, otorgada
por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia en que aparezca
Positiva Companifa de Seguros como Asegurado/ Beneficiario de la misma, con Jos
siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones
y el pago de las sanciones que se le legaren a imponer, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6)
meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad de! servicio, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia
igual a la del plazo def mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que empiee el contratista en la
ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios méas.

2) Responsabilidad civil extracontractual, otorgada por una Compafiia de Seguros
legaimente establecida en Colombia, en que aparezca Positiva Compariia de Seguros
como Asegurado/ Beneficiario para garantizar la responsabilidad civil frente a terceros
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derivada de Ia ejecucion del contrato, por cuantia del 10% dei valor total del contrato y
una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas. Esta pdliza debera tener los
amparos minimos establecidos en el numeral 3 del Articulo 137 del Decreto 1510 del
2013: Predios, labores y operaciones, perjuicios por dafio emergente y lucro cesante,
perjuicios extrapatrimoniales, responsabilidad surgida por actos de contratistas y
subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad
extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos, amparo patronal y vehiculos
propios y no propios

PARAGRAFO PRIMERO: Las garantias estipuladas en esta clausula, requeriran la aprobacion
por parte de POSITIVA. Las pélizas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatioria
de una de las partes que en este acto intervienen, Las pdlizas deberan ser remitidas por el
CONTRATISTA en forma completa, legible y con el clausulado de amparos y exciusiones para
SU revision y aprobacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de fa constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Ser4 de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantfa, para lo cual debe anexar a cada
pdliza estipulada, anexo o modificacién, el recibo de pago de la prima. Iguaimente debera
reponer ios valores asegurados cuando et valor de los mismos se vean afectados por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EI CONTRATISTA conoce y acepta que las pélizas solicitadas en la
presente clausula, son diferentes y no sustituyen, ni reemplazan en ninguna forma las pélizas
que el CONTRATISTA debe tener en su condicién de Empresa de Transporte Publico Temrestre
Automotor Especial que cuenta con la habilitacién para tal efecto, de acuerdo con el Decreto
1079 del 2015 y demas disposiciones jegales vigentes aplicables.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD o o
EL CONTRATISTA con ia aceptacién del presente CONTRATO, se obliga a mantener a

POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y gue se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de respensabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algtn profesional de EL CONTRATISTA v ello causara
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un perjuicio a8 POSITIVA, ésta podré repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios
a que hace referencia esta cliusula deberan ser declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las {eyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibitidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DEGM OCTAVA: NO EXCLUSIVIDAD :
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma excluswa a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. As{ mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL -

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan det presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes; ias partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empieados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion dei presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas, tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en &l ¥ quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laborat o contractual con la otra

parte,

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUGC@N DE CONFLICTOS : :
Los conflictos que surjan durante la ejecucion def contrato se solucuonaran en pnmera lnStaHCIa
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
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€on ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arregio directo en
un plazo que no podré exceder de dos (2) meses, contados a partir de ia fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, serdn resueltas a través
de los mecanismos altemativos de solucion de conflictos autorizados por la legisiacion
colombiana.

CWSULAV!GESIHAPRIIERA. TERMINACION :
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su fi nallzamon 0 no
prorrogario, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.: ¢) St EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: LIQUIDACION
El presente Contrato serd liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: PROHIBICION DE CESION -
EI CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentimiento
previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA WGESIHA CUARTA. CONFIDENCIAUDAD Y PROPEQAD DE LA
INFORMACION - |

La informacién o Ius datos a ios cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad
continuara ain terminado y fiquidado el contrato, Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no
utitizar, ni a divuigar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasién del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA,
con lo cual a pariir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han
sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera
causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o
penal segun ef caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar
la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas ias precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacion o divuigacién de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aGn con posterioridad a la terminacion del
mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda
aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean enfregados o se sean de
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conocimiento desde El. CONTRARISTAS a POSITIVA. La informacién generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado
en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Para el manejo de la informacion y det software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos intemos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

TA: NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seqguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dard lugar al tramite de ias
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento parcial o total de fas obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA,
en virtud dei presente Contrato, y sin que sea necesario requerimiento alguno ¢ constitucion en
mora, POSITIVA podra cobrar al contratista a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como estimacién
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Para el cobro de la clausula penal, POSITIVA
aplicara el procedimiento previsto en el Articulo 86 de la Ley 1474 del 2011. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral dei perjuicio causado en lo que exceda
del valor de la clausula penal. Ese mismo procedimiento se aplicara para la declaratoria de
incumplimiento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de incumplimientos
parciales, POSITIVA podra optar por aplicale ai CONTRATISTA las sanciones que s&
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio que se suscriban entre las partes, de
acuerdo con el procedimiento que aili se defina.
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CLAUSULA mes:m OCTAVA: PROCEDIMIENTOS Y comm.as PARA LA
m M LA INFOWAQION WA Y LA
Ademés de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA en el evento que

para la prestacion det servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se
detalle la clase de informacioén que contiene y ia cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debers hacer devolucion
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento de! contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, éste debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce ia SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el dltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y
base de datos en ias condiciones establecidas en la presente cldusula

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio ante la ocurrencia de cualquier imprevisto gue pueda sucederse en la ejecucién
del presente contrato.

PARAGRAFOQ: para efectos del debido seguimiento a Ja presente cldusula, EL
CONTRATISTA debera remitir ios soportes que permitan verificar el cumplimiento de los
numerales y paragrafos antes desarroliados, durante la vigencia del contrato y por lo
menos una vez al afio alflos supervisor(es) del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA: GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos e impuestos que demande la formalizacién de}
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cuaiqmer tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
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tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumnplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: SISTEMAS INTEGRADOS OE GESTION
E! CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo

momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacién
del medio ambiente.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: MANUAL DE REQUISITOS v owmms DE
- 'EN - CALIDAD, seeuamn Y SALUD EN EL TRAB!

AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se entrega, el
cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

PO B

' Prestacion servicios
REQUISITOS fuera Positiva

PN PJ
Certificacion de competencias (Si Aplica) X

Hojas de vida con soportes del perfil de cada
persona vinculada en donde acredite Ia X
Educacion, Formmacién, Habilidades y Experiencia
(Si Aplica)

Afiliacion y pagos a seguridad social X
Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos
en el inicio de la contratacién, donde el contratista X

identifique peligros, riesgos y se establezcan ios
controles

Plan de manejo y disposicion final de residuos
generados por la labor contratada (Si aplica segun
alcance del capitulo ambiental)

Certificacion de Disposicion Final de residuos
generados por causa de los mantenimientos (Si
aplica segun alcance del capitulo ambiental)
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CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucién del contrato, estar al dfa en pagos al

Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para 1al efecto, debera aportar con Ia
factura de pago la certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la cual debera informar
el nimero de validacién de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte
impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entendera perfecclonado y !egallzado en la fecha en que sea fimado por las
partes

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se finpa el presente contrato, alos 1 3 MAR 2017

POSITIVA,

VIAJEMOS POR COLOM

70l.300 14 48 - . 3001257

Elaboré: Lina Maria Pantoja Fernandez
Revis6: German Fermnandez-Gerente Medi
Aprobo: Sandra Rey-Gerente de Compras y Contratacién



