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CONTRATO No g 8 01 0 2 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADC ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y SOLUCIONES INTEGRALES EN TOPOGRAFIA, CALIDAD,
AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD S.A.S.

Entre los suscritos ‘2 saber; GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 1.020.827.958 expedida en Bogota, quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucién No 0030 de! 20 de enero de 2014, posesionada mediante acta
No 196 del 21 de enerc de 2014, debidamente autorizada mediante resolucién de
delegacion No 2166 del 09 de- septiembre de 2015, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., son NIiT No
860.011.153-6, atendierido a su naturaléza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrzal y Corercial del Estadoe que para los efectos del presente contrato
se denominard, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, v por la otra parte,
EDUARDC BARRERA ORTIZ, también mayer de edad, |dent|f|cado con la cédula de
ciudadania No, 12.225.536, expedida en Pitalito (Huila), en su calidad .de Gerente de
la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN TOPOGRAFIA, CALIDAD,
AMBIENTE,SEGURIDAD Y -SALUD S.A.S,, con NIT No 901.049.912-2, quien para los
efectos del presente contrato se denominard. EL PRESTADOR DE SERVICIOS,
hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a
continuacién se sefialan, previas las siguientes conmderacuones

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de Ias Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa definida en el Numeral 3 literal k del Capitulo VI Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacion, que establece:

“Para garantizar la seleccion objetiva de EL CONTRATISTA y ia eficiencia de la gestion
contraclual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofértas:

k)-Para la adquisicion de bienes yfo servicios que asequren, garanticen o restablezcan la
continuidad de! servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades que
conforman el objeto social, y qué el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En
tales asuntos bastara la elaboracién de una sclicitud e cotizacion ajustada z las
circunstancias, que justifiguen la misma y siempre deberd tenerse come referencia jos
precios medios del mercado y/o las evaluaciones econdmicas efectuadas.”

2) Que la Gerente Corredores Bogota de POSITIVA, jusiifico la presente contratacién
en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: Que el objetivo
estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion: Fidelizar &
los clientes de Ja Compafia. Garantizar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente. Que la necesidad, que genera la solicitud de la
contratacién Teniendo en cuenta el ordenamiento legal en materia de Seguridad
Salud en el Trabajo {SST), especificamente en lo establecido. en los articulos-2, 59 y
80 del Decreto Ley 1295 de 1984, en el articulo 80 paragrafo 1 del decreto 1295 de
1994 en el que se sefiala que “las entidades adminisiradoras de riesgos profesionales
(hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos
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de prevencion de riesgos profesionales, para la planeacién, organizacion, ejecucién y
stipervision de las actividades de que fratan los literales f y g del mismo articulo®, el
articulo 11 de la Ley 1662 del 2012 que define los servicios de Promocion y
Prevencion, sefialando las actividades minimas de promocion y prevencion en el
Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), y el articulo 2.2.4.6.9 del Decreto 1072 de 2015 que define
las Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). se hace
necesario que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, garantice {a prestacion de
servicios de promiocion y prevencion, para ello, la Compahia, adelanta el proyecto de
Abastecimiento Estratégico con el objeto de evaluar diversas oportunidades de
optimizacion de los procesos y -costos relacionados con &l Servicio que presta a nivel
nacional, a través de ia revision de procesos y especificaciones, concentracian de
volumen y mejoras en la relacién con los proveedores. Por 1a especificidad tecnica del
servicio y el requerimiento de brindar el servicio a nivel Nacional, para lo cual la
compaifiia no cuenta con personal de planta suficiente para brindar ja asistencia
técnica del servicio a contratar. Continuar con la estrategia POSITIVA CREA del
Modelo de Gestion POSITIVA SUMA, ta cual contemplan actividades de asesoria en el
direccionamiento estratégico de la Salud Ocupacional, orientadas a plantear
soluciones a los problemas que presenta la empresa durante el proceso de
implementacion, seguimiento y control del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
en el trabajo y asi ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes, que promuavan
comportamientos seguros para la prevencion de los Riesgos Laborales que el
proveedor ya conoce y que permite continuar con las actividades concertadas en el
plan de frabajo. Que ios beneficios que obtendra la Compadia, con la
contratacién: El beneficio que desea ia Compafiia al realizar las actividades en las
empresas afiliadas a la Gerencia Bogota Corredores a nivel nacional, es impactaren la
disminucidn de su siniestralidad, cumplimiento de los planes anuales de irabajo SST
pactados y fa satisfaccion de las empresas clientes especialmente en la empresa
UNIDAD DE ATENCION DE REPARACICN A VICTIMAS. Que el alcance del bien
yio servicio a contratar: La cobertura del servicio es para empresas afiliadas a
Positiva Compaiiia de Seguros S.A, gue requieren los servicios de, asesoria,
asistencia técnica y formacion.en Seguridad y Salud en el Trabajo, que se encuentren
identificados en los planes de trabajo del aplicative GESTPOS, y que correspondan a
la Gerencia Bogoté Corredores especialmente para empresas UNIDAD DE
ATENCION DE REPARACION A VICTIMAS: Que las especificaciones del Objeto
Contractual Prestacion de servicios de promocion y prevencién para implementar,
mejorar y/o mantener actividades de -asesoria técnica de la estrategia POSITIVA
CREA del Modelo de Gestion POSITIVA SUMA en PLAN BASICO - Programa
estructura empresarial, Programa de Prevencion y Proteccion Colectiva individual,
Programa de Preparacion y atencion de emergencias, Programa de promocion y
prevencion de la salud PLAN AVANZADO- Programa de Gestion para ia enfermedad
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profesional PLAN ESPECIALIZADO Programa de vigilancia epidemioldgica PLAN

GESTION INTEGRAL Sistemas Integrades de Gestidn afineados al sistema de
seguridad y gestion en el trabajo para la atencion de las empresas afiliadas a
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS especialmente la empresa UNIDAD DE
ATENCION DE REPARACION A VICTIMAS en la modalidad de atencidn de Planes
Reguilares;

3) Que el proceso de contratacion fue aprobado en Comité ordinaric de Contratacion
el dia 17 de enero de 2017

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a -EL PRESTADCR DE
SERVICIOS y cumplidos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conccimiento requeride para ia
gjecucion del objeto contractual.

5} Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en e boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica.

6) Que segin fa certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz y
salvo con las aportes a los sistemas de saiud, pensiones, riesgas laborales y aportes
parafiscales.

7) Que para amparar el presente coptrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal Nos 2017000152 del 16 de enero de 2017, expedido por ef area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormenie expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- ~OBJETQ . . .. .. ..

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la Prestacion
de servicios de promocién y prevericion para implementar, mejorar y/o mantener
actividades de asesoria técnica del Sistena de Gestion de Seguridad y Salud en
Trabajo, con base en los programas de los planes, PLAN BASICO - Programa
estructura empresarial, Programa de Prevencidon y Proteccion Colectiva Individual,
Programa de Preparacion y atenicion de emergencias, Programa de promocidn vy
prevencion de la salud PLAN AVANZADO- Programa de Gestién para la enfermedad
profesional PLAN ESPECIALIZADO Programa de vigilancia epidemiolégica PLAN
GESTION INTEGRAL Sistemas Integrados de Gesfion alineados al sistema de
seguridad y gestion en el trabajo para la atencion de las empresas afiliadas a
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS especialmente la empresa UNIDAD DE
ATENCION DE REPARACION A VICTIMAS en fa modalidad de atencidn de Planes
Regulares
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PLANES PROGRAMAS
ESTRUCTURA EMPRESARIAL
PREPARACION Y ATENCION OE EMERGENCIA
BASICO' FREVENCION Y PEOTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL
PROMOCION ¥ PREVENCION EN SALLD
INVESTIGACION DE [NCIDENTES ¥ ACCIDENTES DE
TRAZBAJC
GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES ¥ AT
AVANZADD
GESTION EN FREVENCION DE LA EP
ESPECIALIZADO PROGHAMAS DE VIGILANGIA EPIDEMIOLOGICA
GESTION INTEGRAL -BISTEMAS DE GESTION INTEGRALES

PARAGRAFO PRIMERO: E| nimerc de empresas, los programas y actividades
objeto de este contrato podran variar, en virtud de la dinamica propia del mercado
dada por ingreso de nuevos clientes, como resulfado de [a segmentacion y analisis de
las empresas en cuanto a sector econdmico; tamano, siniestralidad, cebertura
geografica y nivel de desarrollo en seguridad y salud en el trabajo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en la justificacion, Invitacion y ia propuesta de EL PRESTADOR DE
SERVICIOS con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente
CONTRATO,

CLAUSULA'SEGUNDA:  NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se cbliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntos en los cuales requiera los servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Ast mismo, no surge para EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva -a
POSITIVA. '

CLAI ULATERCERA- = OBLIGACIONES ~DEL PRESTADOR DE
-SER_ |C|03 _ _

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado
a

1. Cumnplir con &l objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de Positiva Compafiia de Seguras S.A., gque conozea con ocasion
de la ejecucion del presente CONTRATO.
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3. Obrar con lealtad y buena fe duranie ia gjecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o-amenazas de guienes actian por fuera.de la ley con
elfin de hacer u omitir algin hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP} conforme a la
exposicion del peligre por parte del recurso humane dispuesto por el prestader
para la ejecucion de las actividades ordenadas. dentro del abjeto del contrato.

6. Entregar distintives a fos profesionales para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la |magen corporativa aprobada por fa Compafiia en la ANS.

7. Cargar los soportes de éjecucion digitalizados en formato “PDF" legibles en el
‘aplicativos- web- Gestpos, para sus respectivo conceptos técnicos.

8. Entregar los soportes de ejecucién en original y medic magnético de las
actividades ordenadas y los preductos que se originen a la Compaiiia.

9. Es responsabilidad de! proveedor la permanencia y plena disposicion del
equipo de trabajo requerido, de manera que garantice la continuidad de los
servicios, en térmings deé calidad, oportunidad y cumplimiento.

10. Radicar las facturas. de cobro dentro de los plazos establecidos €n el ANS,

11. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
térmirios del misma.

12. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

13. Cumpiir-con sus obligaciones frente al-Sistema de Seguridad Social Integral.

14, Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)

15, Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan..

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS serd responsable, ante las
autoridades de los actos u amisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle
en virtud del CONTRATQ, cuando con ellos cause perjuicic.a ia Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- ~ COMPETENCIAS
SERVICIOS: L

EL. PRESTADOR DE.SERVICIOS garantizara el cumplimiento de las competencias
minimas que se detalian a continuacion respecto del personal que emplee dentro o
fuera de las instalaciones de POSITIVA. COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
cumplimiento de! objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia 'y
calidad para lo cual

» Cumple con oportunidad en fupcion de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le scn asignadas.

« Paticipa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidade. y la
seguridad y salud en el frabajo.

+ Comprometé recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.
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s+ Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar fos objetivos propuesios
enfrentando. los obstaculos gue se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades & Intereses de los
usuarios ‘internos y externios; de confermidad con las respensabilidades publlcas
asignadas para lo cual

o Atiende'y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

‘« Considera las necesidades.de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con €l
servicio contratado.

o Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer -sus
necesidades y responde a las mismas.

« Manifiesta disposicion y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA.- - OBLIGACIONES: DE .POSITIVA.

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS. _ '

2. Suministrar en forma oportuna {a informacién que requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIOS. _

3. Resolver las peticiones que. l& sean presentadas por EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS en los términos consagrades en la Ley.

4, Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los piazos
establecidos.

5. Cumplit y hacer cumpliir ias condiciones pattadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte, incluyendo expresarrierte el documento,
sus anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA'SEXTA:- .- :VALOR DEL.CONTRATO'Y FORMA DE PAGO .

El valor del presente CONTRATC serd de cuantia indeterminada, determinable a
través de las ordenes de prestacion de servicios. OPS expedidas con base a las tarifas
acordadas las cuales hacen parte integral del mismo. Cada pago gstard sujeto a la
autorizacion por parte de la supervision asignada al CONTRATO y dentro de los treinta
(30) dias siguientes-a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO: En virtud de la aprobacion de vigencias futuras 2017 y
2018, la ejecucion presupuestal respectiva se realizara de conformidad y como
resultado de Ja planeacion técnica y financiera para cada vigencia, la cual debe
corresponder a los objetivos, metas e indicadores corporativos.
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PARAGRAFO SEGUNDO.- Para el pago de los servicios prestados se tendran en
cuenta las ordenes de. servicic que se contraten para cada caso en particular, las
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta de cobra y/o factura can el lleno
de los requisitos legales.

PARAGRAFO TERCERQ.- Para tramitar el page, EL PRESTADOR DE SERVICIO
deberd aportar al darea correspondiente los siguientes documentos: a) Factura ylo
Cuenta de cobro én original, b} certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pages a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se trata de una persona natural aportard las planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondlente al mes de presentacion de Ia factura y/o
cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificade de recibo
a satisfaccién junte con los documenitos citadoes en el paragrafo anterior.

CLAUSULASEPTIMA-  DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL =

Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de dlsponsbilldad
presupliestal Nos' 2017000152 del 16 de enero de 2017, expedido por el drea de
presupuesto de. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

El término de duracion del preserite CONTRATO serd hasta el-treinta’y uno {31) del
mes de diciembre-de 2017, previo perfeccionamiento, legalizacidn y firma del acta de
inicio,

CLAUSULA NOVENA.-  TERMINAGION DEL CONTRATO. ... . .. .. ..

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién,
o no prorrogarle, por las siguienies causas: a) Si se presenta un cambio de
nermatividad .que afecte de cualguier manera el desarrolio del objeto del presente
CONTRATO; b) Si EL PRESTADOR DE SERVICIOS incumple alguna o algunas de
las cbligaciones emanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven. ¢} Por
mutuc acuerdo entre las partes firmantes.

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de' POSITIVA, la Pdliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafita
de Segurps legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos; a)
Garantia de cumplimiento: E! cumplimiento de Ias obligaciones y el page de las
sanciones que se le llegaren a impener, en una cuantia igual al diez por ciento (10%),
del valor total del CONTRATO, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (B) meses
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mas. b) Garantia de la calidad del Servicio; La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total dei CONTRATO y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de
salarios, prestaciones soclales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
PRESTADOR DE SERVICIO en la gjecucién de! CONTRATO, por suma equivaiente al
cinco por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3}
afios mas,

PARAGRAFO PRIMERO: Para efecios de la constitucion de las garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($200.000.000.00}.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ei valor definide para efectos de la constitucion de
garanfias no genera ningtn tipo de obligacion Contractual para POSITIVA de cumplir
un minimo. de. érdenes de servicio a ejecutar por parie del PRESTADOR DE
SERVICIO, ni genera ningtin tipo de expectativa econémica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La pol;za na expirara por falta de pago dela prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: E| hecho de la constitucion de estas garantias no exonéra a
EL PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO el pago
opartuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia,
para lo cual debe anexarla a-cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de page.
lgualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de'los mismos s&
vea afectado porrazén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL PRESTADOR DE SERVICIC debera entregar la pdliza
debidamente canstituida y firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO modificara las garantias
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - INDEMNIDAD "

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATO, se
obliga a2 mantener a POSITIVA libre de cualquier dafo- o perjuicio. originado en
feclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o depend|entes

‘CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:-

.. RESPONSABILIDAD.
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas.en la
clausula primera, teniende en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta, Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algun profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS vy ello causara un perjuicio &
POSITIVA ésta podra repetir fo pagado contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.: ~ " “LUGAR DE EJEGUGION: 7
Se fija como lugar de ejecucidon las empresas de las sucursales Bogota Corredores
CLAUSULA DECIMA GUARTA,- - ‘SOLUCION:DE CONTROVERSIAS "

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre-las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
sofucionarse mediante el afreglo directo en un plazo gue no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de |a fecha en qué una de las partes manifieste a la otra- {a
existencia a su juicio de una diferencia, serén resueltas a través. de los mecanismos
alternativos dé solucién de conflictos autorizadas por ia legislacion colombiaha.

CLAUSULA DECIMA QUINTA= ~ " SANGIONES -

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
-requenm:ento alguno o constitucién en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagaré a POSITIVA, .a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivaiente al diez
por ciento {(10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacién anticipada
y parcial de jos perjuicios gue le cause. Lo anterior'sin perjuicio del derecho a reclamar
ta reparacién integral del perjuicio causado-en lo que exceda del valor de ia clausuia

penal.

PARAGARFQ: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarroilo del ohjeto
contractual se-llegaran a pactar,

CLAUSULA DECIMA SEXTA.= - INHABILIDADES EINCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de‘inhabilidades e
incompatibilidades previsto -en la Constitucién y en las leyes para la contratacion
gstatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el cufso del
proceso de seleccion, o una vez -adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma..
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Si llegase a scbrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL PRESTADOR. DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene én uno de los miembros de un
consorcio ¢ unidon temporal, éste cederd su participacion a un fercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA '

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA,-.. .EXCLUSION-DE LA RELAC]ON LABORAL

El presenie CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laborai alguna con el personal que ias partes utilicen para fa ejecucion del
presente. CONTRATO. Los compromisos que se detivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente qgue ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o Et. PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiriran por la celebracion del
presente CONTRATO relacién laboral alguna con las ofras partes. En la ejecucion del
presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las ‘actividades de este CONTRATO, corfespende
ala excluswa autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de elias tal'y
como. las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de guienes intervienen -en él y guienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracion en el desarrolio de las acciones, y por o tanto, no
genera, ningin tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA:- - . " .SUPERVISION:

La supervision de-este CONTRATO estara a cargo de la’ Gerente Bogota Corredores
de POSITIVA COMPAN|A DE SEGURCS S.A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- - . LIQUIDACION:

El presente CONTRATO serd liquidado de comdn acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.~ PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el presenie CONTRATQ, ni
subcontratar su ejecucion en todp o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de
POSITIVA.

_CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD. DE

La informacion o los dates a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucién del contrate, seran mantenidos en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuard aun terminado vy
liquidado el contrato. Ademas EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no utilizar,
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ni a.divuigar a terceros parciai o totalmente.cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato e fuere dado a conocer por
POSITIVA, con io cual a partir de'la fecha EL PRESTADOR DE SERVICIOS y/o sus
funcionarios se entiende que han sido "advertidos de tal clasificacion de
confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar accienes de indemnizacion civil y/o penal segun el caso.
De igual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL. PRESTADOR DE SERVICIOS tomaré todas las precauciones utiles y
razonables {endientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informaciérn propia de
POSITIVA. La obligacion de reserva permanecerd mieniras. el contrato este vigente y
aun con posterioridad ‘a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones,. aplican de. manera igual para toda aquelia informacién o detalles
técnicos. 6 comerciales que sean entregades o se sean de conocimiento desde EL
PRESTADOR DE SERVICIOS a POSITIVA! La informacién generada, procesada y/o
almacenada en el servicic prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud de! desarrolio del presente coniratc conozca
datos personales de terceros; se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1581 de 2012,y lo consagrado en el Manual Interno de Pofiticas y Procedimigntos
para la Proteccion de Datos Persconales de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- ¢ IDENTIFiCAm'
DEPENDE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS -

Con &l objeto de identificar fos terceros contratados de-los funcionarios de POSITIVA,
‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir €l mecanismo mas
idéneo que facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la
Compafiia en el manejo de la imagen corporativa, £n el evento de no.hacerlo sera
causal de incumplimienio del CONTRATO, -por lo cuaf POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata ¢l presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO B A

Para el mangjo de la informacion y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS s¢
chliga a acatar la norma legal existente y l6s reglamentos internos de POSITIVA so
pena de |as sanciones penales y administrativas a que-haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA. GUARTA,~ NORMAS DE___ EG"'RID"' K
FiSICAS A SER APLICADAS '

EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los parameiros y exigencias
establecidos en la regiamentacioh interna de POSITIVA en lo que corresponde a las
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normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento del CONTRATOQ, per lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

R¢ CEDIMIENTOS_ Y. .CONTROLES PARA LA
A'DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR  DE
SERVICIOS, en el evento que para la prestacmn del servicio POSITIVA deba entregar
documentos o base de datos, sera necesafio que previo inicio de la ejecucion del
CONTRATO, se levante acta de enirega en ia cual se detalie la clase de informacion
que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerza la supervision del CONTRATO vy el representante legal de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante
la ejecucién se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado fa
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para
tal efecio se: _suscnba

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse decumentos o informacién de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, este
deberd proceder a informar en forma. inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce
ta SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Es condicion indispensable para poder liguidar e
CONTRATOQ y ordenar el Ultimo page a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se
haya suscrito acta de devolucién de documentos y. base de datos en las condiciones
establecidas en la presenie clausula. '

£ "PLANES DE-CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD

EL PRESTAD’OR_DE SERVICIOS garantizara la continuidad del servicio, ante. la
ocurrencia dé cualquier imprévisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente
contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA ' GASTOS EIMPUESTOS

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande la
formalizacion del presente CONTRATO..

CLAUSULA VIGESIMAOCTAVAS "~ = - =7 KUDITORIAS:
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Teniendo en cuenta el objeto del presents CONTRATO, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organisios de controf tanto internos como externos, con &l fin de
verificarse el cumplimiento de Jas cbligaciones del presente CONTRATO,

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITO
PRESTADOR DE SERVICIOSS EN SEGURIDAD,
AMBIENTE. S

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de Jos requisitos y
obiigacicnes en materia de Seguridad; Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos
por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién. de servicios fuera de las
instalaciones de Paositiva.

1. Cernifficacién de .competencias

2. Hojas de vida con sopones del perfil de cada persona vincuiada en donde
acredite la Educacion, Formacion y Experiencia

3. Afiliacidn y pagos a seguridad social

4. Presentacion de ia Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde EL PRESTADOR DE ‘SERVICIOS identifique peligros,
riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA:- SISTEMAS INTEGRADOS DE:GESTION::

EL PRESTADOR DE SERVICIOS y el personal gue utilice para el desarrollo de ia
presente aceptacién, en todo memento tomaran las medidas necesarias para dar la
suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implemenitacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA. PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE: Al SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANGIERO ~SAC-:

EL PRESTADOR DE SERVICIO, como proveedor, y quien gjerce una relacion directa
con el consumidor financiere, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento
a las poliicas disenadas por Positiva Compafia de Seguros S.A., en referencia a la
proteccion y atencién .del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tdles como:

i Mantener al interior de cada oficina y puntc de atencién de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencidn, respeto y servicio a los
consumidores financieros; _

(b Adoptar sistemas manuales v tecnolégicos para suministrar informacién
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensibie;
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(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,
Peticiones y reclamos; y- _

(iv) Se propicie por la proteccion de: los derechos del consumidor financiero, ast
como la educacién financiera de éstos y la capacitacién al talente humano
entre. otros.

PERFECCIONAMIENTO. .. =~ . Y

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, y legalizado con la aprobacién de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA ™= * DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las paries acuerdan como domiicilio contractual la
ciudad de Bogeta, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 1 4 MAR 701

-Elabord cmar\fanegaé,
Revish Migue! Meking
#piond  Sandta Rey:
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