b POSITIVA

COMPANEN bE SECUROS

CONTRATO No ﬂ Y 0210 % DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE

PROMOCION ¥ PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-

Entre {os suscritos a. saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,

identificada con la cedula de ciudadania No 1.020. 827.988 expedida en Bogota, quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Reésolucion No 0030 dei 20 de enero de 2014, posesionada mediante acta
No 198 de! 21 de enéro de 2014, debidaménte auiorizada mediante resolucion de
defegamon No 2168 del 09 de septiembre  de 2015, obrando en nombre vy
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S5.A., con NIT No-
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con regimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado gue para los efectos del presente
documento se denominard, POSITIVA COMPANIA DE SEGURCS S.A, v por la otra
parte, HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE, también’ mayor de edad, identificado
con la Cédula de Ciudadania No. 79.406.784 Bogota D.C, en su calidad de propietario
del establecimiento de comiercio CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA'Y
MOTOCICLISTICA ESCATS.- con Nit No, 79:406:794-0, quien para los efectos del
presente documentc. se denominara, EL PRESTADOR DE SERVICIOS, hemos

‘canvénido celebrar el presente contrato, contenide en las clausulas.que a continuacion

se sefialan, prévias las siguientes consideraciones.

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S8.A, como Entidad Aseguradora. y

-organizada como Somedad Anonlma sujeta al Reglmen de las Empresas Industriales y

Comerciales del Estado, celebra el presente -contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa deflnida en el Numeral 3 literal k del Capitulo V! Modalidades de

seleccion det Manual de Contratacion, que-establece:

“Para-garantizar la seleccion objetiva EL PRESTADOR DE SERVICIOS'y la eficiencia de la
gest:on contractual, e mdependtentemente de la cuantia, en los siguientes coniratos,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. podra contratar dnectamente sin gue se
reguiera obtener prevzamente varias ofértas:

k) Para !a-_-a_dquisic_if)n de bienes ylo servicios gue aseguren, garanticen o restablezcan la
continuidad del servicio, previnigndo colapsos e .interrupciones. de las actividades que
conforman el objeto social, y gue el mismo proveedor esté en capacxdad de prestar. En
tales -asuntos bastara la elaboracién de una’ solicitud de cotizadién ajustada a las
circunstancias, que justifiquen la misma y siempre deberd tenerse coma referencia los
precics medios del mercado y/o las evaluaciones econdmicas efectuadas.”™

2) Que el Gerente de' Administracion del Riesgo de POSITIVA, justifict Ja presente
contratacion en &l documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

Que el objetivo estratégico corporativo, que se impactard a través de la
confratacidn: “Fidelizar a los clienies de la Compaiiia. Garantizar la satisfaccion de
las necesidades y expectativas del cliente,”

Que la necesidad, gque genera la solicitud de la contratacion “En cumplimiento de

la atencién a empresas afiliadas a Positiva Compafia de Seguros para realizar
aclividades de Asesoria, Asistencia Técnica y de formacion scbre el ‘Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en el Modelo de Gestién

Positiva SUMA, el cual Comprende. las Estra'_te_gia_s_-_de Paositiva INVESTIGA(En 88T Y

en Higiene y Toxicologia), Positiva CREA en sus lineas de accion de Acompania,

Educa y Comunica, (los programas de los Planes Bésico, Avanzado Especializado .y
de Gestién Integral) y Positiva PREMIA. Para dar cumplimiento al ordenamiento legal
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y ) POSITIVA'

COMPARIA 01 SEGLIROS

CONTRATO No a n 0 2 03 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS. DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SE_GUB_OS S.A. Y HERNAN _AL_EX _ R_ODRI_G_UEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS: _ _
contemplado en el Decreto 1295 de 1994, especialmente en sus articules, 2, 19, 59 y
80, paragrafo 1 en el que se sefiala que “lag entidades. administradoras de riesges
profesionales {hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o
confarmar eguipos de prevencion de riesgos profesionales, para la planeacion,
organizacion, ejécucion y supervision de las actividades de gue tratan los literales Ty g
del mismo artictio, en el articulo 11 de'la’Ley 1562 de 2012 que define los servicios
de Promocién y Prevencion, sefialande las actividades minimas a realizar por parte de
jas’ Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)-y articulos 9'y 37 del Decreto 1443
de 2014 (hoy compitado en ef libro2, parte2, titulod, capitulo & de! Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo — Decreto-1072 de 2015), donde se autoriza a las
ARLs a confratar con terceros para llevar:a cabo la gestién, brindar asesoria y realizar
seguimientd, en procura de fortalecer la intervencidn a empresas y- trabajadores
afiliados a Positiva Compariia de Seguros. Por la especificidad técnica del servicio y el
requerimiento de briridar el servicio- a nivel Nacional, para lo cual la compadiia no
cuenta con personal de planta suficiente para brindar la asistencia téchica del servicio
a confratar. Continuar con la eésirategia POSITIVA CREA del Modelo de Gestion
POSITIVA SUMA, la cual contemplan actividades: de asesoria en el direccionamiento
estratégico de la Salud Ccupacional, orientadas a plantear soluciones a los problemas
gue presenta la empresa durante e proceso de implementacion, seguimiento y confrol
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo y asi ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes, que promuevan comportamientos seguros para
la prevencion de los Riesgos Laborales -que el proveedor ya conoce y que permite
continuar con las actividades.concertadas en el pian de trabajo.”

Que los beneficios. que obtendra la Compaiiia, con la contratacion: “El beneficio
que desea la Compafiia al realizar las actividades en las empresas. afiliadas a la
Sucursal Bogotd Cundinamarca, es evitar sanciones por incumplimiento legal,
favorecer la satisfaccion de nuestros clientes y la prevencion y disminucién de-
sinlestralidad por accidentalidad de Trabajo o Enfermedad Laboral, curplimiento de
los. planes anuales-de trabajo SST pactados y la satisfaccion de las empresas clientes”

Que el alcance del bien y/o servicio a contratar: “L.a cobertura dél servicio es para
empresas afiliadas a Positiva Compaiiia de Segures S.A, que requieren los servicios
de asesoria, asistencia-técnica y formacion en Seguridad y Salud en el Trabajs, que se
encuentren identificados en el pian de trabajo del aplicativo GESTPOS, v que
correspondan & la'Sucursal Bogota Cundinamarca.”

Que las especificaciones del Ohjeto Contractual: “Prestacion de servicios de
Promocion y Prevencion para implementar, mejorar y/o mantener .actividades de
asesoria, asisfencia técnica y de formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el
lineamiento de los programas de la Estratégia CREA del Modelo de Gestion Positiva.
SUMA en PLAN BASICO: Programa de prevencién y proteccion colectiva e individual
y PLAN AVANZADO: Programa gestion para el control de incidentes y accidentes de
trabajo para Ja aténcion de las empresas afiiadas a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS, en la modalidad de atencién de Planes Regulares de la Sucursal Begota
Cundinamarca”



&) POSITIVA

COMPARIA DE SEGLIROS

CONTRATO Nofl 1 2 0 § DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-

'3) Que el proceso-de contratacion fue aprobado en Comité ordinario de Contratacion

el dia 07 de marzo de 2017

4} Que con base en el cumplimiento dé req'uisi_to.s_exigidas a- EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y cumpiidos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la

-experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la

ejecucion del objeto contractual.

5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Contralorfa General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida:por el representante legal, se encuentra a paz y
salvo con las aportes a los. sistemas de salud, pensiones, rigsgos laborales y aportes

parafiscales.

7) Que para amparar-el presente contraio se cuenta con el certificado de dISpOnlb[hdad
presupuestal No 2017000152 del 16 de enero de 2017, expedidos por el drea de

‘presupuesto-de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Como cohsecuencia de lo-anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.~ ' OBJETO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la prestacion
de servicios de Promocién' y Prevencion para implementar, mejorar y/o mantener
actividades de asesoria, asistencia técnica y de formacidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con base en los Programas PLAN BASICO: Programa de prevencion vy
proteccidn colectiva e individual y PLAN AVANZADO: Programa. gestion para e
controf de incidentes y accidentes de trabajo, de la Estrategia CREA del Modelo de
Gestion POSITIVA SUMA, para la atericion de las empresas -afiliadas a POSITIVA

COMPANIA DE SEGURQS, en ia modalidad de atencién de Planes Regulares en Ia

Sucursal Bogota Cundinamarca.

“PLANES FROGRAMAS .
BASICQ PREVENCION Y PROTECGION COLEC TIVA E INDIVIDUAL
AVANZADG GESTION PARA EL CONTROL DE INGIIENTES Y AT

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del
prasente CONTRATO, se entiende que los: servicios y actividades a-prestar y realizar
estén descritos én la justificacion, la propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIOS con

sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CQNTRAT_O_PDS_ITIVA no se.abliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. todos los asuntos en los cuales requiera los servicios
para los.mismos efectos aqui confratados. Asi mismo, no surge para EL PRESTADOR

DE SERVICIOS, la .obligaci'én de prestar sus -servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.



&0 POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS

CONTRATO Noff § §2 85 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADGC ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOGICLISTICA ESCATS- _
CLAUSULA TERCERA: - "OBLIGACIONES * “"DEL" - PRESTADOR = DE
'SERVICIOS =

EL PRESTADOR DE SERVICIOS efi cumplimiento det CONTRATO, estara obligado
a:

Cumplir-con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos Yy
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
ocasion de la ejecucion. del presenie CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente. CONTRATO,
evitando ditaciones.

4, No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttian por fuera de la ley con
el fin de Racer u omitir algun hecho.

5. Suministrar los- Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
exposm:lon del riesgo por parte del recurso humano dispuesto por el prestador
para la ejecucion de ias actividades ordenadas dentro del ohjeto del-contrato.

6. Eniregar distintives a los profesionales para Ja ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada poer la Compafiia.

7. Eritregar los soportes de ejecucidn en original 'y medic magnetico de las
actividades ordenadas y los productos que se origingn a la Compafia.

8. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos,

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan ei CONTRATO, en los
términos del mismo.

10. Cumplir con las. disposiciones legalesy reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

11. Cumplircon sus obligaciones frente al Sistema.de Seguridad Social Integral,

42, Cumplir-con los acuerdos de niveles de servicio.(ANS)

13. Las demas que por ley 0 CONTRATO le correspondan.

-

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS seré responsable, ante las
autoridades de los actos u omisiones, en el gjercicio de las: actividades que desarrolle
en virtud del CONTRATQ, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad ¢ a terceéros.

CLAUSULA CUARTA.- . COMPETENCIAS MINIMAS  DE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS: DENRINE S e B

FL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara et cumplimiento de ias competencias
fminimas que se detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o
fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. en
cumplimiento del objeto del presenté Contrato:

QOrientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con gficacia y
calidad para lo cual

e Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas
por ia entidad, las actividades que le son asignadas.
e Participa actlvamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y safud en el frabajo.
e Compromete recursos y fiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.
4.



COMPARIA DIt SEGLIROS

CONTRATO Noll 1 012 0 5 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS. DE

PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA. COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE

ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTQCICLISTICA ESCATS-

e Realiza todas las acciones necesarias, para alcanzar los: objetivos propuesios
‘enfrentando los obstaculos gue se presentan,

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisionesy acciones-a la satisfaccion de 185 necesidades e intereses de los
usuarios internos. y -externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

« (Considera las necesidadés de los usuarios al disenar proyectes o servicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con-el
servicio coniratado, '

o Establece diferentes canales de camunicacién con el usuario para conocer ‘sus
necesidades y responde a las mismas,

s Manifiesta.disposicion y actitud de.servicio

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATQ,-estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las-facturas presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS. _ _

2. Suministrar en forma oportuna fa informacién que requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIOS.

3. Resolver las petlclcnes que le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en los-términos consagrados en la Ley.

4, Emitir las Ordenes dé Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
establecidos,

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATC y en los
documentos. que de él forman parie, incluyendo expresamente el documento,
sus anexos y las: condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA SEXTA.-" ' ~“VALOR'DEL CONTRATOY FORMA DE PAGO

Ef valor del presente CONTRATO serd de cuantia indeterminada, determinable a
través de las érdenes de prestacion de servicios OPS expedidas con base a las tarifas
acordadas las cuales hacen parte integral del mismo. Cada pago estard sujeto a'la
autorizacion por parte de {a supervision asignada.al CONTRATO y dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de-la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para €l pago de los servicios prestados-se tendran en
cuenta las ordenes de -servicio que se contraten para cada caso en particular, las
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta de ‘cobro y/o factura con el lleno:
de los requisitos legales.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIO
debera aportar al drea correspondiente los: siguientes documentos: -a) Faclura y/o
Cuenia de cobro. en original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se irata de una persona natural aportara las planillas. del pago
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R POSITIVA

COMPANILA DI SEGHROS

contrato Nol 0 02 05  be 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS SA. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-

realizado a través del Pila, cofrespondienie al mes de presentacion de la factura ylo.
cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anteiior.

GLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El presente CONTRATO cuenta con el Certificado de Disponibilidad. Presupuestal
Numero No 2017000452 del 16 de enero de 2017, expedidc por el area de
presupuesic de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A..

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

El'término dé duracion del presente-CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del
mes-de dicienibre de 2017, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de
inicio, '

CLAUSULA NOVENA.-  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un camblo cle
normatividad que afecte .de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
CONTRATO; b) Si EL PRESTADOR DE SERVICIOS incumple alguna o algunas de
las obllgacmnes émanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven. c) Por
mutuo dcuérde entre ias partes firmantes..

CLAUSULA DECIMA.- ‘GARANTIAS

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza
Unica de Seguro de Cumplimiento-a favor de Entidades Estatales por una Compaiia
de Seguros legalmente establecida en Colombta con los siguientes amparos: a)
Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuaniia igual al diez poer ciento {(10%)
del valor total det CONTRATO, por el plazo. de ejecucion det mismo y seis (6) meses
méas. b} Garantia de 1a calidad del Servicio: La buena cailidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO y con una
vigencia igual a la del-plazo del mismo y seis {6) meses mas. ¢) Amparo de pago.de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones,. al personal que emplee EL
PRESTADOR DE SERVICIOS, en Ja ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente
al cinco por ciento {5%) del valor total del CONTRATQ y por el plazo del mismo y tres
(3) afios mas,

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucion de las garantias se fija como
valor del CONTRATO !a suma de. SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE'
{$75.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efecios de la constitucion de
garantias. no-genera ningln tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumpltr
un minimo de ordenés de servicio a ejecutar por parte del PRESTADCOR DE
SERVICIO; ni genera ningdn tipo de expectativa econdmica para este mismo,

6
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o) POSITIVA

Cosparila o SECLIROS

contRaTO No® 0 02 05 pe 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENGION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
-gprobacidn por parte de._PO_SiTlVA-. La pdliza no expirar_é por falta de pago de la‘prima
o por revocatoria de una de fas partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTQ: El hecho de la constitucion de estas garantias no eXonera a
EL PRESTADOR DE SERVICIQ, de sus responsabilidades legaies con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO el pago
oportung-de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia,
para lo cual debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago.
Igualmente debers reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se
vea afectado por razdn de siniestre.

PARAGRAFO SEXTO: EL PRESTADOR DE SERVICIO debera entregar la poliza
debidamente constituida vy firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DE SERVICIO modificara las garantias
constituidas ¢onforme a los requerimientos que le haga POSITIVA

CLAUSULA:DECIMAPRIMERA.- INDEMNIDAD .

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATO, se
obiiga a mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de Jas de sus
CONTRATISTAS o dépendientes:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS se cobliga a efectuar su trabajo con el maximo de
responsabilidad ai-dedicarse a la ejecucion de las labores. profesionales.previstas en la
clausula primera, teniendo en cuenta tas directrices generales que POSITIVA le
imparta, Cuando e compruebe que hubo unia negligencia o descuido por paﬂe de
algun profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS v ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podré repetir lo. pagado contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- -~ . . LUGARDE EJECUCION:
En las Sucursal Bogota Cundinamarca de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS.
GLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUGION DE CONTROVERSIAS. .

Los confiictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionardn :en
primera instancia mediante el didlogo- directo entre las partes. Todas las. diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante ¢l arreglo directo en un plazo que no podré exceder de dos (2)
meses, contados-a partir de la fecha en que una de las partes mariifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencla serédn resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por Ia legislacion colombiana.,

CLAUSULA DECIMA QUINTA:=:- . SANCIONES



. ’ POSITIVA

COMPANIA bE SEGLROS:

CONTRATO No fJ ) 09 f§ § DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-

En caso de incumplimiento total de ias obligaciones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del presente: CONTRATO 'y sin gue sea nhecesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estiracion anticipada
y parcial de los perjuicios que le cause, Lo anterior sin perjuicio del derecho.a reclamar
la reparacion integral del perjuicio. causado-en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos: de niveles de:servicio,. si para el desarroilo- del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DEGINMIA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para a contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para fa contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO vy antes de su
perfeccionamiento, el oferénte debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir ‘inhabilidad o incompatibilidad en EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de .un
consorcio 0 union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-  EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL -

El présente CONTRATO no:genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con €l personal que las partes: utilicen para la ejecucion del
presente' CONTRATO. Los conmipromisos que s€ derivan del preserite CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia insfitucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de su§ furicionarios, empleados, agentes,
dependientes o EL PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiriran por la celebracidn del
presente: CONTRATO relacién laboral alguna con fas otras partes. En la-ejecucién del
presente ‘CONTRATO las partes ‘actuaran con autonomia, en consecuencia, &l
personal vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde.
a la exclusiva autonomia, responsabilidad y compstencia de cada una de ellas tal y
cormo las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciories. de quieries intervienen en &l y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracidn en el desarralio de las acciones, y por lo fanto, no
genera, ningn tipo de vinculacion laboral o contractual con-la otra parte:

GCLAUSULA DECIMAOCTAVA.-  SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATO: estara a cargo del Gerente Sucursai Bogota
Cundinamarca de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 5.A.
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@) POSITIVA

CompaRIA b SEGUROS

coNTRATO Noll 0 12 0§ DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA. COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA. ESCATS-

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- . . . LIQUIDACION:.

El presente CONTRATO serd liquidado de comiin acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su-terminacion.

CLAUSULA:VIGESIMA...:PROHIBICIONES.DE CEDER.EL.CONTRATO.

EL. PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el presente CONTRATO, ni
subcontratar su ejecucion en todo o en parte, sin.el consentimiento previo y escrito de
POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMAGCION: . : - e : . :

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucion del contrate, .seran mantenidos ‘en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuard adn terminade vy
liquidade el contrato, Ademés EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no utilizar,
ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier infermacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasidn del presente contrato le fuere dado a conocer por
POSITIVA, con'lo cual a partir de la fecha EL PRESTADOR DE SERVICIOS y/o sus
funcionarios. se entiende que han sido advertidos de tal clamﬁcac;on de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula seré causal inmediata para dar por
terminado el contrato € iniciar acciones de indemnizacion civil yio penal segun el caso.
De igual manera ¥ para el efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar la resetva, confidenciatidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA, EL PRESTAROR BE SERVICICS tomara todas las precauciones utiles y
razonables tendientes a evitar la wtilizacion o 'di\kuigacién de informacion propia de
POSITIVA, La obligacion de reserva permanecera mientras. el contrato este vigente'y
atin ¢oh posteriotidad a la terminacion del mismo por dos (2} afios, Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aguella informagion o detalles
técnicos o comerciales que -sean entregados o sé sean de conocimienio desde EL
PRESTADOR DE SERVICIOS a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMEROQ Proteccién de los datos personales: En €l evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud del desarrollo del presente contrato eonozea
datos personales de. terceros; se cbliga a dar cumplimiento a lo establecido en'la Ley
1581 de 2012, v lo consagrado en &l Marual interne de Politicas y Procedimientos
para la Proteccitn de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S:A.

Con el objelo de identificar los terceros contratados -de tos funcionarios de POSITIVA,
EL PRESTADOR DE SERVICIOS: se obliga.a carnetizar o asumir el mecanismo mas
idaneo que facilite 1a distincidn, teniendo-en cuenta las instrucciones dadas por la.
Compafiia en &l manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo serd
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ClMPARNIA DE SEGLIROS:

CONTRATO No. 0 pozes DE 2017 PRESTAClGN DE SERVIC!OS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSERANZA AUTOMOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-

causal de incumplimiento delr CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminade y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documiento.

CLAUSULA VIGESIMA “TERCERA:-: RESTR' CIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO : -

Para el manejo de la informacion y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a. acatar la norma legal existente v los reglamentos. internos de POSITIVA sc
pena‘de las sanciones penales y administrativas a gue haya’ Jugar;

CLAUSULA- VIGESIMA CUARTA:- NORMAS DE: SEGUR[DAD INFORMATICA"Y:
FiSICAS A SER APLICADAS

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se.obliga a acatar los paréametros 'y -exigencias
establecidos en la reglamentamon interna de POSITIVA en lo que corrésponde a las
normas de segurldad informatica y fisicas; Cualqmer vulneracion de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual' POSITIVA podra daslo” por
terminado y en caso dado exigir las garantias de gue frata el presente documento, S
es del caso, -dara Jugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

CLAUSULA?‘ ' !GES[MA QUINTA- PR IMIE ONTROLES-"-PA.
ENTREGA DE LA INFORMACION'MANEJADA Y".LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evénio que para la prestacion del servicio POSITIVA deba-eniregar
documenios o base de datos, serd necesario que previe inicio de ta gjecucion del
CONTRATO, se levante acta de entrega en Ia cual se detalle la clase de infoimacion
que contiene 'y 1a cantidad y calidad de-los mismos. Esta acta debera ser ‘suscrita por
quien ejerza [la_ supervision del CONTRATG y el representante legal de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL PRESTADOR. DE
SERVICIOS debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los
mistnos, en las mismas condiciones que fueron entregados, se pena de: incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, .salvo que durante
la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado fa
desfruccion, ¢aso en el cual debera dajarse constancia en el acta de recibo que para
tal efecto se suscriba;

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadasa EL PRESTADOR: DE SERVICIOS, este
debera proceder a informar en forma inmediata @ POSITIVA, atraves de quien ejerce
la SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Es condicién indispensable para poder liquidar el
CONTRATQ y ordenar el Oltime pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS; due se
haya suscritc acta de devolucion de documentos v | ‘base de datos en las condiciones
establecidas en Ia presente clausula.

‘CLAUSULA VIGESIMA SEXTA PLANES DE CONTiNGENCIA Y- CONTINUIDAD
DEL SERVICIO © =

i0

o) POSITIVA
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COMPARIA br SEGUROS

conTRATO No 0 0 02 05 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENGCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTOMOVILISTICA ¥ MOTOCICLISTICA ESCATS-

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizard la continuidad de! servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que.pueda sucederse en la ejecucian del presente
contrafo

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS.E IMPUESTOS

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que: demande. la
formalizacién del presente ' CONTRATQ..

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- - AUDITORIAS: .

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podré ser auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los. organismos de control tanto internos. como externos, con el fin de
verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y  OBLIGACIONES  DEL
PRESTADOR :.DE SERVICIOSS: EN:-“SEGURIDAD,: SALUD ‘OCUPAGIONAL Y
AMBIENTE.

El. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de’ los requisitos y
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Qcupacional y Medio Ambiente definidos
por POSITIVA ast; '

Tipo ‘de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las
instalaciones de:Positiva.

1. Certificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredité. la Educacion, Formacién y Experiencia

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

4, Presentacidn de la Matriz de Peligros 'y Riesgos en €l inicio de la
contratacion; dondé-EL PRESTADOR DE SERVICIOS identifique peligros,
riesgos'y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS y el personal que utilice para el desarrollo dela
presente-aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la
suficiente seguridad a sus empleados v terceres..

Se recomienda establecer &ctividades orlentadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacion de sistenias de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANGIERO ~SAG-:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, y quien ejerce una’ relacion
directa con el consumidor fmanmero debe atender con especial prioridad vy dar
cumplimiento a ias polificas - disefiadas por Positiva Compaiiia de Seguros S.A., en
referencia a la proteccion y atencidn del consumider financiero y. que enmarcada entre.
otros cubre aspectos tales como:
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€) POSITIVA -

COMPARIA pE SECLIROS

CONTRATC No f] f} rg_? E § DE 2017 PRESTACION DE SERVIGIOS DE.
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y HERNAN ALEX RODRIGUEZ LUQUE- CENTRO DE
ENSENANZA AUTONOVILISTICA Y MOTOCICLISTICA ESCATS-
i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
' actlie el proveedor, una culiura de atencién, respeto y servicio a. los
consumidores financieros; '
(i) Adoptar sistemas manuales y tecnolégices para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta’y comprensible;
(iii) Se fortalezcan y-se apliquen los procedimientos-para la atencion de Quejas,
Peticiones:y reclamos; y ' '
(ivy  Sepropicie por ia proteecion de los derechos del consumidor financiero, asf
como Ja educacion financiera de éstos y la capacitacion al talente humano
entre otros.

RIGESIMA SEGUNDA- ~ PERFECCIONAMIENTO = Y

Este CONTRATO se entenderd perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, y legalizado con la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA -~ DOMICILIO CONTRACTUAL: -

Para todos los efectos legales las partes acuerdah como domicilic contractual la
ciudad de Bogota, D.C:

En constancia se firma el presente CONTRATO, alos 2 § ABR 2017

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. El. PRESTADOR DE SERVICIOS.

GLORIAMARIA MORGAN[TORRES
Vicepresidenia de B

lahued O Ydnegy
Revsa, Bhizua! doln
Sipenk Sl s ey
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