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Entre los suscritos a-saber. GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad
identificada. con la.cedula de-ciudadania No 1.020. 827 988 expedida en Bogota, quien
en calidad de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucion No 0030 del 20 de ‘enérode 2014, posesmnada mediante acta
No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante résolucion de
delegacién No 2166 del 09 de ‘septiembre  de 2015, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT Neo
860.:011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad AnGnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado gue para los efectos del preserite contrato
se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A, y por ia ofra parie, JUAN
CARLOS BELTRAN GOMEZ,. también mayor de edad, |dent|f|cado con la Cédula de
Ciudadania No.79. 793:351 expedlda en Bogota D.C., en su calidad de representante-
legal de UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN um B., identificado con el Nit
860.517.647- 5 quien para los ‘efectos del presente: documento se denominard, EL.
PRESTADOR. DE SERVICIOS, ‘hemos convenido celebrar el presente contrate,
contenido -en lag: cldusulas que a continuacion se senalan, previas las siguientes.
consideraciones. .

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora ¥
orgamzada como Sociedad Andnima sieta al Régimen de las Empresas industriales y
Comerciales’ del Estado, celebra el presente contrato -acogiendo el procedimignto de
invitacion directa deflmda en-el Numeral 3 literal k. del Capttulo Vi Modalldades de
-selecczon def Manual de Contratacion, queestablece: SO :

“F’ara garantizar la seleccion objetiva EL PRESTADOR DE SERVICIOS y la eficienclade’la
gestlon contractual, € mdependlentemente de Ia cuantia, en los siguieniés contrafos,
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A. podra confratar -directamente sin que’ s&-
-feguiera dbtenér préviamente varias ofertas:

k) Para Ia adqwsu:wn de bienes y/o servicios que aseguren, garantlcen 0 resfablezcan la
confinuidad del servicio, prev:nlendo colapsos e interrupcione$ de las actividades que
'conforman el objeto social, ¥ que el mismo proveedor esté en tapacidad de prestar. En
tales asintos bastara ia elaboracion .de -una -solicitud de -cotizacién ajustada: a las.
circunstancias, .que. ;ustifquen ia misma y siempre debara tenerse como referencia los
precios.medios. del mercado yloias evaluacmnes ‘econdmicas efectuadas

2) Que ia Vlcepre3|dente de Promocion-y Prevencion y el Gerente de Administragion’
del Riesge de- POSITIVA, }ustn‘" caron’ la presente contratacion en el documento de
estudios pre\nos argumentando Iz mguaente

Que el objetivo estratégico corporativo,. que se impactard a través de la
contratacion: Garantizar la eficiencia -en los -gastos y costos, mediante la.
prestacionde ‘este servicio sé espera contribuir en fa -disminucion del indice de.
siniestralidad de la-Compafiia, al oriéntar e! seguimiento y-supervisién de los contratos
de prestacion de. servicios al cumplimiento-de- los aspectos. técnicos y metodolégicos
definidos por la Compaiiia. Promover {a integridad del cliente, dadd que con el
servicio a contratar se busca contribuir dé manera favorable en los indicadores de
impacto como son las. tasas-de incidencia de enfermedad laboral y de.accidentalidad |
faboral. Que ‘fa - necesidad; que genera la solicitud de la contratacion: Con. e
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objeto de. evaluar las oporiuriidades. de optiniizacion de costos de los b|enes y

Servicios requerldos por la Compafiia pdra el cumplimientc de su finalidad y
seleccionando aquellos proveedores que puedan satisfacer de manera eficiente
nuestras necesidades, Positiva' Compafiia de Seguros S. A previa la deﬁn!mon de la
necesidad del gjercicio de intervenioria a los: Contratos de Planes SECTORIEALES,
ha seleccionado su empresa para presentar una oferta que.p:erm:ta_ la. prestacion de
setvicios de interventoria integral técnica, . administrativa, -financiera y juridica a Jos
contratos de Plahes SECTORIALES; -con ob}eto de realizar la asesoria 'y asistencia
técnica en empresas caracterizadas en planes SECTORIALES a nzvei nacienal,
duranie la vigencia 2017y 2018 bajo.los parametros y _req_ms]tos que se especifican a
centipuacion. Desde el pasado 21 de febrero. de 2017, nuestra organizacion fue
habifitada oficialmente por el Ministerio de Trabajo para. prestar servicios de accion
educativa virtual, mediante el curso de 50 horas det SGSST, el cual hemos titulado:
“CRECIENDQ PARA MEJORAR?'. Por lo anterior, POSITIVA estd obligada:a facilitar fa
habilitacibn como profésional responsable en la prevencidn de riesgos laborales;
perm’iﬁendo el proceso educativo. virtuai y certificando el mismeo mediante la direacion
de flesgos laborales del Ministerio de Trabajo Los estandares minimos son el ¢onjunto
de rOrmas, reqmsnos y procedimientos de -obligatorio cumpltmlento miediante los
cuales se _e_stablece registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnotdgica y cientifica de suficiencia patrimonial:y financiera y
de capacidad técnico administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en ¢l Sistemia General de
Riésgos Laborales. El panorama mundial y nacional de la- accidentalidad y la
‘enfermedad [aboral, es una clara. evidencia. de la necesidad de fortalecer ia gestion
preventiva en seguridad vy salud en. el trabajo, en conformidad con las nuevas formas
de organizacion, tecnologia y sistemas: productivos. Al respecto a8 Organizacion
Internacional del Trabajo (OI1T) estimo en el 2015, que los.accidentes y enfermedades
taborales tausan mas de 2,3 miflones de muertes al afio en el mundo. Dentro:-de las
prin‘Ci'_'pales causas asociadas a los accidentes graves y mortales se encuentran:
Factores personales: capacidad ménia’lfps’icolé’gidé 'i'nade'bua'd'a,_ falta de-conocimiento,
falta de habilidad, tension mental o psicolégica.  Factores de trabajo: supervision y
liderazgo deficienie, ingenieria inadecuada, estandares deficientes, deficiencias en las
adquisidores, herramientas y equipos inadecuados Por {0 anterior ¥ en cumpllmlento
del-objetivo especifico nimero 1 de la Estrategia [beroamericana de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo: que refiere la necesidad de “Conocer la Situacion de la Seguridad.y
Salud de los Trabajadores”. El.Ministerio de Trabajo en conjunto con la Organizacion
Ibercamericana de Seguridad Social con e! objetivo-de conocer ia situacién actual de’
la-Seguridad 'y Salud de los Trabajadores de Colombia, actuglizaron la. encuesta
nacional de condiciones de seguridad y saiud en el trabajo del pais, adicional llevaron
& 'cabo-un proceso de reconocimiento-de condiciones de SST desde el punto-de vista
de los empleadores y de centros de trabajo, identificaron el estado de la percepcion de
la- poblacién trabajadora y la situacion actual de accidentalidad, enfermedad. laboral y
programas de promecidn y prevencion, a partir de jos.reportes de ias-administradoras
de riesgos laborales. Conocedores de las disposiciones legales y la '_prohfem'étic%
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técnica asociada: con la necesidad de prevenir los riesges en el trabajo.e‘snecesario

reconocer que en. este siglo declarado como el del “conocimiento” la investigacion, la
innovacion y el reconccimiento de buenas: practicas empresariales se deben convertir
en atributos propios de la gestion en seguridad y salud en el trabajo. Aprender de las
experiencias y aprendizajes de otros, y aplicarlos de manera mas amplia en distintos
contextos es un reto que las .org_an'iz'aciones deben asumir, de esta forma podran
promover nuevas ideas o sugerir cambios y proparcionar diversas orientaciones sobre
la manera mas efectiva de identificar los. diversos impactos de una intervencion en
prevencion de riesgos laborales. Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no estdn disefiados Unicamente para las grandes empresas, deben ser
modelos .de inclusion para reducir la desigualdad social y promover el desarrollo del
pais, herramientas como la de la resolucion 4927 de 2016 que. establece los
parametros-para desarrollar la capacitacion viriual en el Sistema de Seduridad y Salud
en el Trabajo y van dirigidos a la ciudadania en general y en especial a los
responsables de. la implementacion del sistema de gestién en las empresas y sus
trabajadores. Estas herramientas. son ejemplos de inclusién y-del esfuerzo que hacen
los actores del sistema y en particular las aseguradoras de riesgos laborales para
garantizar la salud de todos los t'rabajadores- y sus familias,.ast como para aumentar la
sostenibilidad y productividad de todas las empresas. Que los beneficios que
obtendra ia Compaiiia, con la contratacion: POSITIVA COMPANIA DE . SEGURQS
S.A. considera que a través de la contratacion de este servicio, contara. con los
mecanismos necesarios y suficientes para garantizar la: verificacidn, seguimiento. y
control integral del contrato que seré objeto de Interventoria y ast optener los mejores
resultados en términos de calidad, oportunidad e impacto positivo de los servicios
obtenidos a través del proveedor seleccionado para la contirividad de los servicios en
empreésas Grandes Cuentas a nivel nacional. Se espera que a través del efercicio de
una interventoria. externa, 'se genere una Gontribucion con la fidelizacion de los
clientes al orientar &l seguimiento y verificacion de fos servicios, bajo un mismo
esquema técnico y metodolégico gue se ha venido implementando ‘en anteriores
vigencias. Se--espera obtener beneficios econdmicos y de eficiencia de recursos, al
contar con un ente. interventor con experiencia e idoneidad demostrada en
Interventoria de contratos- de alta complejidad, por la optimizacién de procesos y
porque.el eJerc:mo de la Interventoria financiera se fundamenta en el control estricto de
la destinacion y usc de los recursos financieros para los fines previstos. Al contratarse
un ‘equipo mte_rventor con aitas competencias ‘técnicas, se espera que el proceso
a_d_emé's'. de las verificaciones documentales o concurrentes, se tenga proceso de
aporte técnico y metodoldgico permanente que aporte a la Compafiiza en la
optimizacién y mejoramiento continuo de los programas y productos. Que el alcance
del hien y/o servicio a contratar: Realizar prestacion de servicios de interventoria
integral técnica, administrativa, financiera y juridica a los coniralos de Planes
SECTORIALES para vigilar, controlar y' hacer cumplic’ las especificacione

‘establecidas: en los contratos para ejecutar los prqgramas de Planes Sectoriales!
vigencia 2017-2018 celebrades o que s¢ lleguen a celebrar vy gue le sean asignados:

la interventoria. ' !
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3} Que el proceso de contratacion fue aprobado en Comite ordinario de Contratacson

el dia 27 dejunio de 2017

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y cumiplidos. por éste con la presentacion de Isi propuesta, se. acredita fa
experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento reqguerido para la
gjecucion del objeto contractual.

5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General de la Repliblica.

6) Que segun la certificacion expedida por &l representante: legal, se encuentra a paz y
salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes
parafiscales.

7) Que para amparar el présente contrato. se cuenta con Ios cerfificados de
dlSpOl‘]ibﬂldad presupuestal No. 2017000076 del 26 de: diciembre de 2016 y el No
2017000009 del 29 de septiembre de 2016, expedidos por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia-de lo _ant’ericjrmente expuesto las paries acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la interventoria
integral técnica, administrativa; financiera y juridica a los contratos de Planes
SECTORIALES para Vigilar, controfar y hacer cumplir las. especificaciones. técnicas
establecidas en Jos contratos para ejecitar los programas ‘de- Planes Sectoriales,
vigencia 2017-2018 celebrados o que se lleguen a ceiebrar y que le sean asignados.

PARAGRAFO PRIMERO: El nimero de empresas, los programas y aclividades
objeto de este conirato podran variar, en virtud de la dindmica propia del mercado
dada por ingreso de nuevos clientes, comio resultado de la segmentacion y-analisis de
las empresas en cuantc a sector .econdmico, tamafio, siniestralidad, cobertura
geografica y hivel de desarrollo.en séguridad y-salud en el trabajo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracion y definicién de los. términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y- -actividades a prestar y realizar
‘estan descritos en la justificacion, Invitacion'y la propuesta de El. PRESTADOR DE
SERVICIOS con sus anexos, docurnentos que hacen parte integral del! presente
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma- exclusiva a EL

PRESTADOR. DE SERVICIOS. todos los asuntos en los cuales requiera los, ser\nmosé

para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL PRESTADO

-
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DE SERVICIOS, [a obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- ~  OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS. . '

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento dél CONTRATO, estara obligado
a:

o Controlar y Vigilar las acciones del contratista para hacer cumplir las
éspecificaciones lécnicas, las actividades administrativas, legales. vy
presupuestales establecidas €l citado contrato.

« Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable al proceso
contractual.

s Vigilar el cumpllmlento de las obligaciones derivadas-del contrato objeto de
interventoria en procura que el contratista desarrolle los objetos y
actividades dentro de las condiciones y términos pactados.

o Informar al supervisor de los contratos en forma continua, oporturia y
perlodica sobre el avance, problemas y solucionss presentades en el
desarrollo.del contrato de interventoria.

+ Paricipar en los. comités técnicos de-seguimiento en los niveles sucursal y
nacional segiin la programacion concertada y si durante la gjecucion de los
contratos objeto de interventoria alguna de las partes advierte la necesidad
de convocar a un{os) comité(s) extraordinario{s), la interventoria debera
tener participacion en tales comités.

o Verificar mediante muestreos que las actividades de asesoria y asistencia
técnica realizada por los proveedores en las empresas asignadas, cumplan
los requisites. técnicos definidos por Positiva. '

» Realizar verificacion mediante mecanismos. aleatorios acerca de la calidad
y oporiunidad del servicio y concepluar sobre la pertinencia y coherencia
técnica de las actividades realizadas por los proveedores en el contexto de
un impacto esperado en la prevencion y control de siniestralidad y bajo el
cumplimiento jegal vigente de riesgos laborales.

« Informar los resultados dei. seguimiento’ técnico y de los indicadores de
calidad y oportunidad en fos.informes mensuales de interventoria.

o Verificar de manera aleatoria los sopartes documentales en fisico y los
saportes digitales.

« Verificar y aprobar los modelos de informes técnicos y de gestidn
presentados por el proveedor.

« Verificar que los proveedores cumplan con los requisitos 'y perfiles del
‘equipo de trahajo requeridos.

» FEl interventor tendrd acceso de consulta a fos aplicativos informaticos-que.
la Comparifa considere necesario para verificar y validar el registro de las
actividades que realice el proveedor: ' ,

« Vigitar el manejo transparente y eficiente de las asignaciones
presupuestales definidas dentro del contrato para que se cumplan en la
forma como fueren acordadas.
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e Solicitar al proveedor los soportes de pago de seguridad social del equipo
que trabaje en el contrato objeto de interventoria y verificar gue' los aportes
cumplan con lo legaimente establecido.

o Emitir mensuaimente los: certificados técnicos financieros y hacer entrega
de ellos al proveedor para que soporte- la factura de servicios a radicar,
cumpliendo los plazes.y requisitos definidos pos la entidad contratante,

» Realizar seguimiento a las g'a'ranfl'as exigidas contractuaimente..

s Facilitar entre las partes, proveedores 'y entidad contratante, una optlma
interaccién a fin de-asegurar el cumplimiento del objeto contractual, en caso
de identificar problemas o identificar servicio o producto no conforme, o
existir controversias con &l gjercicio del contratista, éstos se: solucionaran
sin afectar o comprometer a Jas empresas donde la situacién se presente,
en todos estos casos, si se liegasen a presentar, la interventoria informaré
de manera inmediata y por escrito. al gerente sucursal ‘en calidad de
supervisor del contratc demgnado por POSITIVA Compaiia de Seguros
S.A. tales comunicaciones deben cursar con a la Vicepresidencia de
Rromocion y Prevencion.

o Verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo
y el-ambiente (SST) por parte de los proveedores e informar a la entidad
contratante fos’ hallazges al r_espect_o

o Hacer enirega mensual de la Matriz Presupuestal del seguimiento a los
confratos de Planes SECTCRIALES.

» Ejaborar y mantener &l archivo de interventoria a fravés del cual se conserven
las pruebas aplicadas y los resultados obtenidos sobre el desarrollo del
contrato, de tal forma que en cualquier momento que éstas sean requeridas por
la entidad contratante ¢ entidades competentés para requerirlas; se encuentren
disponibles y sean suministradas al ente solicitante.

e Redlizar de forma permanente realimentacion a los programas y productos de
Positiva-con la finalidad de hacerlos mas eficientes y efectivas.

» Presentar dentro de los dos meses siguientes a la finalizacion del contrato el
informe de evaluacion final de los contratos objeto de Interventoria con los
conceptos  téchicos, administratives, juridicos y financieros sobre el
cumplimiento del contrato en las condicicnes de modo, fugar y tlempo pactadas.

» Por ser una entidad con alta calidad técnica realizar al menos una jornada
académica durante el desarrollo del contrato para el proveedor y profesionales
de la Compaiiia con el fin de centribuir al desarrolio de competencias de-los
equipos. _

« Presentar el proyecto de acta- de liquidacion de. los contratos objeto de
interventoria, dentro de los 80 dias calendario siguiente @ la finalizacién del
contrate objeto de interventoria,, '

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera responsable, ante las
autoridades de Jos actos u.omisiones. en el gjercicio ‘de las actividades gue desarrolle
en virtud del CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.-  COMPETENCIAS MINIMAS  DE EL PRESTADOR D%
‘SERVICIOS:
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EL PRESTADOR:DE:SERVICIOS. garantlzara “el cumiplimiento de:las competencras
minimas gue se detallan a continuacion réspecto del personal gue emplee dentro o
fuera de las. instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
cumplimiento del objeto: del presénte Contraito:

Orientacion a Resultados _ _
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
c¢alidad para-io cual

o Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las-actividades que le son asignadas.

« Participa activamente ‘en las actividades relacionadas con el -autoctidado y la
seguridad y salud en el trabaje.

o (Compromeie recursos y tlempos para mejorar la productividad tomando: las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

+ Realiza todds las acciones necesdrias para alcanzar los objetivos propuesios
enfrentando. los cbstaculos. que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dlrlglr las decsszones y-acciones ala satisfaccion de las necesidades ¢ intereses de [os
usuarios intermnos 'y externcs, de conformidad con tas responsabilidades piiblicas
asignadas para.lo cual :

« Atiende y valora las nécesidades ypeticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general. ' '

« Considera las necesidades de los usuarios al disenar proyectos o SErvicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratads.

« Establéce diférentes canales de comunicacdion .con el usuario para conocer sus
necesidades y respande:a las mismas. '

o Manifiesta disposicién ¥ actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA:- * OBLIGACIONES DE POSITIVA.
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRAT_O, estard.obligada a:

1. Pagar en la forma establécidd, las facturas présentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion gue requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIOS:

3. Resolver las peticiones que le- sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en los términos consagrades en la Ley.

4, Emitir las Ordenes de Servicio respectivas Oportunamente dentro. de los plazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los.
dacumenios. ‘que de-é! forman parte, incluyendo expresamente el documenito’
stis anexos y las condiciones planteadas en la. Oferta presentada por E
'PRESTADOR BE SERVICIOS ' hﬁ
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CLAUSULA SEXTA.- “VALOR DEL CONTRATO'Y FORMA'DE: PAGO

El valor del presente CONTRATO sera de cuantia indeterminada, determinable a
través de las drdenes-de prestacién de servicios. OPS expedidas can base a las tarifas
acordadas las cuales. hacen parte. integral del mismo. Cada pago estara sujeto a la
autorizacion por parte dela supervision asignada al CONTRATOQ y dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO: En-virtud de la aprobacion de vigencias futuras 2017 y
2018, la ejecucion presupuestal respectiva se realizara de conformidad v como
resultado de |a planeacion iécnica y financiera para cada vigencia, la cual debe
corresponder a los objelivos, metas e indicadores ¢orporativos:

PARAGRAFQ SEGLINDO.- Para el pago de los servicios prestados..se tendran en
cuenta: las ordenes de servicio que se contraten para cada caso en particular, las
cuales se pagardn una vez sea presentada la cuenta de cobro y/o factura con el lleno
de Jos requisitos legales:

PARAGRAFOQO TERCERO.- Para framitar el pago;, EL PRESTADOR DE SERVICIO
deberéd aportar al area correspondiente ios siguientes documentos: a) Faciura ylo
Cuenta de wobre en original; b) certificacién expedida por el Revisor Flscai ylo
-Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se trata de una persona natural aportard las planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de .cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion expedido. por el supervisor
del CONTRATO.

‘El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que para-amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de. dispenibilidad
presupuestal No 2017000076 del 26 de diciembre de 2016 y ef No 2017000009 del
29 de septiembre de 2016, expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS. S.A.,

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

Ef términc de duracion dei presente CONTRATO sera hasta el treinta.y uno (31) del
mes- de-diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de
inicio.

GLAUSULA NOVENA.-  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presenie contrate antes de su finalizacion, 0 no
prorragarlo, por Jas siguientes causas: a) 8i se presenta un cambio de. norma‘n\ndad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; by Si EL\
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con
los anexos @ que hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL CONTRATISTAY



&) POSITIVA

COMPANIA DESEGUIROS.

coNTRATO NgJ 1 §3 59 DE 2017 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCIGN Y PREVENCION SUSCRITO ‘ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN UMB

incumple dlguna o algunas de las obligaciones emanadas de este-contrato o las 'que
de &l se deriven; dj Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o
algunas de las dormas: leégales que rigen & profes&on que desarrollan.- €) “La inclusion
del CONTRATISTA, sus so0cios o accionistas, subconiratistas, empleados,
administradores- y/o representantes legalés, revisores fiscales yfo- contadores ‘el la
lista OFAC (Office of Foreign Assets Controf), lista ONU, o en cualquier fista de igual o
similar naturaleza, de caracter nacional o internacional serd considerada como una
tausal de terminacion anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacién
alguna a faver del CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como Una causal
de terminacion antlc:pada del contrato que no dara lugar a mdemnlzaolon alguna a
favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias
judiciales relativas Tréfico de migrantes; Trata de personas; Extorsion: Enriguecimiento
ilicito; Financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
ac_t_i\ndad_es terroristas, Trafico de drogas toxicas, estupefacientes' ¢ sustancias
psicotropicas; Delitos contra el sistema financierd; Secuestro extorsivo; Rebelion:;
Tréfico de armas; Trafico de mendres de edad; Delitos contra la administracion
publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concrerto
para delinguir. f) Por mutto acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que €l contrato finalice antes de cumplirse e! plazo del
mismo, se realizara. la respectiva terminacidn aniticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

El. PRESTADOR DE SERVICIO se obliga & tomar én favor de POSITIVA, la Péliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compama
de Seguros legalinente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)
Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se |¢ llegaren a imponer, en'una cuantia igual al diez por ciento (10%)
det valor total del CONTRATO, por el plazo de ejecucién del mismo y-seis (6) meses
mas. b) Garantla de la calldad detf Servicio: La buena oahdad del servicio, en una
cuantia igual al diez’ por ciento (10%) del valor total del. CONTRATO y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses més. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestacmnes sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL
PRESTADOR DE ‘SERVICIO en Ja gjecucién del CONTRATO, por suma equivalente al
cinge-por ciento (5%) delvalor total del CONTRATO y por el plazo del mismio y tres (3)
afios mas.

PARAGRAFO PRIMERQ: Para efectos de la constitucion de las'garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
{$600.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO El valor definido para efectos de la constifucion de
garantlas no genera ningun tipo de obligacion Contractual para. POSITIVA de cumpllr-
un minimo de ordenes de servicio a. -ejecutar por parte del PRESTADOR DE;
I{SERVICIO ni genera nlngun tipo de expectativa econdmica para este mismo. 1{
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PARAGRAFQO TERCERO: La garantia estiulada en esta: clausula requenra la
aprobacmn por parie de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria-de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: El hecho de Ta constitucion de estas garantias no.exonera a
EL PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales con todos los
Tiesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Serd de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIO el pago
oportuno de las primas y erogaciones de constitucidn. y mantenimiento de la garantia,
para lo cual debe anexarla a cada péliza, ahexc o modificacién, el recibo. de pago.-
Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se
vea afectado por razdn de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL. PRESTADOR DE SERVICIO debera entregar la péliza
debidamente constituida y firmada:

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO modificara las garantias
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA

INDEMNIDAD

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATO, se
obliga a mantener a POSITIVA libre de cualquier ‘dafie o perjuicio originado. en
réclaimaciones de terceros y qué se. deriven de sus actuaciones ¢ de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes:

RESPONSABILIE

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obilga a efectuar su trabgjo. con el maximo. de
responsabtlldad al dedicarse a la.ejecucion de las labores profesmnales prewstas enla
clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA e
imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligensia o descuido por parte de
algiin profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir 1o pagado contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS

GAR DE EJECUCION: . "

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO sé solucionaran. en
primera. instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran éntre las partes con ocasién del presente CONTRATO, gue no puedan
solucionarse mediante el arreglo’ directe en un plazo que no podra exceder de dos (2)
.. meses, contados a partir de la fecha en que una de las partés manifieste a la otra Iz
existencia a su juicio de una diferéncia, seran resueltas a través de los me'can'i'sm%
alternatives de solucién de conflictos autcrizados pot la legislacion colombiana.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA-" “SANCIONES ~ -

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por El. PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento aEguno o constitucion en mora, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la-suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada
y parcial de los perjuicios que le-cause. Lo anterior sinperjuicio ‘del derechoe a reclamar
la reparacion integral del perjuicio’ causado en lo que:-exceda del valor de la clausula
penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sarciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desartollo del objeto
confractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: .

Para la contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previste en la Constitucion y en las leyés” para la contratacmn
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en. el curso del
procesc de seleccion, o una vez adjudlcado el CONTRATO. y antes de su
perfeccionamiento, et oferente. debera renunciar a su participacion y a los derechos
denva_d_os de la misia.,

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, este cederd el CONTRATOQ previa dutorizacion escrita de’ POSITIVA

Si la inhabilidad o incompetibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
cansorcio o ur_u:on_ temporal, éste cederda su participacién a un tercero, previa
autorizacién. escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- . EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL "

El presente CONTRATO no'genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la gjecucion del
presente CONTRATO. Los compromlsos que se derivan del ‘presente CONTRATO no
afectan de ninguna manéra la atfenomia institucional de las ‘partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcmnanos empleados agentes,
.dependtentes ¢ EL PRESTADOR . DE SERVICIOSS adquirirén_por la. celebracion del
presente CONTRATO relacidn laboral alguna con las otras partes. En |d gjecucion del
presente CONTRATC las partes, actuardn con autonomia, en conseclencia, el
personal vinculado pot las partes a las. actividades de este CONTRATQ, corresponde
a.la exclusiva autonomia, responsabllldad y competencia de cada una de ellas tal y
como las normas Iegaies Y la ética profesmnal prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen-en él'y quienes tendran una. relacion de-cardcter §
exciuswamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por o {anto, nod{
fgenera ningan tlpo de vinculacién laboral o contractual con la ofra parte.

CLAUSULA DEC_I_MA.OCTAVA.— ~ 'SUPERVISION:

i1
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La supervision de este CONTRATQ estara a cargo del Gerente de Administracion del
Riesgo de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. La supervisidn contara con €l
apoyo de las Gerencias Sucursales y Administradores de Riesgo de’las respectivas
Sucursales '

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente CONTRATO serd liquidado-de comUn acuerdo por las partes dentro de los
seis (8) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- ~ PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

El. PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el preserite CONTRATQ, ni
subcontratar su.ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrifo de
POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIVERA.: ‘CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION: : = R e

La informacion .o los datos a los cuales tuviers access EL PRESTADOR DE
SERVICIOS duraiite la ejecucion del confrato, ‘'seran mantenides: en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuard adn terminado y-
Ilqmdado el contrato. Ademias EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obiiga a no utilizar,
ni-a divuigar a terceros parcial o tolalmente cualquier informacion de clientes, politica o
procedlmlento que con ocasion del presente contrato le fuére dado a conocer por
POSITIVA, con lo cual & partir de la fecha EL. PRESTADOR DE SERVICIOS y/o sus
funcionarios: se entiende que han sido advemdos de fal clasificacion de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula serd causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segin el caso.
De igual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar |a reserva, confidencialidad y preservacion de Jos conocimientes técnices y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de:
POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tomara todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o dlvufgamon de ‘informacion propia de’
POSITIVA. La obligacion de réserva permanecerd mientras el contrato-este vigente y
ain con posterioridad a la términacién del mismo por dos {2) afios. Esta’ clausula y sus-
mphcacmnes aplican de manera igual para toda aquélla informacion o detailes
técnicos o comerciales -que sean entregados o se seah de conocimiento desde EL
PRESTADOR DE SERVICIOS a POSITIVA. La informacién génerada, procesada y/o
almacenada en ei servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccitn de los datos personales: En el evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud det desarrollo del presente contrato conozca
datos personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en (a Ley
1581 de 2012, vy lo Consagrado en el Manual Intefmo de Politicas v Procedimientos;

- pare la Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
B.A. a
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Con el obJeto de |dent|f|car los terceros.cantiatados de los funcitnarios de POSITIVA,
EL PRESTADOR DE SERVICIOS se cbliga a carnetizar o asumir el meécanismo mas
idoneo que facilite la distincion, teniendo en cuenta las mstrucmones dadas por la
Compafiia-en el manejo. de fa imagen corporativa, En el evento de no hacerlo- sera
causal de -incumplimiento del CONTRATO, por Jo cual. POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las. garantias de. que trata el presente docurmento.

CLAUSULA VIGESIMA -TERCERA.- RESTRfCCIONES ‘SOBRE -EL. SOFTWARE-
EMPLEADO

Para el mangjo de la informacion y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obliga a acatar la norma legal existente y los reglamentos- internos de POSITIVA so
pena de las sancicnes penales.y adminisirativas a que haya lugat:

CLAUSULA VIGESIMA. CUAR_TA NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y'
FISICAS A SER'ARLICADAS -

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los pardmetros y. exigencias
establecidos en la reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a.las
normas de seguridad informéatica y-fisicas. .Cualguier vulneracion de dichas exigencias
sefa causal de incomplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado eXigir las garantias de que-trata el presente documento, si
es del caso,-dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o admlnlstratwas del
caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA PROCEDIMIENTOS: Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE'LA INFORMACION MANEJADA Y. LA DESTRUCCION DE.LA’ MISMA_

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evento gue para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar
documentos o base. de datos, seré necesario que previo inicio de la ejecucion del
CONTRATO, se levante acta de-entrega en la cual se detalie la clase de informacion
que contiene-y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerzeé la supervision del CONTRATC y el representante legal de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo-de-gjecucion, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS debera hacer devolucién de los datos entregados -y la base de los
mismos, en las mismas: condlciones que fueron entregados s0. pena ‘de incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplirierito del CONTRATO, salvo que durante
la ejecucion se haya-hecho devolucion prévia de los mismos, o- se. haya ordefiado la
destruccion, caso en el cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo gtie para
tal efecto.se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base.de datos que- le ‘hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS este
“debera proceder a inforinar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce
la SUPERVISION .de! presente CONTRATO, y eh casc de ser hecesario, formular I?L
respectiva denuncia penal.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién mdmpensable para poder liguidar el
CONTRATO y ordenar el Ultimo pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se
haya stiscrito acta de devolucion de documentos y base dedatos en las condiciones
-es_tab'le_cida's en la presente claustila.

'CLAUSULA VIGESIMA: SEXTA - PELANES DE CONTINGENC!A Y GONTINUIDAD
DEL-SERVICIO ' - :

EL :PR_E_STADOR DE SERVICIOS garantizard Ja- continuidad del servicio, ante. la
ocurrencia de gualquier imprevisto gque pueda sucederse en |a gjecucion del presente
contrato ' '

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- o GASTOSEIMPUESTOS

Son de carge deé EL PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos que demande la
formalizacion del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OGTAVA.- AUDITORIAS: -~

Teniendo en cuenta. el objeto del presente. CONTRATO, EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser auditado por-parte del CONTRATANTE o
por ‘parte de los organismos de control tanto internos. como .exterrios, con el fin de
verificarse ¢l cumplimiente de Ias obligaciones del presente: CONTRATO.

‘CGLAUSULA VIGESIMA N@VENA REQUiSITOS Y . = OBLIGACIONES.. :DEL
PRESTADOR DE SERVICIOSS EN SEGURIDAD SALUD. OCUPACiONAL Y
AMBIENTE:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS sé chbliga &l cumplimiento de los requisites y
-obilgacmnes en materia de Seguridad, Salud-Ocupacional y Medio Ambiente définidos
por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de. las
instalaciones de Positiva.

1. Certificacion de -competencias

2. Hojas de vida con soportes de! perfii de cada persona vinculada en dende
‘acredite la Educacién; Formacion y Experiencia

3. Afiliacion ypages a segurxdad social '

4. Présentacion de la Matriz de Peligros y Riésgos en el inicic de ia
contratagion, dondé EL PRESTADOR DE. SERVICIOS. identifique peligros,
riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: -

- piesente aceptacion, en todo momento tomaran las' medidas necesarias para dar |

EL PRESTADOR DE SERVICIOS y el personal que utilice para el desarrolio de &
suficiente seguridad a sus empleados y terceres. %
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Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente'y a la implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERQ <8AC-:

EL PRESTADOR DE SERVICIO, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa:
con el censumidor financiero, debe atender con especial pricridad 'y dar cumglimiento
a las politicas disefiadas. por Positiva Compaiiia de .Segquros S.A., en referencia a la
proteccion y atencién. de! consumidor finariciero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:
{i) Maritener al intefior de cada oficina y punto de atencion de Posmva donde-
o actte el provéedor, una cultura de atencion, respéto y servicio a Ios:
consumidares financieros;
{ii) Adoptar sistemas manuales y iecnolégicos para suminisitar informacion
_ adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, mertaycomprensnbie
{iif) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,
Petlcmne_s yreclamos; y
{iv) Se propicie porla proteccion de los derechos del consumider financiero, asi
como la educacion financiera de- éstos y la capacﬂacnon al talento humano
entre. otros,

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-  PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este CONTRATOQ se entendera petfeccionadd en la fecha en que sea firmado por las
partes, y legalizado con ta aprobacion de las garantias,

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA -  DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilic contractual la.
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma et presente CONTRATO, a los »ﬁuﬂ JUL 17

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. EL PRESTADOR DE SERVICIOS

/’M.::.:f,' .
.‘I_‘_.,..ﬁw- :’yﬂ_r . /

JUANCARLOSBELTRAN GOMEZ 4

/,/ Representante Legal

'
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